VROUWELUKE LEIDERS
MET DIGITALE
COMPETENTIES




GEN

Traditionele leiderschapstheorieén

LEIDERSCHAPS-
THEORIE Nieuwe vormen van leiderschap

overzicht en vooruitblik op de theorie
Competenties voor digitaal leiderschap



"Vrijwel alle definities van leiderschap delen de
opvatting dat leiderschap het proces van
beinvloeding inhoudt. Eén ding dat alle leiders
gemeen hebben, is dat ze één of meer volgers

hebben.
Als niemand volgt, kan men niet leiden."

Vroom & Jago (2007)
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Classificatie (Jago GEN

Jago (1982)

Universeel leiderschap Contingent leiderschap
Universele kenmerken leiders Voorwaardelijke kenmerken leiders
Kenmerken
leiders | "Wat zijn de eigenschappen van "Hoe verandert een leider de situatie
een succesvolle leider?" om succesvol te zijn?"
Universeel leiderschapsgedrag Gedrag van voorwaardelijke leiders
Gedrag van
leiders | "Wat zijn de gedragingen van een "Hoe past een leider zich aan de
succesvolle leider?" situatie aan om succesvol te zijn?"
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Universele kenmerken van leiders 2

Leiders hebben universele,
aangeboren en niet-aanleerbare
kenmerken/eigenschappen

- Think male Theorie, Big-Five model, intelligentie, seks, ...



Trait theory - kenmerken GEN

Stogdill (1948)
Correlatie met leiderschap
Kenmerk ¢
Hoogste waarde Laagste waarde
Intelligentie .90 -.14 .26
Schoolprestaties .39 -.27 .16
Leeftijd 71 -.32 .32
Lichaamslengte 71 -.13 .35
Lichaamsgewicht .52 -.04 .26
Sociabiliteit .98 .10 .50
Populariteit .82 23 .60
— Onderzoek naar kenmerken uit vroeg leiderschapsonderzoek kan leiderschapssucces niet voorspellen
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Universeel leiderschapsgedrag  cen

Leiders hebben een universeel,
observeerbaar en aan te leren
repertoire van gedragingen

- Ohio-State-Study/lowa-Study, transactioneel/transformationeel leiderschap, charismatisch leiderschap
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GRID-model (Blake/Mouton) GEN

Blake & Mouton (1964)
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Voorwaardelijke kenmerken van p—
leiders N

Leiders hebben aangeboren
eigenschappen,
effectief in bepaalde
omstandigheden/situaties

- Contingentiemodel van Leiderschapseffectiviteit (Fiedler)
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Contingentiemodel van Fiedler (I) o

Leiderschaps-
motivatie

Relatiegericht (LPC 1)
Taakgericht (LPC )

* LPC: Schaal van minst geprefereerde collega
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Situatie
Gunst

Relaties tussen leiders en leden
Taakstructuur

Positie Vermogen
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Fiedler (1965)

Leiderschaps-
effectiviteit

Productiviteit en output

IlO



Contingentiemodel van Fiedler (I1) o

Fiedler (1965) & Jago (1982)

Situationele voorkeur verminderen

Gunstig Ongunstig
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—> Leiders presteren het best als persoon en situatie bij elkaar passen
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Gedrag van (aanstaande) leiders 2%

Leiders hebben een repertoire
van gedragingen, aanpasbaar
aan bepaalde
omstandigheden/situaties

— Path-Goal Theory, Leader Member-Exchange Theory, situationele Reifegradtheorie,
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Situationeel Leiderschap -
(Hersey/Blanchard) GEN

Hersey & Blanchard (1977) & Holtbriigge (2012)

Prestatiebereidheid van volgers (situatie)
Ondersteuning Coach Psychologische bereidheid (bereidheid)
T Vermogen (+) Vermogen (0) Feitelijke gereedheid (vermogen)
‘dheoi Bereidheid (0

E Bereidhegl+) - Leiderschapsstijl (gedrag)
R

o Taakgericht

7}
b= Relatiegericht
g Delegatie Direct

> Vermogen (++) Vermogen (-) —> Leiders presteren het best als ze hun leiderschapsstijl

= Bereidheid (++) Bereidheid (-) aanpassen aan de prestatiebereidheid van elke volger.

faag Taakgerichtheid hoog
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GEN

NIEUWE
VORMEN VAN

LEIDERSCHAP




GEN

Volatiliteit - Wisselvallig

Uitdagende

) Uncertainty- Onzeker
omgeving

Complexity- Complex

Ambiguity- Dubbelzinnig

(Barber, 1992)



Groepswerk GEN

" Groep 1: Positief Leiderschap - PERMA-Lead Concept
" Groep 2: Digitaal leiderschap - VOPA+ Model

" Groep 3: Leader-Member-Exchange Theorie

" Groep 4: Symbolisch leiderschap

" Groep 5: Dienend leiderschap



GEN

Opdracht

Onderzoek je onderwerp & presenteer de leiderschapsstijl

Wat is de leiderschapsstijl?
Waar past de leiderschapsstijl in de traditionele leiderschapstheorieén?
Waarin onderscheidt de leiderschapsstijl zich van traditionele leiderschapstheorieén?
Hoe past deze leiderschapsstijl in een digitale context (kansen/uitdagingen)?

Hoe kan deze leiderschapsstijl worden geclassificeerd in de context van vrouwelijk leiderschap

(kansen/uitdagingen)?



GEN

COMPETENTIES
VOOR DIGITAAL

LEIDERSCHAP




Digitaal leiderschap | GEN

DIGITAAL LEIDERSCHAP DIGITALE LEIDER

" |nzicht in digitale = Strategisch gebruik van de digitale
technologie middelen en technologie van het bedrijf

= Waarde creéren en = De nieuwste technologische
bedrijfsdoelen bereiken ontwikkelingen gebruiken om digitale

transformatie te bevorderen
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Digitaal leiderschap | GEN

BETER GEINFORMEERDE
WAARSCHUWING BESLUITVORMING

"digitale leiders behalen een winstgroei
die 1,8 keer hoger is dan die van

digitale achterblijvers - en meer dan het
dubbele van de groei in totale
VERBETERDE VERBETERDE _ )
KLANTERVARING BEDRIJFSVOERING ondernemingswaarde.

bcg.com (2021)
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https://www.bcg.com/publications/2021/learning-from-successful-digital-leaders

Digitaal leiderschap Il

Sectors vary in their odds for digital transformation success
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bcg.com (2021)

‘ Consumer
, Insurance

6 Health care

$ Financial institutions

’ Energy

o Industrial goods
Technology & telecom

= Public sector
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https://www.bcg.com/publications/2021/learning-from-successful-digital-leaders

Digitale leiderschapscompetenties zijn de
kennis, vaardigheden, persoonlijke
kwaliteiten, zelfconcept, eigenschappen
en motieven die nodig zijn om succesvol
en effectief leiding te geven aan
organisaties.

Ngayo Fotso (2021)
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Leiderschapscompetenties GEN

Ngayo Fotso (2021)

Een tijdsperspectief - Leiderschapscompetenties voor traditioneel leiderschap

Aanpassingsvermogen/Flexibiliteit
Transformerend Vermogen
Sociale vaardigheden
Menselijke oriéntatie
Organisatorische vaardigheden
Waarde ged reven hard werken/resultaatgericht/betrouwbaar
Cognitieve vaardigheden conceptueel vermogen/intelligentie
Zelfbewustzijn stressbestendig/verzekerd/doelgericht
Communicatievaardigheden mondelinge interactie



Leiderschapscompetenties GEN

Ngayo Fotso (2021)

Een tijdsperspectief - Leiderschapscompetenties voor opkomend leiderschap

+ Leiderschap delen
+ Complexiteit hanteren
+ Kennis
+ Wereldwijd leiderschap
Waarden + nieuwsgierig/authentiek/optimistisch/moreel

Cognitieve vaardigheden +
creatief/kritisch/analytisch/synthetisch/strategisch/ondernemend

Zelftbewustzijn + zelfregulatie/zelfreflectie
Transformatief vermogen + implementatievermogen
Communicatieve vaardigheden + indirecte interactie



Leiderschapscompetenties GEN

Ngayo Fotso (2021)

Een tijdsperspectief - Leiderschapscompetenties voor 215t eeuws leiderschap

+ Samenwerking
+ Klantgerichte vaardigheden
+ Digitale competentie
+ Financialisering Competentie
+ Duurzaamheidscompetentie
+ Competentie in crisisbeheer

Kennis + functieoverschrijdende competentie



Groepswerk GEN

Digitale competenties

= Groep 1: "DigiComp 2.2" door Europese Commissie (2022)

= Groep 2: "Building digital capabilities framework" door JISC (2022)

= Groep 3: "21° -eeuwse digitale vaardigheden" door van Laar et al. (2017)

Competenties voor digitaal leiderschap

= Groep 4: "Leiderschapscompetenties voor digitale transformatie” door Philip et al. (2023)

= Groep 5: "Leiderschapscompetenties voor digitale transformatie"” door Gilli et al. (2022)
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https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC128415/JRC128415_01.pdf
https://repository.jisc.ac.uk/8846/1/2022_Jisc_BDC_Individual_Framework.pdf
https://www.myecole.it/biblio/wp-content/uploads/2020/11/2017-The_relation_between_21st-century_skills.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LODJ-02-2022-0063/full/html
https://www.researchgate.net/publication/360257142_Leadership_competencies_for_digital_transformation_An_exploratory_content_analysis_of_job_advertisements

- Opdracht

Lees de tekst & presenteer je competentiekader

Op welke groep (branche, functie, positie, ...) richt het competentiekader zich?
Waar komt dit competentiekader vandaan/welke visie van mensen weerspiegelt het?
Wat zijn digitale (leiderschaps)competenties vanuit het oogpunt van de auteurs?
Hoe is het competentiekader opgebouwd?

Hoe is het competentiekader gekoppeld aan vrouwelijk digitaal leiderschap?



Digitale competenties

GEN

van Laar et al. (2017, 2018) & CGC DigiTrans (2023)

Categorie

Differentiatie

Kerncompetenties

Contextuele vaardigheden

Informatiebeheer
Communicatie
Samenwerking

Denken in de toekomst

Technische vaardigheid

Gegevens openen/ontlenen; gegevens gebruiken/evalueren; gegevens beheren
Geschiktheid/expressiviteit; inhoud creéren/delen; contacten leggen; netwerken
Samenwerking organiseren; kennis delen

Kritische reflectie/rechtvaardiging; toekomstgerichtheid; creativiteit; probleemoplossing

Hardware bedienen; software bedienen; programmering en onderhoud; algoritmen

Ethisch bewustzijn
Cultureel bewustzijn
Flexibiliteit

Zelfsturing

Levenslang leren
Digitale veiligheid

06/2024

Pas wettelijke en ethische normen toe; begrijp de digitale impact
Culturele verschillen begrijpen; interculturele samenwerking
Aanpassingsvermogen; wendbaarheid

Digitale hiaten identificeren; leerdoelen stellen; leerproces bewaken; proactief/initiatief
nemen

Nieuwe mogelijkheden verkennen; digitale kennis creéren

zelfrepresentatie; ondersteuning van digitaal welzijn; bescherming van apparaten;
bescherming van gegevens/privacycen




Digitaal leiderschap GEN

Imbery et al. (2022)

Persoonlijke competentie Actiebewaamheid

COMPETENTIES
VOOR DIGITAAL
LEIDERSCHAP

Professionele en
methodologische
competentie

Sociaal-communicatieve
competentie



AGILITEIT
AMBITIES ENERGIE

VORMGEVEN
ACTIEBEKWAAMHEID

TEAM
LEIDERSCHAP

TRANSFORMATIONELE
COMPETENTIE



Imbery et al. (2022) & Gilli et al. (2022) & Philip et al. (2023)

DIGITALE HULPMIDDELEN

KLANTGERICHTHEID ~ ONTWIKKELEN

ORGANISATORISCHE PROCESINNOVATIE
VAARDIGHEDEN  pROFESSIONEEL &

VIETHODOLOGISCH ANALYSE
PROJECT- COMPETENTIE VAN
MANAGEMENT GEGEVENS
s PROBLEEMOPLOSSEND _
DIGITALE TREND EVALUATIE
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ZELFBEWUSTZIN LEVEN LANG LEREN

STRATEGISCH DENKEN

AUTONOMIE

INTERDISCIPLINAIR (| PERSOONLIJKE
DENKEN COMPETENTIE VEERKRACHT

TOLERANTIE  srrrouweans  ORIENTATIE

VOOR VERANDEREN

o0
EEEEEEEEEEEEEEE I
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COMMUNICATIEVE RELATIE
VAARDIGHEDEN GERICHTHEID

SOCIAAL-COMMUNICATIEVE
COMPETENTIE
TEAM

ORIENTATIE SAMENWERKINGS
VAARDIGHEDEN

EEEEEEEEEEEEEEE I
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