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▪ Kontext einer Beratungsfachkraft

▪ Abschließende Reflexion
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▪ Agil und strategisch mit digitaler Planungssoftware

▪ Digitale Personalbeschaffung und Personalmarketing

▪ Digitale Personalentwicklung und -qualifizierung

▪ Digitaler Personaleinsatz, Personalbeurteilung und -vergütung

▪ Digitales Personalcontrolling und Personalverwaltung

▪ Digitales Personal - Transfer - Management
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Digitales HR/Beratung



Die Leitlinien (IAVEG 2017) stellen einen Richtwert dar für:

a. Entscheidungen und Maßnahmen als individuelle Beratungsfachkraft
b. die Planung der Strategien und Dienstleistungen von 

Beratungseinrichtungen,
c. die Information der Öffentlichkeit über die erwarteten Standards für die 

berufliche Praxis und das berufliche Verhalten,
d. die Bereitstellung von Bewertungskriterien für eine Selbsteinschätzung, die 

Beurteilung durch Kolleg*innen und Supervision, um Qualitätsstandards 
bei der Erbringung von Dienstleistungen zu gewährleisten; und

e. die Suche nach institutioneller Unterstützung für die eigene berufliche 
Entwicklung.
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Präambel ethischer Leitlinien
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Sind die ethischen Leitlinien eine Orientierungshilfe für geeignete 
Beratungsansätze/Theorien, um (eigene) Ziele zu erreichen?

Sind die vorgestellten Theorien und Methoden für einen ethischen 
Rahmen geeignet?

KRITISCHE FRAGEN
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Wie vielen Menschen kann durch eine Maßnahme geholfen werden 
und in welchem Umfang?

Was passiert, wenn man nicht handelt?

Wie groß ist die Wahrscheinlichkeit des Erfolgs?

Was sind die sozialen Auswirkungen einer beruflichen Karriere?

EFFEKTIVER ALTRUISMUS?
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Effekte der Beratung (Brutto/Netto)

Nettoeffekt

Bruttoeffekt
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Effektivität Effizienz Beratungsprozess

Planungsebene

Realisations- und 
Kontrollebene 

Ziele
Input

Output
Rechtmäßigkeit

Qualität

Wirkung 
(Outcome)

▪ Input – Kapazität, Ressourcen, Kompetenzen
▪ Output – Anzahl der Beratungsgespräche
▪ Outcome – bspw. Beratungserfolg
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Effektivität und Effizienz
3-Ebenen Modell



Sozialer Kontext

Organisationaler Kontext

Beratungssystem

Lösung
Verständnis
Beziehung

Ratsuchenden-
System

Beratenden-
System

z.B. Arbeitsmarkt, 
Bildungssystem, gesetzliche 

Bestimmungen

z.B. Arbeitsagenturen, 
lokale/überregionale 

Beratungsstellen, Kammern, 
Unternehmen

z.B. Person (Beruf 
Biographie, Einstellungen, 

Erfahrungen, etc.), 
Privatleben

Schiersmann (2008)
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Controlling & Qualitätsmanagement

z.B. Person (Beruf 
Biographie, Einstellungen, 

Erfahrungen, etc.), 
Privatleben



Unter Netzwerken versteht man im Allgemeinen informelle und formelle 
Beziehungen zwischen Menschen und Systemen, in denen Austauschprozesse 
stattfinden. (Miller 2005)

Funktionen
▪ Informationsfunktion
▪ Lernfunktion
▪ Psychologische Funktion
▪ Politische Funktion
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Netzwerke

Eigenschaften
▪ Knotenpunkte: Menschliche Akteure/Institutionen
▪ Kanten: Kommunikation/Beziehungen
▪ Starke und schwache Beziehungen
▪ Reziprozität (Gegenseitigkeit)
▪ Positionen
▪ Strukturelle Löcher (unverbundene Beziehungsräume)
▪ Dynamik und Entwicklung



Starker Einfluss

Geringer Einfluss

Starkes InteresseGeringes Interesse

Erkennbarer Nutzen:
Für das Netzwerk 

gewinnen!
Strategischer Bedarf: 

Kern des Netzwerkens

Verbundene Akteure: 
wenig relevante Partner 

fürs Netzwerk; relevant für 
Informationsarbeit 

Interessensgruppen: 
relevante Partner für 
Informationsarbeit
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Identifizieren relevanter Netzwerke



ABSCHLIEßENDE 
REFLEXION

12
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Rückblick

Einführung Digitale 
Organisation

2
Organisationaler

Kontext

4
Reflexion

Digitale Führung
1

Weibliches 
Empowerment

3
Professionelle 

Beratung

5

DIGITALE 
FÜHRUNG

WEIBLICHE 
FÜHRUNG

BERATUNGS-
ANASATZ
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Abschließende Reflexion

V

U

K

A

Volatilität

Ungewissheit 

Komplexität 

Ambiguität 

▪ Digitalisierung & 
Digitale 
Transformation

▪ New Work

▪ Gleichstellungs-
bemühungen

V

U

K

A

Vision 

Verstehen (Understand)

Klarheit 

Agilität

Johansen (2012)Barber (1992)

Herausforderungen Rahmenbedingungen Ansatz
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Abschließende Reflexion

▪Digitale Führung

▪Weibliche Führung (ohne 
andere Gruppen auszuschließen)

▪ Beratungsansatz

V

U

K

A

Vision 

Verstehen (Understand)

Klarheit 

Agilität

Johansen (2012)

Ansatz Bestandteile
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Wie würden Sie den Mehrwert dieses Weiterbildungsprogramms für Sie 
und Ihre Zielgruppe bewerten?

Haben Sie irgendwelche Komponenten im Weiterbildungsprogramm vermisst?

Fanden Sie die Mischung aus Theorie, praktischen Einblicken und Interaktion angemessen?

Was würden Sie darüber hinaus gerne lernen?

AUFGABE
Evaluieren Sie das Weiterbildungsprogramm
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Meinungen entsprechen jedoch ausschließlich denen der Autor*innen und 
spiegeln nicht zwingend die der Europäischen Union oder der Europäischen 
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