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AZ IGENYFELMERES OSSZEFOGLALASA

Az igényfelmérés médszerének és eredményeinek révid attekintése.

Az Erasmus+ DIGIGEN projektjének célja egy tovédbbképzési program megtervezése tanicsadd
szakemberek szdméra. A program segitségével a pélyaorientaciés szakemberek (karriertandcsaddk és
HR-szakemberek) képesitést szerezhetnek a tandcsaddi megkdzelitésiik kialakitdsdhoz, annak érdeké-
ben, hogy a digitélis talakulést kihasznéalva tdmogassék a néket a vezetéi pozicidkba vald belépésiik
elétt, alatt, valamint a vezet8i pozicié megtartdsédban. Ezért a DIGIGEN projekt elsé szakaszéban igénye-
lemzés késziilt tandcsadé szakemberekkel készitett félig strukturdlt interjd valamint a n&i vezetékkel ké-
szitett félig strukturélt kérd8iv forméjaban. Az eredmények jé betekintést ny(jtottak egyrészt a tanécsadé

szakemberek (kézvetlen célcsoport), mésrészt a (jov8beni) néi vezeték (kbzvetett célcsoport) igényeibe.

MODSZER

Az adatgy(ijtés sordn a kdvetkez8 szempontokat vizsgéltuk: digitdlis vezetés, néi szerepvillalds és
konkrét tandcsadédsi megkdzelitések. Kiilonésen olyan szempontok keriiltek széba, mint a vezetdi
pozicidban a digitalizacié miatt bekdvetkezd valtozasok, a ndi vezetést elésegitd térvények/programok,
a vezetSk digitalis kompetenciéi, a digitélis készségek elsajatitdsédhoz sziikséges képesitési intézkedések,

valamint a digitélis n&i vezeték szédméra ny(jtott tandcsadasi megkozelitések.

A kozvetlen célcsoporttédl (tandcsadési szakemberek) 20-30 perces, félig strukturélt interjik keretében
gy(jtottik az adatokat. A kdzvetett célcsoport (n8i vezetdk) adatait 5-10 perces nyilt végli és feltard
jellegli papir-ceruza kérd8ivek segitségével gy(jtottik dssze. A vélaszokat angolul vagy a vélaszadd

anyanyelvén lehetett megadni, amelybdl angol nyelvii atirat készilt.

Az interjik és a kérd8ivek értékelésére alkalmazott mddszer a Kuckartz (2018) szerinti kvalitativ tar-
talomelemzés volt. Ez a tartalmi strukturdlt kvalitativ tartalomelemzés a kategéridk és alkategériak kiala-
kitdséra és azonositasdra Gsszpontosit. Az adatanyagot e kategéridk szerint kédoltuk. Osszesen 1229

szbvegrészlet kivonata és kdédolasa tértént meg.

Az interjik esetében 51 interjl (n) dsszesen 401 passzusa (c) adott betekintést a tandcsadé szakemberek
véleményébe (Németorszdg: n=18/c=122; Magyarorszég: n=11/c=124,; Hollandia: n=22/c=155). A kér-
d8ivek esetében 104 interjibdl (n) dsszesen 828 passzus (c) tikrézi a n8i vezetdk nyilatkozatait (Néme-
torszég: n=25 / c=186, Magyarorszdg: n=43 / c=398; Hollandia: n=36 / c=246

EREDMENYEK

A DIGIGEN projekt f6 szempontjai szerint csoportositva a kdvetkezd lényegesebb eredmények

sziilettek:

Kuckartz, U. (2018): Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunterstiitzung. 4. kiadés. Weinheim.
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DIGITALIS VEZETES: A megkérdezettek tisztaban vannak a digitalizécié okozta véltozasokkal. Olyan
hatasokrdl szdmoltak be, mint a feladatok dsszetettségének névekedése, tovabbfejlesztett és felgyorsitott
folyamatok, valamint a hatékonysag névekedése (mindketid célcsoport). A néi vezeték els8sorban a di-
gitélis eszkdzokre dsszpontositanak, és a fokozott mértékii stresszre, annak hétranyat emelik ki, mig a
tandcsadd szakemberek elsésorban a készségeket és kompetencidkat tartjdk fontosnak. A megemlitett
kompetenciék kozott a digitalis affinitds, a technolégidk magabiztos hasznélata, a digitélis koordinécié
és interakcié, valamint a kozvetitési készségek szerepelnek. Mindkét csoport a digitélis kompetencik

tekintetében t6bb kiilonbséget 14t az életkor, mint a nemek k&z6tt.

NOI SZEREPVALLALAS: A legtdbb résztvevének tudomasa van arrél, hogy léteznek a néi vezetSket
és a ndi karriereket tAmogaté torvények az adott orszégban (mindketté célcsoport), a konkrét timogatasi
programok ismertsége azonban alacsony. Ha emlitést tettek is ilyen programokrél, azok els8sorban helyi
vagy véllalatspecifikusak voltak (mindkettd célcsoport). A tandcsadd szakemberek nem latnak
kiilénbséget a férfiak és a nék kozstt, de megfigyelték, hogy a témaéval kapcsolatban |éteznek el&itéletek.
A néi vezetSk némileg nagyobb kiildnbséget latnak a nemek kézétt abban az értelemben, hogy a nék
inkdbb az interakciéra és a magyarazatokra helyezik a hangsilyt, mig a férfi vezet8k nyitottabbak a

digitalis megoldésokra és technikékra.

TANACSADOI MEGKOZELITES: A megkérdezettek egyéni, eszkdzspecifikus és gyakorlatias
tandcsadasi megkozelitést kivannak (mindketté célcsoport). Tovabbé a néi vezeték a nék kdzstti men-
toralast részesitik elényben, mig a fandcsadé szakemberek nagy lehetéséget latnak a pozitiv pszicho-
|6giai médszereknek a tandcsadasban valé alkalmazaséban. A tandcsadédsnak dnmenedzselési és puha
készségek (ndi vezetdk), valamint szoftveralkalmazasok és digitalis eszkdzok (mindketid célcsoprot) fejles-

ztését kellene biztositania.

KOVETKEZTETES

A tanécsadé szakemberek és a ndi vezeték l&tjék a digitalizacidban rejlé a lehetéségeket, és jelentds
eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy |épést tartsanak a gyors véltozasokkal. A ndi vezetés
elémozditdsara vonatkozé konkrét bizonyitékok, kilénésen a digitalizécié terén, eddig homaélyosak és
nem kézzelfoghatéak. Mindazonéltal a tovéabbképzési programmal szembeni elvéarésok egyértelmiien
megfogalmazddnak: az egyéni és személyes (online és/vagy offline) interakcié elemei mindkét oldalon
kivdnatosak. A szervezetek, a digitalis kommunikécié és interakcié megértése egyéni szinten alapveté
fontossag, és sokkal inkdbb kivédnatos, mint egy-egy szoftverprogram vagy informatikai platform isme-
rete. Az eredmények azt mutatjék, hogy a vezeté pozicidban lévé ndk szdméra létrehozott tdmogatési
programoknak erételjesen trekedniiik kell a rendszerszemléletli gondolkodéasra épiil6 készségek elsa-

jétitdsdnak tdmogatéséra.
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