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PRAAMBEL

Dieser Teil des Trainermaterials enthlt schrittweise Anleitungen fiir den Unterricht mit den
bereitgestellten PowerPoint-Prasentationen. Fachliche Informationen zu den einzelnen The-
menschwerpunkten sind in den ,Readern” fiir die Teilnehmenden zu finden. Informationen
zum Inhalt des Weiterbildungsprogramms sind im ,Modulhandbuch” und Informationen

tiber das didaktische Konzept im ,,Didaktischer Rahmen” des Trainermaterials gegeben.

Diese Schritt-fiir-Schritt-Anleitung ist ein Vorschlag, wie das DIGIGEN-Weiterbildungspro-
gramm unterrichtet werden kann. Unter den Vorgaben der CC BY-NC-SA 4.0 Creative Com-
mons Lizenz ist es Trainer*innen erlaubt, das Material zu verdndern und an ihre Bediirfnisse
anzupassen.' Dies schlief3t ein, dass bestimmte Themen herausgenommen und/oder neue
Themen ergénzen werden. Wir empfehlen, das Weiterbildungsprogramm an die Bediirf-

nisse der spezifischen Zielgruppe von Beratungsfachkraften anzupassen.

Die folgende Schritt-fiir-Schritt-Anleitung ist in der Reihenfolge der Themen des Weiterbil-

dungsprogramms gegliedert:

Digitale Organisationaler Reflexion
Organisation Kontext

Weibliches Berufliche
Empowerment Beratung

Digitale Fiihrung

DIGITALE WEIBLICHE BERATUNGS-
FUHRUNG FUHRUNG ANASATZ

Abbildung 1: Struktur des Qualifizierungsprogramms von DIGIGEN (fiir Informationen zu den konkreten
Inhalten siehe das Trainermaterial ,,Modulhandbuch”).

" Informationen zu dieser Lizenz unter https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
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START: EINFUHRUNG

UBERSICHT
Nummer Arbeitsumfang Taxonomie
(Thema) (Préisenz/Selbstlernen) (Millers Taxonomie)
Einfiihrung (0) 2h/1h Verstehen
Inhalt Beschreibung Methode
Einfiihrung = Uberblick iiber ein herausforderndes Arbeitsumfeld  Frontalunterricht
= Problemstellung und deren Relevanz & Selbstevaluation
= Inhaltlicher und didaktischer Ansatz & Diskussion

HINWEISE ZU DIESEM THEMA:
! Dieser Teil des Weiterbildungsprogramms ist eine Einfiihrung in das Thema der Bera-
tung von weiblichen Fiihrungskriften im digitalen Kontext. Hintergrundinformationen sind

in der Literaturreview und der Kompetenzanalyse auf der DIGIGEN-Website zu finden.

! Die Teilnehmenden kdnnen zu Beginn des Weiterbildungsprogramms eine Selbstevaluie-
rung durchfiihren. Der Fragebogen ist digital und zum Ausdrucken auf der DIGIGEN-
Website verfiigbar. Eine Evaluation der Kompetenzen kann helfen, Lernziele zu identifi-

zieren und Schwerpunkte innerhalb der Themengebiete zu setzen.

(o] Einfiihrung 120 min
&= ‘ Beschreibung des herausfordernden Arbeitsumfelds mit be-
L Tandormaton sonderem Augenmerk auf Frauen.
Cha.llenging 5=
Environment [ 1 Hework = Erkldre ,Digitalisierung”, ,digitale Transformation”,
T Equalty forts .New Work"” und ,Gleichstellungsbemiihungen” (unter-
‘ , nehmens- und politikbezogen).
~ 7 min; kein Material; frontal * Diskutiere mit den Teilnehmenden deren Eindriicke zu
diesen Faktoren und sammle die Antworten.
& Die Worte hinter dem Akronym VUKA-Welt als Hinweis auf
Volatility die Notwendigkeit neuer Formen der Fiihrung.
Cha-llenging Uncertainty
Environment Complexity = Definiere die Bedeutung von VUKA.
Ambiguity = Erkldre mit VUKA, was sich auf dem Arbeitsmarkt andert

[Barber, 1992]

| und welche Herausforderungen sich daraus ergeben.

~ 5 min; kein Material; frontal

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
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Digitalisation &

“Digitalization can be interpreted as the
introduction of new solutions based on Information
and communication technologies (ICTs)”

Hesbarger el 2023, 5 4; Harbarger st L. 2021, p. 4]

~ 3 min; kein Material; frontal

Definition des Begriffs ,, Digitalisierung”.

= Erkldare den Begriff ,Digitalisierung” mit ergénzenden
Beispielen.

Digital Transformation a

“Digital transformation addresses the implementation
induced by digitalization and the associated changes
and risks resulting from digitalization compared to
the initial situation, which ultimately determines the
consequences for all stakeholders also beyond the
implementation issue.”

IFstberger etol, 2023, p. 4 Herberger et ol 2071, p. 4)
1

~ 3 min; kein Material; frontal

Definition der digitalen Transformation.

= Erklare den Begriff der digitalen Transformation.

Relationship between Digitalization and f0ic]
Digital Transformation GEN

Changes n Economic Dimensions
Digitalization Changes n Sodety Dimensions

Herberger et al. (2023); Herberger et al. (2021)

~ 4 min; kein Material; frontal

Erléuterung des universellen Fiihrungsverhaltens

= Erklare die Auswirkungen der digitalen Transformation
auf verschiedene Bereiche; mit Beispielen.

= Zeige die Unterschiede und Interdependenzen zwischen
Digitalisierung und digitaler Transformation auf.

Digitalisation and Digital Transformation and o16]]

their impact on women in management positions GEN

= Especially Women on a high-income level could be
negatively affected by the digital tool Al

(Gmyreh et 5. 2023, p. 31

Gender digital gap is an expression of the (negative)
gender differences to which extent digital
technologies and their design are available as power
reSOUTCes. on 2023, 2.3

~ 15 min; kein Material; frontal

Negative Auswirkungen der Digitalisierung und des digita-
len Wandels auf Frauen in Fiihrungspositionen.

= Erkldre die negativen Auswirkungen, die mit den beiden
Studien gezeigt werden.

* Frage die Teilnehmenden, wo sie die oben genannten
Probleme erlebt haben.

New Work &t

New Work refers fo a form of work that is
characterized by self-concordant action, time
sovereignty and a high level of subjective well-being.
This is achieved through inferventions at the
educational-psychological, organisational,
technological and political levels.

Iheend u o 20205)

~ 3 min; kein Material; frontal

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * X x
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

Definition des Begriffs ,,New Work".

= Erklare den Begriff New Work.
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New Work Elements =

Spatial and tomporal U - . pcroct bt
Resiblicaion o work IS il Spscn
{ New Work
. i
Valuo based and —— o i
moseinghil ok

~ 5 min; kein Material; frontal

Beschreibung der Kernelemente von New Work.

= Erklire die Kernelemente von New Work; verwende Bei-
spiele, um die Beschreibungen zu veranschaulichen.

Equality efforts =

= Many legal national and infernational initiatives for an
enhanced women's participating in working live (e. g.
gender quotas)

= Merely less initiatives which address women who are
already in management positions and struggling e. g. with

New Work and digitalisation.

Harbargar i al (2023), . 2%

~ 3 min; kein Material; frontal

Uberblick iiber die Gleichstellungsbemiihungen und die Ge-
schlechterungleichheit in Fiihrungspositionen.

= Erklidre, was Quoten sind
= Zeige die Liicke/Bedarfe auf, die das DIGIGEN-Weiter-
bildungsprogramm schliel3t/adressiert.

Diversity is a complex ferm and equality m
efforts are only one pattern GEN

*  Empowering women in
management positions without
men weakening in their career
opportunifies

= Aim is fo counteract obvious
disadvaniages.

= Diversity is more than equality
and the facets generate
interactions.

Gardenzyart o1 . (2003, 5. 33

~ 5 min; kein Material; frontal

Erléuterung der Komplexitét der Vielfalt.

= Erkldre die verschiedenen Ebenen von Diversitit sowie
deren gegenseitige Abhingigkeit.

= Zeige auf, dass das Weiterbildungsprogramm nicht die
gesamte Komplexitat der Vielfalt beriicksichtigen kann.

= Erkldre, dass es nicht das Ziel des Weiterbildungspro-
gramms ist, andere Geschlechter zu diskriminieren, son-
dern Frauen zu befshigen, einen wirtschaftlichen Mehr-
wert fiir die Gesellschaft und den Einzelnen zu erzielen.

Target groups o

~ 5 min; kein Material; frontal

Zielgruppen des Qualifizierungsprogramms.

= Erklire die Zielgruppen des Weiterbildungspro-
gramms; Erkldre den Unterschied zwischen direkter (Kar-
riereberater*innen und HR-Praktiker*innen) und indirek-
ter Zielgruppe (Frauen in Fiihrungspositionen).

= Schaffe Bewusstseins fiir die Bediirfnisse der Zielgrup-
pen und deren Bezug zum Weiterbildungsprogramm.

[[ETEACECM Needs of women in oic]
Group management positions GEN

What are the futural changes induced by digitalization and

digital transformation?

- More complicated / adaptability difficulties
* Increased complexity / more techniques / tools

= Easier, faster, more information

~ 5 min; kein Material; frontal

Bediirfnisse der indirekten Zielgruppe (1).

= Erkldre, mit der Bedarfsanalyse, die wahrgenommenen
Versnderungen im Arbeitsleben, die durch die Digitali-
sierung und die digitale Transformation hervorgerufen
werden. (siehe ,Bedarfsanalyse’ von DIGIGEN)

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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e Al Needs of women in
Group management positions

orc]]
GEN
What skills are necessary today and in the future for a

successful work life?

- Digital affinity / openness & willingness
= Confident use / routine of digital technolegies

- Digital coordination & communication

~ 5 min; kein Material; frontal

Bediirfnisse der indirekten Zielgruppe (2).

= Erkldre, mit der Bedarfsanalyse und im Kontext des Wei-
terbildungsprogramms, welche Fahigkeiten fiir den Er-
folg in einem digitalen Umfeld erforderlich sind. (siehe
,Bedarfsanalyse’ von DIGIGEN)

et Needs of women in awl
Group management positions GEN

How would you most like to learn useful skills and to achieve

useful competencies?

= A mixture of individual and group training
= Digital training for digital tools

+ Learning by doing

~ 5 min; kein Material; frontal

Bediirfnisse der indirekten Zielgruppe (3).

= Erkldre, mit der Bedarfsanalyse und im Kontext des Wei-
terbildungsprogramms, was zum Erlernen der ,neuen”
Fshigkeiten erforderlich ist. (siehe ,Bedarfsanalyse’ von
DIGIGEN)

PR Needs of HR Practitioner & e
Group Career Counsellors GEN

What legal norms and initiatives are you aware of to promote

women in management positions?

+ Legal standards related to gender equality/quotas

= None known

~ 5 min; kein Material; frontal

Bediirfnisse der direkten Zielgruppe (7).

= Erkldre, mit der Bedarfsanalyse und im Kontext dieses
Weiterbildungsprogramms, den rechtlichen Rahmen zur
Starkung der Rolle der Frau. (siehe ,Bedarfsanalyse’ von
DIGIGEN)

(IR Nral Needs of HR Practitioner & e
Group Career Counsellors GEN
Are you familiar with specific counseling approaches for

women in management positions?

= Non-specific general programs
« Coaching/mentoring programs in general

= Career networks

~ 12 min; kein Material; interaktiv

Bediirfnisse der direkten Zielgruppe (2).

= Erkldre, mit der Bedarfsanalyse und im Kontext dieses
Weiterbildungsprogramms, das Wissen Uber spezielle
Beratungsprogramme in einem solchen Umfeld.

* Frage die Teilnehmenden nach ihren Erfahrungen mit
Ansétzen, die mit den Ergebnissen der Bedarfsanalyse
vergleichbar sind. (siehe ,Bedarfsanalyse’ von DIGIGEN)

* Visualisiere die Ergebnisse der Diskussion.

PR Needs of HR Practitioner & o
Group Career Counsellors GEN

From your perspective which aspects are important in your

counseling appraach?

+ A personal environment
= Creating a positive aftitude

= Creating awareness for complexity of the fopic

~ 12 min; kein Material; interaktiv

Bediirfnisse der direkten Zielgruppe (3).

= Erkldre, mit der Bedarfsanalyse und im Kontext des Wei-
terbildungsprogramms, welche Aspekte fiir einen erfolg-
reichen Beratungsansatz relevant sind.

= Frage die Teilnehmenden nach ihren Erfahrungen mit
Ansitzen, die mit den Ergebnissen der Bedarfsanalyse
vergleichbar sind. (siehe ,Bedarfsanalyse’ von DIGIGEN)

* Visualisiere die Ergebnisse der Diskussion.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Intersection of topics &

~ 3 min; kein Material; frontal

Die von DIGIGEN geschlossene (Markt-)Liicke.

= Erklire die Uberschneidungen von New Work, Gleich-
stellungsbemiihungen und Digitalisierung sowie digitaler
Transformation und gehe auf die Markiliicke als Aus-
gangspunkt fiir das Weiterbildungsprogramm ein.

IcH]
GEN

Addressing this intersection:
Compeonents of
the up-skilling
programme

 Digital leadership

= Female empowerment (without putting

others at a disadvantage)

 Counsefling approach

~ 5 min; kein Material; frontal

Bestandteile des Weiterbildungsprogramms (1).

= Beschreibe die drei Komponenten des Programms und
stelle den Zusammenhang zwischen den einzelnen Kom-
ponenten dar.

Curriculum GEN

~ 5 min; kein Material; frontal

Bestandteile des Weiterbildungsprogramms (2).

= Beschreibe den Ablauf des Programms und die konkre-
ten Themenschwerpunkte.

D1G]]
Qutcomes GEN
What are the outcomes of the programme?

= An empowerment for female managers to handle the
challonges of a modern (digitalised) working

environment without discriminate other genders

= Having an approach for reducing the negative effects of
the VUCA-world for women.

~ 5 min; kein Material; frontal

Zielsetzung des Programms.

= Beschreibe die Zielsetzung des Weiterbildungspro-
gramms und dessen Grenzen.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- S, Kofinanziert von der
schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- b X e .
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oak Europals‘:hen Union

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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THEMA 1 — DIGITALE FUHRUNG

UBERSICHT
Nummer Arbeitsumfang Taxonomie
(Thema) (Préisenz/Selbstlernen) (Millers Taxonomie)
1 Mh/9h Wissen & Verstehen
Inhalt Beschreibung Methode
(Digitale) = Uberblick iiber traditionelle Fiihrungstheorien Frontalunterricht

Fiihrungstheorien

= Chancen fiir weibliche Fiihrung durch digitale

= Neue Formen der Fithrung und Fiihrungstheorien

& Gruppenarbeit

& Diskussion

Fiihrungskompetenzen

HINWEISE ZU DIESEM THEMA:

! Die Literatur zu digitalen Fiilhrungskompetenzen in auf Englisch. Sollte die Sprache ein

Hindernis sein, kann die dazugehdrige Aufgabe ausgelassen werden.

! Wir empfehlen, den Reader ,, (Digitale) Fiihrungstheorien” im Nachgang zu verteilen.

! Die DIGIGEN-Plattform stellt keine Literatur zu den neuen Formen der Fiithrung zur Verfii-

gung; die Teilnehmenden recherchieren fiir die Aufgabe zu neuen Fiihrungsstilen selbst.

1 (Digitale) Fiihrungstheorien

660 min

Virtually all definitions of leadership share the
view that leadership involves the process of
influence. One thing that all leaders have in

common is one or more followers. If no one is

following, one cannot be leading.

~ 10 min; kein Material; interaktiv

Definition von Fiihrung.

= Erklire, dass es keine allgemeingiiltige Definition von
Fihrung gibt; Experten sind sich aber darin einig, dass
der Einfluss auf anderen Personen zentral ist.

= Diskutiere mit den Teilnehmenden, was Fiihrung aus-
macht, und sammle die Antworten visuell.

raditionelle ie folgenden Folien zeigen eine mégliche Klassifizierun
Traditionell Die folgenden Foli igen ei gliche Klassifizierung
Fiihrungstheorien von Fiihrungstheorien und geben Beispiele.

Classification (Jago) m  Klassifikation der traditionellen Fiihrungstheorien nach Jago.

Universsl Leadership

Contingent Leadership

~ 10 min; kein Material; frontal

= Erkldre die Bedeutung der Matrix (Kategorien und Klasse)
(siehe Reader, Kapitel 1.2).

= Frage die Teilnehmenden nach typischen Fiihrungsmus-
tern in jeder Klasse/Kategorie.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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I erealll eaclar Trails mm  Merkmale der universellen Eigenschaftstheorien.
Leaders have universal, = Erkldre das Konzept der universellen Eigenschaftstheo-
innate, and r.)o_n-/earn'ab/e rien; gib einen kurzen Uberblick iiber die entsprechenden
characteristics/fraits Theorien (siehe Reader, Kapitel 1.2).

> Grest Man Theary, BigFive modal, intelligence, sex,
1

~ 5 min; kein Material; frontal

Traits Theory mm  Uberblick iiber die Korrelation ausgewdhlter Eigenschaften

mit dem Fiihrungserfolg.

= Erklare gegebenenfalls die Bedeutung der Zahlen: Eine
Korrelation von 1 bedeutet, dass die Eigenschaft den Fiih-
rungserfolg perfekt vorhersagt; -1 bedeutet, dass die Ei-
genschaft den Fithrungsmisserfolg perfekt vorhersagt.

~ 20 min; kein Material; frontal

= Frage nach Kritik an den Eigenschaftstheorien; kritische
Punkte sind u.a.:
= inkonsistente Korrelation -> keine Vorhersage méglich;
= keine Beriicksichtigung des Kontext oder der Mitarbei-
tenden bei der Vorhersage des Fiihrungserfolgs;
= geringe empirische Belege fiir die Liste der Merkmale;
= Unmoglichkeit einer abschlieBenden Auflistung; ...

Universal Leader Behaviour 2 Merkmale der universellen Verhaltenstheorien.

Leaders have a universal, = Erklére das Konzept der universellen Verhaltenstheorien;
observable and learnable gib einen kurzen Uberblick iiber die dazugehérigen The-
repertoire of behaviours orien (siehe Reader, Kapitel 1.2).

al loadership, dorship

~ 5 min; kein Material; frontal

GRID-Modell von Blake/Mounton als ein stereotyper Vertreter

GRID-Model (Blake/Mouton) &
WL der universellen Verhaltenstheorien.

He § 9o e = Erklire das Modell (siehe Reader, Kapitel 1.2)
. — * Frage die Teilnehmenden, wo sie welche Art von Fiih-
S it rungsverhalten erlebt haben.

~ 20 min; kein Material; frontal

Contingent Leader Traits mm  Merkmale der situativen Eigenschaftstheorien.

Leaders have innate traits, = Erkldre das Konz"ept der situativen Eigenschaftstheorien;
effective in certain gib einen kurzen Uberblick iber die entsprechenden The-
conditions/situations orien (siehe Reader, Kapitel 1.2).

> Contingancy Modal of Leadership Effactivaness [Fiedier]

~ 5 min; kein Material; frontal

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der

schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro- > H
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die Europals‘:hen Union
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I 10

Fiedler's Contingency Model (1) o

Leadersht
Motivation |

Leadership
Effectiveness

Productivity & Guput

Situation
et eired o bk Favourableness

Loader

~ 10 min; kein Material; frontal

Fiedlers Kontingenzmodell mit drei Einflussfaktoren auf den
Fiihrungserfolg.

= Erkldre das Modell (siehe Reader, Kapitel 1.2).

Fiedler's Contingency Model (I1) o

Swang | Wesk | Swong | Weak | Swong | Weak | Swang | Weak

§ |Rebsomhip crented

x| ek [ [ 7R
& [Taskorenned Maich | Mach | Makch | X | X | 7 | 7 | Mach

> Loaders perform best when person and situation matcly

~ 15 min; kein Material; frontal

Fiedlers Kontingenzmodell mit einem Uberblick iiber das Zu-
sammenspiel der Einflussfaktoren.

= Erklare das Zusammenspiel der Einflussfaktoren (siehe
Reader, Kapitel 1.2).

Contingent Leader Behaviour &

Leaders have a repertoire
of behaviours, adaptable to
certain conditions/situations

 Pash Goal Theary, Leader MemberExchange Theory, stualive Reifegraditheoric,

~ 5 min; kein Material; frontal

Merkmale der situativen Verhaltenstheorien.

= Erklidre das Konzept der situativen Verhaltenstheorien;
gib einen kurzen Uberblick iiber die entsprechenden The-
orien (siehe Reader, Kapitel 1.2).

Situational Leadership (Hersey/Blanchard) 22

Performance resdiness of followers (situstion]

Paychological raadiness (wlingness)

Factual readineas (abiliy}
Leadership stle (behaviour}

Teskorented

Tesherieniatien o

~ 20 min; kein Material; frontal

Situative Verhaltenstheorie von Hersey und Blanchard, die
Verhalten und Situation miteinander verbindet.

= Erklidre das Modell (siehe Reader, Kapitel 1.2).
= Frage die Teilnehmenden, wo sie welche Art von Fiih-
rungsverhalten erlebt haben.

Neue Formen der Fiihrung

~ 10 min; kein Material; interaktiv

= Diskutiere, warum die traditionellen Fiihrungstheorien
von neuen Formen der Fiihrung iiberholt werden.

Groupwork o

- Group 1: Posiive Leadership — PERMALead Concept
- Group 2: Digital Leadership

* Group 3: LeaderMember-Exchange Theary

- Group 4; Symbolic Leadership

* Group 5: Servant Leadership

~ 5 min; Literatur; frontal

Ubersicht iiber die Gruppenarbeitsthemen,; die Anzahl der
Gruppen kann bei Bedarf angepasst werden.

= Teile die Teilnehmenden in fiinf Gruppen ein und weise
die Fiihrungsstile zu.

Die DIGIGEN-Plattform stellt keine Literatur zur Verfi-
gung; die Teilnehmenden sollen selbst recherchieren. Die

Literaturempfehlungen zu Thema 1 enthalten Hinweise auf
niitzliche Literatur (siehe Trainermaterial ,Modulhand-

buch”)

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

I, Kofinanziert von der
Europaischen Union
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0IG]]

YOUR TASK

Reod the fext & prasent he leadership siyie
Vihat constitutes the lesdership sye?
Whers doas tha leadrship sh/la i into aditonl laadership heones?

Where does the leadsrship sile differantiste tset from traditional lesdership theories?

How is fhis leadership syle fo be classi

fopportunities

~ ca. 270 min; kein Material;

Aufgabe, die in Gruppenarbeit gelést werden soll.

= Erkldre die Aufgabe: Die Teilnehmenden sollen die vor-
gegebenen Fragen beantworten.

= Fordere eine visuelle Darstellung der Ergebnisse der
Gruppenarbeit (digital, auf Papier, an einer Tafel usw.).

= Ubergib an die Teilnehmenden und lasse die Ergebnisse
présentieren; rege zur aktiven Diskussion an.

Die ndchsten Folien geben einen kurzen Uberblick iiber das

Konzept der digitalen Fiihrung.

Gruppenarbeit
Digitale
Fiihrungskompetenzen
Digital Leadership | &

DIGITAL LEADER

* Strategic use of the company’s digital

DIGITAL LEADERSHIP

= Understanding digital
technology assefs and technology
= Creating value and = Using the lafest fechnological develop-

achieving business goals ments o foster digital fransformation

~ 5 min; kein Material; frontal

Definition ,digitalen Fiihrung”.

= Erkldre den Unterschied zwischen , digitaler Fiihrung” —
als den Prozess der Interaktion mit Digitalisierung — und
.digitale Fiihrungskraft” — als die Aufgaben einer digita-
len Fiihrungskraft.

of digital laggards—and more than
double the growth in tofal

enterprise value.”

~ 5 min; kein Material; frontal

IGI}

Digital Leadership Il g

EN

“digital leaders achieve earings growth
that is 1.8 times higher than that

Schliisselelemente der digitalen Fiihrung.

= Beschreibe die vier Schlisselelemente der digitalen Fiih-
rung. Betone, wie wichtig es ist, die digitale Fiihrung als
eine neue Form der Fiihrung zu betrachten.

Digital Leadership Il

Sectors vary in their odds for digital transformation success

a

~ 5 min; kein Material; frontal

Uberblick iiber die Erfolgswahrscheinlichkeit der digitalen
Transformation nach Sektoren.

= Erklare, dass nicht alle Branchen gleich stark von der di-
gitalen Transformation profitieren; daher ist es wichtig,
nicht nur die/den einzelne*n Ratsuchende*n, sondern
auch ihren/seinen beruflichen Kontext zu beriicksichti-

gen.

Digital leadership competencies are the
knowledge, skills, personal
characteristics, self-concept, traits, and
motives necessary to successfully and
effectively lead organisations.

~ 10 min; kein Material; frontal

Definition von digitalen Fiihrungskompetenzen.

= Erkldre, dass Kompetenzen eine breite Palette von Merk-
malen einer Person sind; daher sind Eigenschaften und
Verhaltensweisen (wie in den traditionellen Fiihrungstheo-
rien) Teil der Kompetenzen.

= Erklére, dass digitale Fiihrungskompetenzen solche sind,
andere digital und in einem digitalen Kontext zu beeinflus-
sen, und nicht spezifische Hard- und Softwarekenntnisse.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

* ¥ ox
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Europaischen Union
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Leadership Competencies = Leadership Competencies 2 Leadership Competencies ]
APerspctive of Time — Leadership los for raditional leadership

A Perspective of Time — Leadership competencies for emerged leadership A Perspoctive of Time — Leadership competencies for 21 century leadership
Adaptability /Flexibi

44 + Sharing Leadership

" + Handle Complrity
+ knowledge

+ Global Leack

Walues +

Cognitive Skill + .

elf

Transformational

Communication Skils

‘‘‘‘‘‘ en
Knowledge +
I

~ 10 min; kein Material; frontal

Fiihrungskompetenzen des 21. Jahrhunderts aus einer chronologischen Perspektive. Im Verlauf der
Zeit neu hinzugekommene Kompetenzen sowie Kompetenzverénderungen sind durch ein Plus (+) ge-
kennzeichnet. = Betone den sich verdndernden Charakter von Fithrungskompetenzen.

Groupwork = Ubersicht iiber die Gruppenarbeitsthemen, die Anzahl der
et oo Gruppen kann bei Bedarf angepasst werden.

2" by European Commission (2022)
Jiliies framework” by JISC (2022)
by van Laar et al, {2017)

= Teile die Teilnehmenden in fiinf Gruppen ein.
wommaamn  ® Verteile die Literatur (siehe Links in der Présentation).

sion” by Gilliet al. (202)

- Group 4: |

- Group 5: *Leadershio

~ & min; Literatur; fronfal ! Die Literatur liegt nur auf Englisch vor; ggf. iiberspringen.
o1G1] . . . .
&= YOUR TASK Aufgabe, die in Gruppenarbeit gelést werden soll.
o ———— = Erklire die Aufgabe: Die Teilnehmenden sollen die vor-
Vi b gegebenen Fragen beantworten.
G = Fordere eine visuelle Darstellung der Ergebnisse der
| Gruppenarbeit (digital, auf Papier, an einer Tafel usw.).
~ ca. 210 min; kein Material: = Ubergib an die Teilnehmenden und lasse die Ergebnisse
Gruppenarbeit prasentieren; rege zur aktiven Diskussion an.
. Diese Folien dienen als Unterstiitzung fiir die Diskussion der
Zusatzfolien . » ,
Gruppenarbeit zu digitalen Fiihrungskompetenzen.
Digital Competencies =

% Digitale Kompetenzen ohne Bezug zur Fiihrung; fiir einen Uberblick, was
sich durch die Digitalisierung in der Arbeitswelt verdéndert. Vor allem zwi-

schenmenschliche und technische Kompetenzen sind relevant geworden.

DEVELOP DIGITAL
s . D161}
Dlglfal Leadershlp Compefence o AGILITY CUSTOMER ORIENTATION ~ TOOLS
TEAM PROJECT DATA
LEADERSHIP TRAE‘;’;AC::'E?S:‘?ENAL MANAGEMENT ANALYSIS
Personal Competence Action Competence PROBLEM-SOLVING
DIGITAL ! .
LEADERSHIP RELATIONSHIP
COMPETENCIES STRATEGIC THINKING COMMUNICATION SKILLs ~ SKILLS
St i Bhfassionaland AUTONOMY
competence methodological competence TEAM
TOLERANCE CHANGE ORIENTATION  COLLABORATION
. OF AMBIGUITY ORIENTATION SKILLS

Wortwolken zu digitalen Fiihrungskompetenzen. Grol3 dargestellte Kompetenzen sind wichtiger als
klein dargestellte Kompetenzen. Die Matrix sowie die Rangfolge der Kompetenzen stammen von Im-
bery et al. (2022) in Kombination mit Philip et al. (2023) und Gilli et al. (2022) (siehe Reader).

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- S, Kofinanziert von der

schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- b s E e .
ropaischen Union

pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oak uropaische Unio

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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THEMA 2 — DIGITALE ORGANISATION

UBERSICHT
Nummer Arbeitsumfang Taxonomie
(Thema) (Préisenz/Selbstlernen) (Millers Taxonomie)
2 6h/9h Wissen
Inhalt Beschreibung Methode

Digitale Terminologie, praktische Bedeutung und Prozessab- Frontalunterricht
Management- léufe in den folgenden Bereichen: & Gruppenarbeit
Tools = Digitalisierung und digitale Transformation & Diskussion

= Moderne Technologien fiir KMU
= Wissensmanagement
= Workflow-Management/Prozessmanagement
= Enterprise-Data-Management
= Digitale Fiihrung
HINWEISE ZU DIESEM THEMA:
! Einige der Hintergrundmaterialien (Videos, Artikel) sind auf Englisch. Wenn die Teilneh-

menden Schwierigkeiten mit der englischen Sprache haben, kénnen Untertitel, KI-Uber-

setzungen oder &hnliche Materialien auf Deutsch herangezogen werden.

2 Weibliche Fiihrungskrifte im digitalen Kontext 360 min
& i Inhaltsverzeichnis von Thema 2.
?) Madern Technologies far SMEs
DIGITAL Knowledge Management and Tools . H H 1
MANAGEMENT o = Erklire, dass die Themen dieses Themenblocks der glei-
dele Enerrise Dt Mensgerrnt and Toss chen Struktur folgen und Folgendes umfassen: Definition

¢) Digital Leadership

der wichtigsten Begriffe, Relevanz fiir Unternehmen/KMU,
n Beschreibung von Prozessen und Beispiele fiir mdgliche

~ 5 min; kein Material; frontal Tools/Instrumente.

Digitalisierung und digitale Transformation

Definitionen der Begriffe ,Digitisierung”, ,Digitalisierung”

1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION

Dig]
1.1. DEFINITIONS GEN

und ,,digitale Transformation”.

DIGITAL

DIGITISATION DIGITALISATION TRANSFORMATION

= Riickbezug auf die Definitionen der ,Einleitung”.
= Frage die Teilnehmenden nach Beispielen und Erfahrun-

TASK 1. INDIVIDUAL WORK: HANDOUT 1.
gen.
I

~ 5 min; kein Material; frontal

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- " E e .

ropaischen Union
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oak uropaische Unio
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

* %
‘**
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Aufgabe 1: Definitionsverstindnis

MODULE 2 fgsk 1 DIGIGEN

EXAMPLES. DIGITAL

(~15 min; Handout_Aufgabe 1; Einzelarbeit) et ot s wtvrk &
Introducing online banking solutions
@
Die Teilnehmenden sollen die Beispiele den pempam s &
. .. L. Using 3D printing o create protolypes @
Konzepten der Digitisierung, Digitalisierung
. . Usmgmmsupm:ﬁﬁzenmemmnsm @
und digitalen Transformation zuordnen. s &
Using chatbots to help citizens with questions @
Lésungsschliissel fiir Aufgabe 1: ot ere e ofpckce &
Converting cassettes to MP3 files. @
Automating invoicing processes @
1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION m  Jreiber der digifalen Transformation.
1.2, DRIVERS OF DIGITAL TRANSFORMATION GEN
Cusomer Wy emiing = Beschreibe die Liicke zwischen der rasanten techni-

infrastructure

expectations

schen Entwicklung und dem Grad der Digitalisierung.

. Erklére die wichtigsten Treiber der digitalen Transforma-
_ | tion.
~ 5 min; kein Material; frontal
Aufgabe 2: Gruppendiskussion piet
(~20 min; Internet-Link; Gruppenarbeit) GROUE D!§CUSSION
1. Starte eine Gruppendiskussion zum Thema ,, Was rmmm——
verlangsamt die digitale Transformation in Unfer- e —— .";"Di#‘m
nehmen? Was kénnten die gréfSten Hindernisse 7 Comparssnidpstens
sein?” Mégliche Diskussionspunkte sind: Fehlende '
Vision/klare Ziele, fehlende Informationen iiber die Méglichkeiten, Widerstand gegen Verén-
derungen und finanzielle Aspekte.
2. Zeige das Video ,Die 5 wichtigsten Elemente der digitalen Transformation” (6.15 min).
Das Video geht auf folgende Themen ein:
= Die 5 wichtigsten Elemente der digitalen Transformation(, welche die meisten Unternehmen
ignorieren) (ab 0.00 min)
=  Drei Stufen der digitalen Transformation (ab 0.41 min)
= Die 5 ,Change Blocks” des Digital Transformation Framework (ab 1.49 min)
= Was passiert, wenn ein ,,Change Block” ausgelassen wird (ab 2.21 min)
=  Symptome einer gescheiterten digitalen Transformation (ab 5.38 min)
Die Folien des Videos sind hier abrufbar.
3. Diskutiere die Erwartungen der Teilnehmenden im Vergleich zu den Informationen im Video.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- S, Kofinanziert von der
schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- b X e .
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oak Europals‘:hen Union

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.



https://www.youtube.com/watch?v=Qkw41DTrLt8&list=RDLVFjAq1xjBv_4&index=15
https://de.slideshare.net/niallmckeown/5-change-blocks-of-digital-transformation-framework-slidespdf
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1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION

o161}
1.3, CURRENT DIGITS GEN
IGITAL TRANSFORMATION TRENDS

NCE (Al) AND MACHINE LEARNINGS (ML)

BLOCKCHAIN
Shred oo cFmepareing s ke
[P —-— I

~ 5 min; kein Material; frontal

Aktuelle Trends der digitalen Transformation.

= Beschreibe die wichtigsten aktuellen Trends, die Einfluss

auf Unternehmen nehmen. Nenne fiir jedes Beispiel mdg-

liche Vorteile.

1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION o Kunff/ge Trends der digifqlen Transformation
= Beschreibe zukiinftige Trends der digitalen Transforma-
tion. Diskutiere, welche Trends verschwinden und welche
Trends bestehen und/oder sich weiterentwickeln werden.
I
~ 5 min; kein Material; frontal
1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION o Kunff,ge Trends der digifq/en Transformation

1.5 FUTURE DIGITAL TRANSFORMATION TRENDS

GOVERNMENT

~ 10 min; kein Material; frontal

= Prisentiere das politische Programm der EU fiir die di-

gitale Dekade und die im digitalen Kompass 2023 festge-

legten Ziele. Lege besonderes Augenmerk auf die fiir Un-

ternehmen relevanten Zielzahlen.

Aufgabe 3: Digitaler Fortschritt

(~25 min; Internet-Link; Einzelarbeit)

1. Aufgabe: mit dem DIGITAL ECONOMY AND

oicrl
GEN

CHECKING ON

DIGITAL PERFORMANCE

Tosk 3 indviduat Work

DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX (DESI)

SOCIETY INDEX (DESI) vertraut machen und

folgende Fragen beantworten:

What is your countey's DES! index? How is if ranked 10 other EU counlries? What ara the key aroas?

Whar'sthe lovs! of inclusion of women in digitl jobs in your country? Chack the WID scarskoard

EUROPEAN DIGITAL INNOVATION HUBS (EDIHs)

What ace EDIHS?

How can they help SMEs o respond fo digital challenges?

= Wie hoch ist der DESlHindex in Deutschland?
Wie steht Deutschland im Vergleich zu anderen EU-Léndern da? Was sind die wichtigs-

ten Bereiche?

= Wie viele Frauen abreiten in Deutschland in digitalen Berufen?

Aufgabe: mit den EUROPEAN DIGITAL INNOVATION HUBS (EDIHs) vertraut machen

und Antworten auf die folgenden Fragen finden:

=  Was sind die EDIHs?

= Wie kénnen EDIHs kleinen und mittelsténdigen Unternehmen (KMU) bei der Bewdltigung

der digitalen Herausforderungen helfen?

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

**

** %
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Kofinanziert von der
Europaischen Union

* oy %



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home
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Moderne Technologien fiir KMU

2. MODERN TECHNOLOGIES FOR SMEs oic] Moderne Technologien AZ.

2.1, MODERN TECHNOLOGIES AZ GEN

Augmented Big dat . . . . .
clige Realiy = Diskutiere, mit welchen Konzepten die Teilnehmenden
vertraut sind, welche dieser Technologien sie im Alltag

- nutzen und welche weiteren Technologien sie kennen. (fir
Virtual reality
Learning

| die genaue Definition siehe Kapitel 2.1 im Reader)

~ 5 min; kein Material; interaktiv

2. MODERN TECHNOLOGIES FOR SMEs oicH ReIeVCan fUr Unfernehmen.
2.2, IMPORTANCE FOR ENTREPRENEURS GEN
e @ ° = Frage nach Beispielen aus der Praxis, die den potenziel-
B> @ len Nutzen moderner Technologien aufzeigen; auf der
@ e Grundlage der Folie und des Kapitels 2.2 des Readers.

= I

~ 5 min; kein Material; frontal

2. MODERN TECHNOLOGIES FOR SMEs m  Anforderungen fiir die Einfiihrung moderner Technologien.

2.3 PROCESS AND REQUIREMENTS OF IMPLEMENTING MODERN TECHNOLOGIES GEN
TO EMPOWER BUSINESSES

= Erklidre die Schritte des Vorbereitungsprozesses.
= Diskutiere die Herausforderungen und Schwierigkeiten,

mit denen KMU bei jedem Schritt konfrontiert werden

| kénnten.
~ 5 min; kein Material; frontal
2. MODERN TECHNOLOGIES FOR SMEs m  Lésungen fiir Unternehmen.
2.4, TYPES OF SOLUTIONS AVAILABLE FOR ENTERPRISES GEN

— e

Chatbot for AR Precduct
Castomer Support Catalog

= Diskutiere die aufgelisteten Ldsungen und sammle Bei-

Sales Forecanling Vitudl Treiing

with Predictive Simulafon

Anslyies Forecasting
AR Ineractive

e || i sty e und die Probleme, die sie |6sen kénnten.

Campaign

spiele fiir Unternehmen, die davon profitieren kénnten,

~ 5 min; kein Material; interaktiv

. H [0161]
Aufgabe 4: Praktische Anwendung m VGG
(~30 min; Smartohone; Einzel-/Gruppenarbeit) MODERN TECHNOLOGIES
Download and try out G ns which is a visual search
technology developed béﬂ—”mgle ot uses maching learning,
e, s sl el R Sl
1. Aufgabe: Teste Google Lens. Google Lens ist eine visuelle Cameratc erfy et o oy ke co v

Suchmaschine, die maschinelles Lernen, Bilderkennung e e e el
und Augmented Reality (AR) nutzt, um Informationen iiber :
Objekte in der realen Welt zu liefern. Sie ermdglicht die Interaktion mit der Umgebung mithilfe
einer Smartphone-Kamera.

2. Uberlege mégliche Vorteile und Anwendungsbereiche fiir KMU; Ideen fiir die Diskussion:
What is Google Lens & What Can It Do for Business?

How Google Lens Can Boost Sales for Your eCommerce Store?

How Google Lens Can Have a Major Impact On Your Business?

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
hlieBlich d der Autor*i d spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro- = .
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der Euro o Europalschen Union

* %
* o *

pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.ar.lens&hl=hu
https://www.bigleap.com/blog/what-is-google-lens-what-can-it-do-for-business/
https://blog.shift4shop.com/google-lens-ecommerce
https://www.msn.com/en-us/news/technology/how-google-lens-can-have-a-major-impact-on-your-business/ar-AA1cKTSn
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Wissensmanagement und Tools

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TOOLS é[ﬂiﬂ

3.1, DEFINITION
KNOWLEDGE MANAGEMENT

KIMLEDGE EXPRIENCE
1Ly
s Swus - ABlLTY

)

~ 2 min; kein Material; frontal

Sysomatic maragemel of knowdge and
i ich

Definitionen von Wissensmanagement.

= Erkldre Wissensmanagement.

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TOOLS Jorcl

3.2 IMPORTANCE FOR ENTREPRENEURS GEN

BETTER SKILLS
IDENTIFICATION
INCREASED DATA
SECURITY

~ 5 min; kein Material; interaktiv

IMPROVED
DECISION

MAKING PROCESS

Relevanz fiir Unternehmen.

= Erklire, warum ein effektives Wissensmanagement fiir
Unternehmen unerl3sslich ist, und hebe die Vorteile jedes

Aspekts hervor.

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TOOLS g.ﬂl

3.3 KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS EN

ke the knowiedge public

v .

~ 5 min; kein Material; frontal

Define already ssting o new knowledge
Consder individul, group and organisation leel

 taci kncarsdge

Organise the i onlesdye collecied
Consider knevedge management ayters

Double chack and validate inarmation
Filler redundanzies

Prozess des Wissensmanagements

= Erkldre die empfohlenen Schritte zur Integration eines
Wissensmanagementsystems in den Geschaftsprozess.
Nutze ein Beispiel aus dem beruflichen Umfeld der Teil-
nehmenden, um daran die fiinf verschiedenen Schritte zu
erlautern.

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TOOLS Egéﬂ

3.4. KNOWLEDGE MANAGEMENT MATURITY LEVELS

~ 10 min; kein Material; interaktiv

Reifegrade des Wissensmanagements.

= Diskutiere die mégliche Relevanz von Reifegradbewer-
tungen und -modellen fiir KMU. Erklire ein spezielles Bei-
spiel, die ,APQC'’s Level of Knowledge Management Ma-
turity”.

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TOOLS am

3.5 TYPES OF KNOWLEDGE MANAGEMENT TOOLS o

=)

KNOWLLOGE 8ASE

CONTENT MANAGEMENT
SYSTENS

ARG
MANAGEVENT SYSTEMS RELATIONSHP

Salfsarvice library of MANAGEMENT

Plsboems for mansging
srring programmes

Systems for cresting,
managing and modilying
company website

Spstems for manogirg
chent nformaticn
and interaction

~ 5 min; kein Material; frontal

Arten von Wissensmanagement-Tools

= Beschreibe die gingigsten Wissensmanagement-Tools,
die Unternehmen einsetzen, um Wissen zu sammeln und
Geschéftsprozesse zu rationalisieren.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Aufgabe 5: Wissensmanagement o .

(~40 min; Internet-Links; Einzelarbeit) KNOWLEDGE MANAGEMENT

a5 i ik

Failiarise yoursell with e beey

s by wtching 7 s

Check ona tecl in deti fa.g

1. Aufgabe: mit verschiedenen Wissensmanagement-Tools

« What funct
+ vih

vertraut machen; anhand des Videos ,,7 Best Knowledge i

Lock for success sories, case shudies or leslimaeisk of companias ugng the product. [e.3

Management Software Tools in 2023,, (10.12 min). Das e ,
Video stellt die besten internen und externen Wissensmanagement-Tools vor, die im Jahr 2023
auf dem Markt sind:

= Docsie; Process Street; Monday.com; Gist; LiveAgent; Connecteam; ServiceDesk Plus

2. Aufgabe: arbeiten mit einem Wissensmanagement-Tool. Bspw. Process Street; ggf. mit kosten-
freien Demoversionen testen. Die Teilnehmenden sollen herausfinden:
= Welche Funktionalitéten bietet die Software? (z.B. Verwaltung von Teams, Verfahren, Arbeits-
abléufen)
= Was sind die Vorteile der Software? (z.B. die Erstellung einfacher Verfahrensdokumente,
Checklisten und Orte fiir die Zusammenarbeit)
= Fiir wen ist die Software gut geeignet? (z.B. HR-Teams, Marketing-Teams, IT-Teams, Finanz-
teams, Vermégensverwaltungsteams)
3. Die Teilnehmenden kénnen nach Erfolgsgeschichten oder Erfahrungsberichten (z.B. Process

Street case studies) von Unternehmen suchen, die das jeweilige Produkt verwenden.

Workflow-Management und Tools

4. WORKFLOW MANAGEMENTANDToOLs  mm  Definition von Workflow-Management.

4.1 DEFINITION El

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT:

= Beschreibe den Unterschied zwischen Projekt- und Ge-
schéftsprozessmanagement.

I

~ 5 min; kein Material; frontal

4. WORKFLOW MANAGEMENT AND TOOLS - Relevanz fUI’ Um‘ernehmen.

4.2. IMPORTANCE FOR ENTREPRENEURS

wecsnon os arncescis W
e —— = Erkldre, warum Workflow-Management fiir Unternehmen
serrer usisiry unerlasslich ist, und zeige die wichtigsten Bereiche auf, in

IMPROVED COMMUNICATION
AND COLLABORATION

denen effektiv verwaltete Workflows zu verbesserten Ge-

INCREASED PRODUCTIVIV

| schéftsprozessen beitragen.

~ 5 min; kein Material; interaktiv

4. WORKFLOW MANAGEMENT AND TOOLS 1G] Workflow-Managemem‘-Prozess.

4.3 WORKFLOW MANAGEMENT PROCESS GEN

= Beschreibe die Schritte, die bei der Erstellung allumfas-
sender Arbeitsabldufe zu befolgen sind.

Understanding
fask complefion

’ 1
~ 5 min; kein Material; frontal

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
hlieBlich d der Autor*i d spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro- = .
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der Euro o Europalschen Union

* %
* o *

pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.


https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://businessolution.org/get/docsie/
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbFV1TzhLLVVYN09ZNmpqa1VJUXBoY1pNN2VsZ3xBQ3Jtc0tucHphUndpWlROdWFNVzZub0xUUHpaQ0NEalhEbHY3RUlLUDdyZE1IYzhucWNVOUdWTnpjV1BSakpSOG8xamFONVN1b0s0dnFMVzItWGlYM3l2cGxaSmctbGtfT2V6T2x4YUlkeHdRcmszWFFCWjFzQQ&q=https%3A%2F%2Fbusinessolution.org%2Fget%2Fprocess-street%2F&v=SHdspGNcD_I
https://businessolution.org/get/monday/
https://businessolution.org/get/gist/
https://www.liveagent.com/#a_aid=businessolution
https://connecteam.com/pricing/?utm_content=default&utm_medium=partnerships&utm_source=partnerstack&ps_partner_key=cGF0cnlrbWlzemN6YWs3MDIy&ps_xid=GvmrlLme3cgImk&gsxid=GvmrlLme3cgImk&gspk=cGF0cnlrbWlzemN6YWs3MDIy
https://www.manageengine.com/products/service-desk/?thrive_ref_id=33d873cebdb0adc2d322431b3c4fe7cc2c9c810e25af91cb9e0fbae656b8767b&widget_code=fd3fb250f925f2cac87452b0d2e7534a79ee62d612cc32d41f0b868b9a60ba1d&utm_campaign=helpdesk&utm_medium=affiliate&utm_source=none
https://www.youtube.com/watch?v=vdYYcuRVFl0
https://www.process.st/category/case-study/
https://www.process.st/category/case-study/
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4. WORKFLOW MANAGEMENT AND TOOLS mm  Arten von Workflow-Management-Tools

4.4 TYPES OF WORKFLOW MANAGEMENT TOOLS

GEN

= Diskutiere mit Hilfe des Zapier-Berichts, wie Automatisie-
rung die Produktivitit verbessert. Zeige die grundlegen-
den charakteristischen Merkmale von Workflow-Manage-

ment-Tools und die Bereiche, in denen sie am h&ufigsten

~ 8 min; kein Material; interaktiv verwendet werden.

Aufgabe 6: Workflow-Management o CHECKING ON
(~40 min; Internet-Links; Einzelarbeit) WORKFLOW MANAGEMENT

1. Aufgabe: vertraut machen mit verschiedenen Workflow-
Management-Tools; anhand des Videos ,The 10 Best

Workflow Management Software Reviewed” (8.35 min).

Das Video stellt die zehn besten Workflow-Management-Softwareprogramme mit den wichtigs-
ten Merkmalen und Funktionen vor. Die folgenden Software-Tools werden vorgestellt:
= Monday.com; Zoho; Hive; VOGSY:; Kissflow; Gmelius; DoneDone; Admation; Asana;

Wrikle; Wrap-up
Der Bericht 10 Best Workflow Management Software Of 2023 bietet tiefere Einblicke.

2. Aufgabe: arbeiten mit einer Workflow-Management-Software. Bspw. Kissflow Workflow; ggf.

mit kostenfreien Demoversionen testen. Die Teilnehmenden sollen herausfinden:
= Welche Funktionen bietet die Software? (z.B. Workflow-Management, Prozessmanagement,
Fallmanagement)
= Was sind die Vorteile der Software? (z.B. Verringern von chaotischen Abldufen, Steigerung
der Produktivitét, intelligentere Entscheidungen, bessere Zusammenarbeit)
= Fiir wen ist die Software gut geeignet? (z.B. Fiihrungskrdfte , Expert*innen)
3. Die Teilnehmenden kénnen nach Erfolgsgeschichten oder Erfahrungsberichten (z.B. Kissflow
success stories) von Unternehmen suchen, die das jeweilige Produkt verwenden.

! Hinweis: Je nach verfiigbarer Zeit kann eine Gruppendiskussion iiber die Erkenntnisse/Vorteile

der ausprobierten Tools gefiihrt werden !

Aufgabe 7: Erstellen eines Ablaufdiagramms g CREATING A

(~40 min; Internet-Links; Einzelarbeit) WORKFLOW DIAGRAM

 DESIGN YOUR GWN WORKFLOW DIAGRAM
- o k fo

1. Aufgabe: Auswihlen einer bestimmte Aufgabe/eines
bestimmten Prozess’ aus dem Arbeitsbereich der Teil-
nehmenden; dazu ein Ablaufdiagramm erstellen. Wenn
die Teilnehmenden den gleichen beruflichen Hintergrund haben, kénnen sie sich auf einen
gemeinsamen Prozess einigen, fiir den das Diagramm erstellt werden soll (z. B. ein bestimm-
ter Beratungsprozess). Bei der Planung des Ablaufdiagramms wird empfohlen, die im Reader

(Kapitel 4.3) beschriebenen Schritte zu befolgen.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- " e .
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oak Europals‘:hen Union
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

* %
‘*‘



https://zapier.com/blog/state-of-business-automation-2021/
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://thedigitalprojectmanager.com/tools/workflow-management-software/
https://www.youtube.com/watch?v=9v_ob4MwukQ&list=PL891ahseKXxfby1AnVnry0S_K39hpePWT&index=17
https://kissflow.com/success-stories/
https://kissflow.com/success-stories/
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Die Teilnehmenden kdnnen aus allen im Internet verfiigbaren Tools wihlen.
= Canva eignet sich am besten fiir Anfanger, ist einfach zu bedienen, bietet kostenlose
Workflow-Vorlagen und kann mit einem Google-Konto genutzt werden.

= Wondershare Edraw Max Free ist ein komplexeres System, verfiigt iiber ein Tutorial-

Video zum Zeichnen eines Workflows und bietet eine kostenlose Testversion zum Her-

unterladen an.

I Hinweis: Wenn die Teilnehmenden den gleichen beruflichen Hintergrund haben, kénnen die
Ablaufdiagramme gemeinsam verglichen und verbessert werden !

Enterprise-Data-Management und Tools

5. ENTERPRISE DATA MANAGEMENT ANDTooLs i Definition von Enterprise-Data-Management.

5.1 DEFINITION

Enterprise Data Management is the process of
inventorying and governing business data and oo . .
rondoming 1o et ow et nomaion o @ Erkldre die Bedeutung von Daten im Unternehmenskon-

further use.

text und definiere Enterprise-Data-Management.
= Diskutiere, wer als Datenverwalter in Frage kommt.

I

~ 5 min; kein Material; frontal

5. ENTERPRISE DATA MANAGEMENT AND TOOLS gg]l Rele\/anz fur Unfernehmen,

5.2 MPORTANCE FOR ENTREPRENEURS
b of productiy

Smoother vorktows = Erkldre, warum Enterprise-Data-Management fiir Unter-

Decreased security risks ¥ C e . . .
e nehmen wichtig ist, und veranschauliche die Vorteile an-
Reduced threat of data lossy” hand von Beispielen.

Improved dacision-making processes J

rE —

1

~ 5 min; kein Material; interaktiv

5. ENTERPRISE DATA MANAGEMENT ANDToOLs 51 Prozess und Strategie des Enterprise-Data-Management.

5.3 ENTERPRISE DATA MANAGEMENT PROCESS AND STRATEGY

= Erkldre, warum es fiir Unternehmen wichtig ist, eine Da-
ten-Strategie zu entwickeln, und diskutiere mdgliche

Schritte zur Erstellung einer solchen Strategie.

~ 5 min; kein Material; frontal

5 ENTERPRISE DATA MANAGEMENT ANDToOLs @1 Arfen von Tools zur Verwaltung von Unternehmensdaten.

5.4 TYPES OF ENTERPRISE DATA MANAGEMENT TOOLS GEN

Behavioural data management tools

= Da sich der Markt fiir Datenmanagement-Tools sténdig ver-

andert und weiterentwickelt, beschreibe die wichtigsten

Funktionen von Datenmanagement-Tools.

~ 5 min; kein Material; frontal

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- " e .
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oak EuropaISChen Union
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

* %
* o *



http://www.canva.com/
https://www.edrawsoft.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WXAVibMRkeQ
https://www.youtube.com/watch?v=WXAVibMRkeQ
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Digitale Fiihrung

6. DIGITAL LEADERSHIP m  Ethik der digitalen Fiihrung (Digitale Ethik).

6.2, ETHICS OF DIGITAL LEADERSHIP [DIGITAL ETHICS) GEN

= Digital evhi;s: system of values and moral p;in;iplestoguide S . .. o ..

sleror ineactions among pecple, orgismbontand hinge = Definiere den Begriff , digitale Ethik” und erklére, warum
< EhicalIoadership nvohes: o es wichtig ist, ethische Aspekte zu beriicksichtigen.

>

* Ethical data stewardship, Z . A .

{oh e et J 2 = Frage, was eine digitale Fihrungskraft tun muss, um
ethisch zu handeln.

~ 5 min; kein Material; frontal

Aufgabe 8: Digitale Fiihrung

& CHECKING ON
(~20 min; Internet-Links; Einzelarbeit) DIGITAL LEADERSHIP
1. Aufgabe: Video Growth Tribe Digital Leadership Quiz N

are your srengths and areas for

2023 ansehen. Anschlielend machen die Teilnehmen- R S ——

den jede*r fiir sich das Quiz und testen das Tool. T
2. Besprich die Ergebnisse des Quiz und ob es die Erwartungen der Teilnehmenden erfiillt hat.
3. Diskutiere, wie dieses (oder shnliche Instrumente) in die Beratung integriert werden kann.

4. Aufgabe: Lesen von ,,30 questions to get your digital ethics governance right the first time”;

die vorgeschlagenen Fragen am Ende des Artikels ansehen.

5. Sammle Feedback zu den Fragen und diskutiere, wie dieser und/oder ein shnlicher Fra-

gebogen in den Beratung integriert werden kann.

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro- > H
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oax EuropalSChen Union
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

**
* oy *



https://www.youtube.com/watch?v=saWnkS3daT4
https://www.youtube.com/watch?v=saWnkS3daT4
https://www.youtube.com/watch?v=saWnkS3daT4
https://www.youtube.com/watch?v=saWnkS3daT4
https://www.youtube.com/watch?v=saWnkS3daT4
https://www.youtube.com/watch?v=saWnkS3daT4
https://www.youtube.com/watch?v=saWnkS3daT4
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
https://www.avanade.com/en/blogs/avanade-insights/digital-business/questions-digital-ethics-governance
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THEMA 3 — WEIBLICHES EMPOWERMENT
UBERSICHT
Nummer Arbeitsumfang Taxonomie
(Thema) (Préisenz/Selbstlernen) (Millers Taxonomie)
3 5h/10h Wissen
Inhalt Beschreibung Methode
Think Manager = Unbewusste Vorurteile und Stereotype Frontalunterricht
- Think Male = |mplizite Fiihrungstheorien und ihr Einfluss auf die & Diskussion
Wahrnehmung von Fiihrung
= Die Theorie der Rolleninkongruenz und ihre Auswir-
kungen auf den weiblichen Bewerbungsprozess
Karrieren von = Spezifische Herausforderungen Frontalunterricht
Frauen = Rollenvorbilder & Diskussion

BEMERKUNGEN ZU DIESEM THEMA:

| Dieses Thema befasst sich

Obwohl es wirken kénnte,

mit Einflussfaktoren auf die berufliche Laufbahn von Frauen.

als ob diese ,Probleme” ausschlieBlich Frauen betreffen, ist

dies nicht der Fall und auch nicht die Absicht von DIGIGEN. Die dargestellten Einflussfak-

toren sind thematisiert, weil sie mdglicherweise in einer Beratungssituation von Frauen

angesprochen werden und dadurch in den Fokus einer Beratung riicken.

3.1 Think Manager - Think Male 150 min

Unbewusste Vorurteile
und Stereotype

Die folgenden Folien vermitteln ein grundlegendes Ver-
stéindnis von Stereotypen und unbewussten Vorurteilen.

Humans are simply fallible to
UNCONSCIOUS BIAS. We don't
mean to be biased, we don't want fo be
biased. But we are. And we don't get
past it by pointing it out to one another.

.

~ 5 min; kein Material; frontal

Einfiihrung der unbewussten Vorurteile.

= Erklére die Bedeutung und die Auswirkungen von unbe-
wussten Vorurteilen. (siehe Reader, Kapitel 1)

The emotional, sexual! and
psychological stereotyping of
fermales begins when the doctor
says, ‘If's a girl".

STEREOTYPES
are lazy mental shortcuts that
we take to make sense of a
complicated world.

~ 5 min; kein Material; frontal

Einfiihrung von Stereotypen.

= Erklére die Bedeutung und die Auswirkungen von Stere-
otypen. (sieche Reader, Kapitel 1)

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der

schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

* %
‘**

Européischen Union
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[D1G]]
o GROUP DISCUSSION

Inpactof rcatpes

Where do you encounter stereatypes?
How do stereatypes affect female leaders?

What do you do in your counselling to support women

who self-sterectype?

~ 30 min; kein Material; interaktiv

|23

Gruppendiskussion zur Wirkung von Stereotypen

= Diskutiere die Perspektive der Teilnehmenden in Bezug

auf die dargestellten Fragen.

! Wir haben uns bewusst dagegen entschieden, géngige

Stereotype aufzuzdhlen, um diesen keinen Raum zu geben.

Wenn dennoch konkrete Stereotype besprochen werden

sollen, ist diese Folie eine gute Méglichkeit das Thema ein-

zubauen,; bspw. durch eine zusdtzliche Frage.

Effects of gender stereotyping

orc]
GEN

= Caresr devalopmant
= Caretoking tasks o rasing children
* Daig faws

« Disparities bn heath, education, wages, financial independence

~ 10 min; kein Material; frontal

Zusammenfassung der Effekte von Geschlechterstereotypen.

= Beschreibe die Effekte von Geschlechterstereotypen; als
Zusammenfassung der vorausgegangenen Diskussion
* Frage die Teilnehmenden, ob sie diese Effekte aus ihrem

beruflichen Alltag kennen.

Implizite
Fiihrungstheorien

Die ndchsten Folien présentieren drei Forschungsparadigmen, die
geschlechtsspezifische implizite Fiihrungstheorien untersuchen.

Implicit leadership theories are subconscious
beliefs, assumptions, and mental frameworks
that individuals hold about the traits,
behaviours, and characteristics associated with
effective leaders; they influence how
individuals perceive and react to leaders.

~ 10 min; kein Material; interaktiv

Erklarung impliziter Fiihrungstheorien

= Erklire die Bedeutung von impliziten Fiihrungstheorien.
= Diskutiere wie sich dies auf weibliche Fiihrungskrafte
auswirkt und sammle die Antworten visuell (Flipchart, ...).
= Bringe die impliziten Theorien mit der friihen Fiihrungs-
forschung in Verbindung, in der hauptsichlich Mé&nner
Gegenstand der Forschung waren. Das hat zu einer eher
ménnlich gepragten Wahrnehmung von Fiihrung gefiihrt.

Implicit leadership theories s Uberblick iiber drei Forschungsparadigmen zu ménnlich-ste-
T reotypischer Fiihrung, eine Meta-Analyse von Koenig et al.
THE RESEARCH PARADIGMS
T = Beschreibe die geschlechisspezifische Verzerrung bei
THINK MALE COMMUNION FEMININITY . . . . .
oAb oo & BT impliziten Fihrungstheorien.
| = Erkldre die Forschungsparadigmen, die die Wahrneh-
~ 5 min- kein Material- frontal mung geschlechtsstereotyper Fiihrung untersuchen.
Think Manager — Think Male m  Methode fiir das Paradigma Think Manager - Think Male.

Al experimental gray
atiributes u. o
evoluated in relotic

receive the same list af
i, which are fo be
ertoin group of persons

woran,fmen,leadrs a1
Hardworking
Nt eicabs

Group 2 Group 3

Group 1

Woman deal loadar baan

Average Value Average Velue

Stereatypicely male

derstancing if Men foader-car

~ 10 min; kein Material; frontal

= Beschreibe die Erhebungsmethode (siehe Koenig et al.).

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

**

** o

ok

* oy %

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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Agency-communion pis]
GEN
Bem Sex-Role-Inventory (BSRI)

1
~ 25 min; elektronisches Gerdit;

interaktiv

QR-Code: interaktiver BEM-Sex-Role Inventory Test.

= Bitte die Teilnehmenden, den BEM-Sex Role Inventory
Test durchzufiihren. Die Teilnehmenden sollten sich dabei
ihre ideale Version einer Fiihrungskraft vorstellen.

= Diskutiere die Ergebnisse; wie viele Teilnehmenden ha-
ben ein agentisches/mannliches oder ein kommuna-
les/weibliches oder androgynes Ergebnis.

Agency-communion o

All panifr‘no?u receive the
same [is] of connotofive
CharaCIBrSHEs o o en oo
which 71::.!0 be evaluated in
relation fo leaders

Steractypicall emsla leadershp un:
lagen) afivibues > female

~ 5 min; kein Material; frontal

Methode fiir das Paradigma Agency-Communion.

= Verkniipfe das Agency-Communion Paradigma mit der
vorangegangenen Ubung zum BEM-Sex-Role Inventory (als
Messmethode von Geschlechterassoziationen).

= Erklére die Bedeutung von ,Agency’ und ,Communion’.

= Beschreibe die Erhebungsmethode (siehe Koenig et al.).

Masculinity-femininity o

Al parficipants receive the same list of Professions i cosiem o miases,
which are fo be evaluated in terms of masculinity/femininity.

Profassicas are:

Storaotypically male loadarship/prolession
erstandling if mascline > feminine

~ 5 min; kein Material; frontal

Methode fiir das Masculinity-femininity-Paradigma.

= Beschreibe die Erhebungsmethode (siehe Koenig et al.).

Findings &=

« Time of publication
» Over fime, the understanding of leadership has become more feminine; female
competencies are increasingly associated with leadership positions
* Gender of participants
» Men are more likely o associate leadership with masculine connotated
competencies than women.
« Hierarchical level of leadership position
» Leadersh a
with managers at higher levels

tend fo be associated

~ 5 min; kein Material; interaktiv

Uberblick iiber die wichtigsten Ergebnisse der Meta-Analy-
sen, gegliedert nach unabhdngigen Variablen.

= Beschreibe die Ergebnisse der Meta-Analyse.
= Diskutiere die Auswirkungen auf weibliche Fiihrungs-
krafte.

Theorie der Die Folien zur Theorie der Rolleninkongruenz zeigen eine Auswir-

Rollenkongruenz kung der impliziten Fiihrungstheorien auf weibliche Fiihrung

Role congruity is the extent to which an
individual's perception (implicit gender theory)
matches the preconceived expectations
(implicit leadership theories) held towards a
role (leading position).

~ 5 min; kein Material; frontal

Erklérung des Konzepts der Rolleninkongruenz.

= Erklére die Bedeutung von Rolleninkongruenz im Kontext
der Fiihrung.

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der

schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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m  Auswirkungen der Theorie der Rolleninkongruenz auf weibli-

| che Fiihrungskrdfte

S = Erkldre die Auswirkungen auf die weibliche Fiihrung
o L e T e e (siehe Material der Teilnehmenden),; Backlash-Effekt = egal
BACKLASH EFFEKT wie die weibliche Fiihrungskraft sich prasentiert, es wird

~ 10 min- Literatur: frontal nicht den Erwartungen entsprechen.

. Percep’rror;of ap“)‘pl‘iﬂcaln’r fit = Auswirkungen der Rolleninkongruenztheorie auf die Eignung
von Bewerber*innen

= Erkldre die Wirkungen auf die (wahrgenommene) Eig-

nung von Bewerber*innen.
= Diskutiere was eine Beratungsfachkraft tun kénnte, um

~ 20 min- kein Material- inferaktiv diese Auswirkungen abzuschwéchen.

3.2 Auswirkungen auf weibliche Karrieren 150 min

Spezifische Herausforderungen

Karikatur zur Einfiihrung (frauen-)spezifischer Herausforde-
rungen.

= Frage die Teilnehmenden, was sie sehen.

! Diese Karikatur bezieht sich auf das Imposter-Syndrom,
; I
. . L . welches auf der néchsten Folie dargestellt ist.
~ 5 min; kein Material; interaktiv g

Imposter Syndrome & Queen Bee Syndrome & Crab Basket Syndrome

Queen bee syndrome describes a When there is one crab in a basket, it can easily

woman of aulhor'\‘ry who views climb out, However, as soon as there are multiple
. i . crabs in the basket and one of them wants o
or freats subordinates more critically if escape, the ofhers pull the chmbing crab back
ihey are female down, Women da this fo each other as well, by
A unnecessarily judging one another and keeping
each other small in that way

You think, “Why would anyone want to
see me again in a movie? And | don't
know how to act anyway, so why am |

doing this?”

~ 45 min; kein Material; interaktiv (jeweils ~ 15 min)

Ankerfolien fiir die Diskussion von Imposter-, Bienenkénigin- und Krabbenkorb-Syndrom.

= Erklére die Syndrome und deren Einfluss auf die Karriere von Frauen. (siehe Reader, Kapitel 3.7)
= Diskutiere mit den Teilnehmenden, was Beratungsfachkrafte tun kénnen, um diese Syndrome
abzuschwéchen.

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- S Europaischen Union
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pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Professional Challenges &

Potential self- and third-party-stereotyping might be about:
« Gender roles and belongings

 Abilfies; e.g. fechnical/digital, inferpersonal, efc.

I
~ 20 min; Visualisierungsméglichkeit;

interaktiv

Uberblick iiber mégliche berufliche Herausforderungen, die
(zukiinftige) weibliche Fiihrungskréften ansprechen kénnfen.

* Frage die Teilnehmenden nach Beispielen aus ihrer be-
ruflichen Praxis.

= Sammle Ansitze, wie diese Herausforderungen in der
Beratung adressiert werden kdnnen; bspw. Flipchart.

o
z

Private Challenges

Potential private challenges addressed by a female might be:
 Physical challenges (e.g. mensiruafion, pregnancy, menopause)
= Care faking responsibilities

- Other individual challenges she might consider hindering her leadership ability

~ 20 min; Visualisierungsméglichkeit;

interaktiv

Uberblick iiber mégliche private Herausforderungen, die (zu-
kiinffige) weibliche Fiihrungskréften ansprechen kénnten.

= Frage die Teilnehmenden nach Beispielen aus ihrer be-
ruflichen Praxis.

= Sammle Ansitze, wie diese Herausforderungen in der
Beratung adressiert werden kdnnen; bspw. Flipchart.

Rollenvorbilder

GROUP DISCUSSION

What is a role madel in ferms of female leadership?
Why are role models neaded?

How fo activate/create role models as a guidance professional?

~ 30 min; kein Material; interaktiv

Gruppendiskussion zur Relevanz von Rollenvorbildern.
= Diskutiere die Fragen mit den Teilnehmenden.

! Wenn notwendig, definiere den Begriff ,Rollenvorbild”,

um die Diskussion zu lenken (siehe Reader).

,Each generation expanded its
horizons, learning from the successes
and failures of the preceding
generation and leaving lessons for the
next wave of women.”

~ 5/20 min; keins/YouTube; frontal

Wissenschaftlicher Hintergrund zur Relevanz von Rollenvor-
bildern (siehe die Gewinnerin des Alfred-Nobel-Geddchinis-
preis fiir Wirtschaftswissenschaften, Claudia Goldin, 2023).

= Erkldre kurz die Bedeutung dieses Zitats (siehe Reader,
Kapitel 3.2) UND/ODER

= Zeige das Video der Nobelpreisverleihung (Video, ins-
besondere ab Minute 10:00)

D16]]

Effect of role models &=
* Role models represent and expand what is possible

« Role models inspire women ta be more ambifious and aim higher

= Role medels demenshiale the mindsets and behaviours of how to rise

~Role models go along with female mentorship and allyship

~ 10 min; kein Material; interaktiv

Uberblick iiber die Wirkung von Rollenvorbildern.

= Beschreibe die Effekte. (siehe Reader, Kapitel 3.2)

= Betone den Zusammenhang von Rollenvorbildern und
Mentor*innen (wenn nétig, definiere Mentor*in).

= Beschreibe die Rolle von Beratungsfachkraften beim Ak-
tivieren von Rollenvorbildern (blaue Box).

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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THEMA 4 — ORGANISATIONALER KONTEXT

UBERSICHT
Nummer Arbeitsumfang Taxonomie
(Thema) (Prasenz/Selbstlernen) (Millers Taxonomie)
4 TMh/14h Wissen & Kénnen
Inhalt Beschreibung Methode
Change = Phasen des Wandels aus individueller und unter-  Frontalunterricht &
Management nehmerischer Sicht Diskussion

= Reaktionen und Bewiltigungsstrategien

= Theorie der Fiinf Farben der Verdnderung

Verédnderungen = Konzept und Phasen des Design Thinking Frontalunterricht &
beeinflussen (mit = Workshop: die eigene Beratungsstrategie fiir Gruppenarbeit
Design Thinking) weibliche Fiihrungskrifte (mit Design Thinking)

HINWEISE ZU DIESEM THEMA:
! Wir empfehlen, den Reader ,,Change Management” im Nachgang zu verteilen.
! Die zweite Halfte dieses Themenblocks ist ein interaktiver Workshop in Form eines De-
sign Thinking Prozess'.
! Wir empfehlen, den Reader ,Design Thinking” zu Beginn des interaktiven Workshops

auszuhindigen, da dieser die Methodenbeschreibungen fiir den Workshop enthilt.

4.1 Change Management 180 min

Allgegenwadrtigkeit des Wandels und Sensibilisierung fiir das

Thema.

The 'on.l'y constant in TARGET
life is change

ACTUAL
= Frage die Teilnehmenden nach Gedanken zur Folie.

= Erkladre, dass jedes erreichte Ziel (Ist) zum Zeitpunkt sei-
ner Erreichung durch neue Ziele (Soll) iiberholt wird.
= Gib ein Beispiel fiir stindigen Wandel aus persénli-

~ 5 min; kein Material; interaktiv
chen/beruflichen Erfahrungen.

Phasen des Wandels Die folgenden Folien zeigen drei Theorien zur Einordnung

Psychologische, sachliche und der Phasen von Verdnderungsprozessen. Jede Theorie setzt

operative Perspektiven des einen etwas anderen Schwerpunkt. Eine strikte Trennung der

Wandels Theorien mit den dazugehérigen Phasen ist nicht méglich.
Von der Europdischen Union finanziert. Die gecuBBerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- S, Kofinanziert von der
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro- i X = .
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oax EuropaISChen Union

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Psychological perspective m  Lewins drei Phasen der Verdnderung beschreiben die einfa-
chen und grundlegenden - vor allem psychologischen - Ver-
dnderungen wéhrend eines Verdnderungsprozesses.

= Erkldre die Phasen im Detail; mit Fokus auf die Auswir-

e kungen auf beteiligte Personen (siehe Reader, Kapitel 2.1).

~ 15 min: kein Material: frontal * Frage die Teilnehmenden nach Beispielen aus ihrem per-

soénlichen/beruflichen Umfeld.

Factual perspective m  Das integrative Modell von Vahs kombiniert Lewins Phasen

mit einer sachlichen Ebene aus Sicht des Unternehmens.

= Erkldre die Phasen im Detail; mit Fokus auf die Phasen

und Methoden der Umsetzung von Verdnderungen (siehe
Vahs® integrative model | Reader, Kapifel 2. 2)

~ 20 min: kein Material: frontal = Frage die Teilnehmenden nach Beispielen aus ihrem per-

sonlichen/beruflichen Umfeld.

Operational perspective mm  Kotters achtstufiger Prozess beschreibt die Stufen der Verdn-

GEN

ey

@ Kotters EightStage Process @ = Erkldre jede Phase im Detail; mit Fokus auf die Mal3-

nahmen, die in jedem Schritt der Verdnderungsumset-

derung in Form von operativen Handlungsanweisungen.

zung zu ergreifen sind (siehe Reader, Kapitel 2.3).

~ 20 min- kein Material- frontal = Frage die Teilnehmenden nach Beispielen aus ihrem

personlichen/beruflichen Umfeld.

Reflexion der Perspektiven = Diskutiere, ob die Trennung in verschiedene Phasen

~ 10 min; kein Mafterial: interakiiy realistisch und praktisch ist.

,Look beyond the surface” mm  Bedeutung von versteckten und/oder unbewussten Gefiihle
und Motive von beteiligten/betroffenen Personen.

= Frage die Teilnehmenden, welche sichtbaren und ver-
borgenen Gefiihle oder Motive ihnen einfallen.
= Visualisiere die Antworten auf einem Whiteboard/Flip-

~ 10 min; Visualisierungsmaterial; chart/Digital/(....).

interaktiv
Reaktionen auf Die folgenden Folien zeigen ausgewdhlte Theorien zu Reak-
Veridnderungen tionstypen und Reaktionsphasen auf der psychologischen
Reaktionstypen und Ebene. Implikationen fiir den Umgang mit diesen Reaktionen
Reaktionsphasen werden gegeben und sollten diskutiert werden.
Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der

* %
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Response types ]

Resistance

Sceptic
ol ooy dom cheon ey SIGHESE

objective risk

Pioneer
Actvayfostring chonge

Preventer
Passivelysoving down change

ow subjoctive risk tigh

~ 10 min; kein Material; frontal

Objektives und subjektives Risikos, das die von den Verdnde-
rungen betroffenen Personen wahrnehmen.

= Erkldre die Abszisse (x) und die Ordinate (y) der Matrix
sowie die Merkmale der einzelnen Reaktionstypen.

= Beschreibe die Folgen der einzelnen Reaktionstypen fiir
eine Organisation (siehe Readers, Kapitel 3.7).

Dealing with response types =

E R Resistance
Sceptic
oy s o chre

I D

N

.
Preventer

Pioneer
Actielyfsteing chonge.

o subjective risk Tigh

Vorschldge fiir den Umgang mit Reaktionstypen.

= Frage nach Ideen, wie eine Beratungsfachkraft auf die Re-
aktionstypen reagieren kann; zeige die Vorschlage (oran-
gene Boxen) nicht, bevor die Diskussion beendet ist.

= Erklire die vorgeschlagenen Vorgehensweisen (oran-
gene Boxen) als mogliche Lésungen.

~ 20 min; Visualisierungsmaterial;

interaktiv

Entwicklung der Produktivitét wéhrend der emotionalen Reak-
tionsphasen des Wandels.

= Prisentiere ein leeres Koordinatensystem auf einer Ta-
fel/einem Flipchart/digital/(...); bitte die Teilnehmen-
den, eine mdgliche Produktivitétskurve einzuzeichnen.

= Zeige die tatsichliche Kurve und beschreibe die Phasen
der emotionalen Reaktion (siehe Readers, Kapitel 3.2).

aling with response phases &

—
relevant Report Explain

o
‘ Inform Discus.

time

‘Adapt problem solver
Commuri Effacive Manager

~ 10 min; kein Material; frontal

Angemessene Reaktionsméglichkeiten auf die Phasen der
emotionalen Reaktion.

= Erkldre die Kommunikationswege und die Rolle der ver-
mittelnden/beratenden Person in Abh&ngigkeit von der
emotionalen Reaktionsphase.

5 ways to deal with change s

THINKING

BLUE-PRINT
THINKING

~ 10 min; kein Material; frontal

Fiinf Wege fiir den Umgang mit organisationalem Wandel.

= Beschreibe die fiinf Farben/Wege des Denkens iiber
den Wandel in Organisationen (siehe Readers, Kapitel 4).

= Frage die Teilnehmenden nach persdnlichen oder beruf-
lichen Erfahrungen mit bestimmten Farben/Wegen.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

** o

**
‘*‘

ok

Kofinanziert von der
Europaischen Union



DIGI[E]EAN

Professional career guidance for women in management
positions in the field of digital competence

|30

Main components of planned change

~ 10 min; kein Material, frontal

Komponenten des geplanten Wandels

= Beschreibe die sechs Komponenten des geplanten Wan-
dels in einer Organisation (siehe Readers, Kapitel 5).

ASSIGNMENT

[
GEN
Your own preferred colour

~ 30 min; kein Material; interaktiv

Aufgabe zu den Farben der Verénderung.

= Beschreibe die Aufgabe: Auf der verlinkten Website gibt
es einen Online-Test, um die eigene Farbpraferenz zu tes-
ten. Die Teilnehmenden kénnen diesen Test durchfiihren.
= Diskutiere die Ergebnisse der Teilnehmenden.

4.2 Veridnderungen beeinflussen (mit Design Thinking)

480 min

Building something that
nobody wants is the
ultimate form of waste!

(Erie Ries, 2000)

~ 5 min; kein Material; frontal

Notwendigkeit der Design Thinking Methode.

= Beschreibe, wie wichtig eine kreativ denkende und kun-
denorientierte Methode fiir die Entwicklung/das Design
eines Produkts oder einer Dienstleistung ist.

Design Thinking Theorie
Idee und Methode

Die folgenden Folien geben einen kurzen Uberblick iiber den
Design Thinking Ansatz und seine Methode. Auf eine detail-
lierte Beschreibung der einzelnen Design Thinking Phasen
wird absichtlich verzichtet, da diese wédhrend des anschlie-
Benden Design Thinking Workshops erléutert werden.

DESIGN THINKING

develop a customer-orientated
and outside-ofthe-box solution
for a customer problem

~ 5 min; kein Material; frontal

Hintergrund der Design Thinking Methode.

= Erkldre die Idee, den Ursprung und die Bedeutung der
Design Thinking Methode. (siehe Reader, Kapitel 1)

Recipe o
OO oo
TEAM CREATIVE ELABORATED

INTERACTION ROOM METHOD

~ 10 min; kein Material; frontal

Die wichtigsten ,Zutaten” fir einen erfolgreichen Design
Thinking Workshop.

= Erkldre die Hintergriinde fir die Notwendigkeit der
Teaminteraktion, von kreativen Rdumen und einer fundier-
ten Methode. (siehe Reader, Kapitel 1)

* ¥ ox

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Process ath

Trycut the.
feasibilly

“produc’

e o
the problem and! sest it

~ 20 min; kein Material; frontal

Uberblick iiber die 6 Phasen eines Design Thinking Work-

shops.

= Erkldre die Phasen, ohne die Schritte im Detail zu be-

schreiben; Betone den iterativen Charakter eines Design
Thinking Workshops. (siehe Reader, Kapitel 1)

Information flow &=

PROBLEM SPACE

SOLUTION SPACE

~ 5 min; kein Material; frontal

Umfang der in jeder Phase eines Design Thinking Prozesses

zu verarbeitenden Informationen.

= Erklire die Verdnderung der zu verarbeitenden Informa-

tionsmenge (Informationsfluss); stelle dabei die aufeinan-

der folgenden Phasen des Workshops dar. (siehe Reader,

Kapitel 1)

Design Thinking Workshop
Ausprobieren der Methode

Dieser Teil von Thema 4 ist als Workshop konzipiert, in dem

die Teilnehmenden aktiv einen Design Thinking Prozess erle-

ben. Sie entwickeln ein Produkt/Dienstleistung zur Stérkung

weiblicher Fiihrungskréfte durch Beratung.

[
GEN
THE SITUATION

DESIGN THINKING APPROACH

Empowering womsn 1o drive for I
el

loadership will affect 2 company's
sructure, snd people wihin.

The question — and, therafors, your rough design challenge.
— is how you can impact those changes posifively for
everyone involved.

~ 10 min; kein Material; frontal

Stellt das Problem/die Situation dar, das/die in einem De-
sign Thinking Prozess bearbeitet werden soll.

* Beschreibe die Situation, mit der die Teilnehmenden ar-

beiten werden

= Teile die Teilnehmenden in Gruppen ein; 4 - 6 Personen.

= Verteile den Reader ,Design Thinking” mit allen Anlei-

tungen zu den Tools/Methoden

) Phase 1: Empathize &

TOOLBOX | - Recopnize all possible siakeholders

= Understand the user's and stakeholder's

Coont
perspective

= Gather as many information and perspactives as

possible

~ 60 min; Material fiir kreati-

ves Arbeiten; Gruppenarbeit

Phase 4: Prototype &

TOOLBOX « Build varsions of 2 product/sarvice

« Maks mistakes and learm from it

el Py

- Idertify unimplementable ideas/hidden problems

! Quickly and cheaply fail impossible ideas !

~ 60 min; Material fiir kreati-

ves Arbeiten; Gruppenarbeit

) Eﬂﬂ.??, 2: Define

TOOLBOX

TOOLBOX

 Describe the problem/situation

+ Formulata expactations for an idaal futura

* Ideniify berriers and obatacles

 Place your design challenge in one guestion

~ 30 min; Material fiir kreati-
ves Arbeiten; Gruppenarbeit

Phase 5: Test &

+ Evaluate the product's fit fa the ariginal problem
* Ganarafe feedback from users and stakshelder

 Identify unimplementable ideas/hidden problems

1 Be apen o feedback and to starfing over |

~ 50 min; Material fiir kreati-

ves Arbeiten; Gruppenarbeit

i } Phase 3: Ideate

%8

TOOLBOX | * Generse as many ideas as possible
+ Ganarsta 2 larga varisty of ideas

* Use hapiic materials fo express your ideas

1 Thara is no such thing as bad ideas!

~ 60 min; Material fiir kreati-
ves Arbeiten; Gruppenarbeit

Phase 6: Implement &

+ Document tha final varsion

TOOLBOX

* Plan the produst's/service's implementation

)
* Put the idea into effect

+ Disseminate and promore the product/ service

~ 45 min; Material fiir kreati-

ves Arbeiten; Gruppenarbeit

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-

schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Dieser Teil ist ein interaktiver Workshop, bei dem die Teilnehmenden Design Thinking erleben.
Durchlaufe alle Phasen des Design Thinking Workshops, die Abléufe sind fiir alle Phasen gleich.

= Stelle Materialien fiir kreatives Arbeiten zur Verfiigung; wéhle die Materialien entsprechend den
Materialhinweisen aus dem Reader ,Design Thinking” aus; entscheide, ob alle Gruppen mit der-
selben Methode arbeiten oder ob die Gruppen (eine) Methode(n) fiir sich selbst wihlen kénnen;
der Reader ,,Design Thinking” dient den Teilnehmenden als Leitfaden

= Erklidre das Ziel und Ergebnis der Phase und gebe einen kurzen Uberblick iiber die Methoden

= Starte die Gruppenarbeit entsprechend der Zeitvorgabe; gib bei Bedarf Hilfestellung

= Besprich die Phase (Hat alles funktioniert? Wie hat es sich angefiihlt? Was ist aufgefallen?) mit
allen Teilnehmenden vor dem Start der nichsten Phase.

! Option fiir Phase 5 (,, Testen”): Prototypen im Uhrzeigersinn weitergeben, damit sich die Gruppen
gegenseitig evaluieren kdnnen !

= el R Teilnehmende prdsentieren ihre Ergebnisse aus dem Design
PITCH YOUR IDEA ..
Thinking Prozess.
fclf = Ubergib an die Teilnehmenden und lasse die Gruppen
ihr Produkt oder ihre Dienstleistung vorstellen.

~ 60 min; Prdsentationen; interaktiv

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- " E e .

ropaischen Union
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oak uropaische Unio
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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THEMA 5 — BERUFLICHE BERATUNG
UBERSICHT
Nummer Arbeitsumfang Taxonomie
(Thema) (Préisenz/Selbstlernen) (Millers Taxonomie)
5 13h/30h Verstehen & Anwenden
Inhalt Beschreibung Methode
Einfiihrung = Kurze Einfiihrung in die Beratung als Wissenschaft  Frontalunterricht
= Einfiihrung in das problembasierte Lernen mit Er-
lsuterung der Aufgabe/Fallstudien
Fallstudien = Problembasiertes Lernen mit Fallstudien Gruppenarbeit
Diskussion = Diskussion iiber die gesellschaftliche Wirkung Diskussion

weiblicher Fiihrung

BEMERKUNGEN ZU DIESEM THEMA:

! Dieser Teil des Weiterbildungsprogramms ist ein Workshop, in dem die Teilnehmenden

eigenstandig vier Fallstudien bearbeiten. Die/Der Trainer*in moderiert den Prozess.

! Der Workshop verwendet die Methode des problembasierten Lernens. Diese Methode ist

im Trainermaterial ,,Modulhandbuch” detailliert beschrieben.

! Alle fiir den Workshop notwendigen Materialien befinden sich entweder in der Biblio-
thek des Problembasierten Lernens (PBL-Bibliothek) (siehe dazu ,,Modulhandbuch”) oder

im Reader der Teilnehmenden (Fallstudien und Kolumnenartikel).

5.1 Einfiihrung

60 min

Beratung als Wissenschaft

Die folgenden Folien betrachten die Bedeutung der Bera-
tung als Wissenschaft.

"Anyone who believes that there can be one
theory of guidance or 'the’ theory of guidance
is mistaken. In principle, there can be as many

theories as there are phenomena that are
relevant to guidance ..."

~ 5 min; kein Material; frontal

Einfiihrung in die Beratung als Wissenschaft.

= Betone die Bedeutung des Beratungsprozesses. Betone
auch, wie wichtig es ist, einen individuell geeigneten Be-
ratungsansatz fiir die Situation jedes Kunden/jeder weib-

lichen Fiihrungskraft zu finden.

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der

schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Personality Dimensions

o161}
GEN

~ 10 min; kein Material; interaktiv

Persénlichkeitsdimensionen, die bei der Beratung beriicksich-
tigt werden miissen.

= Beschreibe die sechs Dimensionen und ihre Auswirkun-
gen auf die Beratung. (siehe Reader)

= Frage nach persénlichen Erfahrungen aus der Beratungs-
praxis der Teilnehmenden.

All job-related personality dimensions of
female managers must be considered. Even if
individual aspects of the job - e.g., IT
competence - are in focus, the
inferdependencies with the overall personality
must always be included.

~ 5 min; kein Material; frontal

Ganzheitliche Sichtweise in der Beratung.

= Betone die Bedeutung einer ganzheitlichen Betrachtung
von Ratsuchenden.

Problembasiertes Lernen

Auf den folgenden Folien ist die Methode des problembasier-

ten Lernens als Verbindung von Erfahrungswissen und wis-

senschaftlichen Ansdtzen vorgestellt.

= Erkldre, wie ganzheitliches und praxisorientiertes Lernen
die Integration aller bisherigen Inhalte erméglicht.

= Frage, ob das Konzept von PBL bekannt ist.

Traditional Learning sm  Einfihrung in den Unterschied zwischen traditionellem Ler-
nen und problembasiertem Lernen.
Traditional Learning
mons I s = Beschreibe den traditionellen Ansatz beim Lernen.
knowledge
1
~ 5 min; kein Material; frontal
Problem-based learning s Einfiihrung in den Unterschied zwischen traditionellem Ler-
nen und problembasiertem Lernen.
Problem-based Learning
’%‘é‘:‘ ﬁ*ﬁ: sm = Beschreibe das Konzept des PBL als Ansatz fiir aktives
- to solve problem
Lernens.
1
~ 5 min; kein Material; frontal
PBL learning outcomes mm  Lernziele von problembasiertem Lernen (PBL) in Relation zu
== traditionellen Lernzielen.
= Beschreibe und veranschauliche die Lernziele von PBL
g o o i im Vergleich zum traditionellen Lernen.
- Problemsclving scrass diseiplinas
1
~ 5 min; kein Material; frontal
Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der

schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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PBL Taxonomies (Bloom & Miller) 2 Unterschiedlichen Lerntaxonomien von traditionellem und

GEN

problembasiertem Lernen.

= Beschreibe und veranschauliche die Lernergebnisse von
PBL anhand der Taxonomien von Bloom und Miller.

~ 5 min; kein Material; frontal

7 stages in PBL mm  Der 7-Schritte-Ansatz bei PBL.

Define the problem /issue, question

= Beschreibe und erkldre die sieben Phasen des PBL-An-

satzes.

~ 5 min; kein Material; frontal

Einfiihrung in die Fallstudien Auf den folgenden Folien werden die Fallstudien vorgestellt,

und die Aufgabe

die Gegenstand des interaktiven problembasierten Lernpro-

zesses sind.

= FOUR CASES Fallstudien, mit denen die Teilnehmenden arbeiten werden.

Your task of Problem Based Learning

* Beschreibe die Dimensionen der Balanced Scorecard.

. (siehe unten & Reader) und stelle die Félle vor.
e = Zeige, wo die PBL-Bibliothek und andere Ressourcen zu
| finden sind (das héngt davon ab, wie Trainer*innen die

Materialien strukturieren. Die PBL-Bibliothek ist immer auch

auf der DIGIGEN-Website verfiigbar)

& HCase Imara N “Case Sophia =

5.2 Fallstudien 660 min

Die Teilnehmenden arbeiten mit den vier Fallstudien (im Reader vorgestellt). Sie verwenden alle

Ansétze (wissenschaftlich und praktisch), die in der Bibliothek fiir problembasiertes Lernen vorgestellt
werden, um eine Lésung zu finden. Es gibt keine PowerPoint-Présentation, die prédsentiert werden
muss, sondern zwei Présentationen, die als schneller Einstieg und Uberblick iiber all diese Ansdtze
dienen. Mit Hilfe der Ubersichtsprésentationen finden die Teilnehmenden den Ansatz, den sie vertie-

fen méchten, und nutzen dann die Dokumente in der PBL-Bibliothek, um in die Tiefe zu gehen.

Von der Européischen Union finanziert. Die gedulRerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * ¥ x Kofinanziert von der
hlieBlich d der Autor*i d spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro- = .
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Européischen Union oder der Euro o Europalschen Union

* %
‘*‘

pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Wissen-
schaftliche
Anséitze

Die Bibliothek fiir problembasiertes Lernen enthélt 12 wissenschaftliche Ansétze:

Ubersichtsprasentation: PBL_Wissenschaftliche Ansitze

O A I O

—_
o

11.
12.

Persdnlichkeitspsychologischer Ansatz

Theorien zur beruflichen Entwicklung

Konstruktivistische Sicht auf die berufliche Entwicklung
Entscheidungsfindung als sozialer Lernprozess
Sozial-kognitive Laufbahntheorie

Theorie der Arbeitsangepasstheit

Proteische Laufbahntheorie

Berufliche Entscheidungen als kognitiver Informationsprozess

Grundlagen der Operativen Beratung

. Beratungsmodell fiir Problemmanagement

Lésungsorientierte Beratung

Informationsstrukturelle Methodik

Praktische
Anwen-
dungsan-
sitze

Die Bibliothek fiir problembasiertes Lernen enthélt 12 praktische Ansétze:

Ubersichtsprasentation: PBL_Praktische Ansitze

® N oA W N

e

10.
11.
12.

Einfiilhrung: Widerstand

Neuropsychologie des Gehirns

Einflusskreis & Soziokulturelle Theorie der kognitiven Entwicklung
Mindset

Drama-Dreieck und Gewinner-Dreieck

Einfluss des Unterschwelligen

Kernqualititen

Stufen der Verhaltensénderung

Theorie U

Wertschétzende Erkundung / Positive Psychologie
Motivierende Gespréchsfiihrung

Sprache der Verénderung / Reframing der Gedanken

5.3 Diskussion 60 min

o1c]|

o= DISCUSSION TASK
The pespechis of o it weiblicher Fiihrung.

= Aufgabe: Lesen der Kolumne im Reader.

nehmenden.

~ 60 min; Kolumne; interaktiv

Aufgabe zur Diskussion gesellschaftlicher Auswirkungen

= Diskutiere die Aussagen der Kolumnistin mit allen Teil-

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

* %
Q‘_‘-

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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ENDE: ABSCHLUSSREFLEXION
UBERSICHT
Nummer Arbeitsumfang Taxonomie
(Thema) (Préisenz/Selbstlernen) (Millers Taxonomie)
Abschlussreflexion (9) 2h/2h Wissen
Inhalt Beschreibung Methode

Kontext einer digitalen = Digitales HR und Beratung
Beratungsfachkraft = Ethik in der Beratung

= Controlling in der Beratung

= Netzwerkarbeit und Marketing

Reflexion = Reflexion des Weiterbildungsprogramms

Frontalunterricht &

Diskussion

Frontalunterricht

BEMERKUNGEN ZU DIESEM THEMA:

! Die Teilnehmenden kénnen erneut (siehe , Start: Einfiihrung”) eine Selbstevaluierung durch-

fihren. Der Fragebogen ist digital und zum Ausdrucken auf der DIGIGEN-Website verfiig-

bar. Dies ist besonders zu empfehlen, wenn bereits zu Beginn eine Selbstevaluation stattge-

funden hat. Ein Vergleich der Ergebnisse kann helfen, Lernerfolge zu identifizieren.

9.1 Der Kontext einer digitalen Beratungsfachkraft 90 min
Digital HR/Counselling m  Aspekte des digitalen HR oder der digitalen Beratung.
= Agile, strategic with digital planning software
« Digital recruitmont and personnel markefing = Beschreibe die Aspekte der digitalen Beratung/HR.

= Digital human resources development and qualifications

= Digital staff deployment, staff appraisal and remuneration

= Frage nach Erfahrungen mit digitaler Beratung/HR-Set-

« Digital personnel controling and! personnel administrfion tings aus dem Arbeitskontext der Teilnehmenden.

= Digital personnel - transfer - management

~ 10 min; kein Material; frontal

Preamble for ethical guidelines 2  Prdambel/Intentionen von Beratungsethik.

Guidelines (IAVEG 2017) serve as a reference for

g e e e * Erklére die Rolle und Bedeutung der Beratungsethik.

b. the planning of policies and services of guidance institutions,
informing the public about expected standards for professional practice
and conduct,
the provision of assessment criteria for self-assessment, peer evaluation
and supervision fo ensure quality standards in service delivery; and
seeking organisational support for their own professional development.

~ 5 min; kein Material; frontal

o) o)
St

s any pecple can ke M & fre onfons and i it cxit?

Horeatong vl U

talem) HR.

CRITICAL QUESTIONS ' EFFECTIVE ALTRUISM? Diese Folien zeigen Fragen zur Beratungsethik.
Sie dienen als Grundlage zur Diskussion ethi-
scher Aspekte von (digitaler) Beratung und (digi-

~ 20 min; kein Material; interaktiv = Diskutiere mit den Teilnehmenden.

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus-
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die
EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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Gross/Net effects of counselling  Z

Ipsicars

~ 10 min; kein Material; interaktiv

Brutto-/Nettoeffekte von Beratung (schematische Darstellung).

= Beschreibe die Effekte von Beratung auf Ratsuchende/
eine weibliche Fiihrungskraft.

= Diskutiere, was die Starke/das Ausmal’ des Effekts be-
einflusst.

Effectiveness & efficiency &

~ 10 min; kein Material; frontal

3-Ebenen-Modell der Effektivitét und Effizienz.

= Erklidre das 3-Ebenen-Modell (siehe Reader).

Controlling & quality management &

~ 10 min; kein Material; frontal

Controlling-/Qualitétsmanagementmodell (Schiersmann).

= Erklidre das Modell (siehe Reader).

* Frage die Teilnehmenden, ob sie in ihrer eigenen Bera-
tung Controlling- oder QualitdtsmalSnahmen anwenden;
frage nach Einzelheiten der Umsetzung.

Networks =

Networks are generally considered informal anc mal natworks of relationship
between people and systems in which exchange processes are realised, il 203

Functions of a netwerk Characteristics of a netwark
+ Nodes: Human actors/insitutions
*  Edges: Communication /Relationships
+ Strong and weak relafionships
+ Reciorociy (mutusliy]
. Postions
= Structural holes (unconnected relationship spaces)
* Dynamics and development

* Information function

+ Leaming/skills funclien

* Paychol

~ 5 min; kein Material; frontal

Definition, Funktionen und Merkmale von Netzwerken

= Beschreibe die Funktion und Merkmale von Netzwerken.
Unterscheide dabei:
= Lebensweltliche Netzwerke: natiirlich gewachsene und in

persénlicher Bindung gelebte Beziehungen (nicht-forma-
lisiert, niedrig-formalisiert, hoch-formalisiert).
= Organisierte Netzwerke: Netze der beruflichen Zusam-

menarbeit, die aus (infer-)disziplindren Verbindungen be-
stehen, die zweckmdlBig konzipiert wurden.

Identifying relevant network partners 22

highinfiuence

Definable Interests: Strategic
Winning for demands: core
networking of networking

low interest high interest

Related actors: less
relevant for networking,
important for information
work

Interest groups: Important
partners, important for
information work

low Influence

~ 20 min; kein Material; interaktiv

Balanced Scorecard zur Identifikation relevanter Netzwerk-
partner.

= Beschreibe die Balanced Scorecard und ihre Dimensio-
nen. (siehe Reader)

= Diskutiere Strategien zum Aufbau persénlicher Netz-
werke; sprich auch iiber hinderliche und férderliche Um-

sténde.
Von der Europdischen Union finanziert. Die gedul8erten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- S, Kofinanziert von der
schlieSlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europédischen Union oder der Euro- b s e .
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europdische Union noch die *oak EuropaISChen Union

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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30 min

Final reflection -

Curriculum

Fomase counsewme
“ApmaOACH

~ 5 min; kein Material; frontal

Zusammenfassender Uberblick iiber das gesamte Weiterbil-
dungsprogramm.

= Beschreibe noch einmal den Ablauf und betone dabei
die Kernaussagen.

= Betone das grofle Ganze (Frauen/Fiihrung/Digitalisie-
rung in der Beratung).

Final reflection =
Chatages B eomavonc [y pe—

Velssily

Uncasainty

Complexiy

Ambiguty
+ Equaliy Effots

~ 5 min; kein Material; frontal

DenkanstéBe fiir die Lésung der VUKA-Problematik.

= Erklire den mdglichen Lésungsansatz fiir VUKA und
stelle die Verbindung zum Weiterbildungsprogramm dar.

Final reflection =
'@ Approach :“E%) Components.
Viion - Digital Leadership
Undesshrding « Female Empowerment

utting others at a
el
lling Approach

Claity L

Agitty

~ 5 min; kein Material; frontal

Beziehung zwischen dem VUKA-Lsungsansatz und dem
Weiterbildungsprogramm.

= Beschreibe, wie die Kernthemen des Weiterbildungspro-
gramms als Voraussetzungen fiir den VUKA-L6sungsan-

satz fungieren.

* = YOURTASK

FYY Evaluate fhe upakilliog eregramme P

How wauld yo roke the adkzd value of his up silling programme: for you and your forge! group?

Oid yeu

compenents in |
Did you Find the i of thaeey. praciical insighis and actvafion games spprosriste?

Wht would you ke 1o ses in addifon?

~ 15 min; kein Material; frontal

Von der Europdischen Union finanziert. Die gedulSerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch aus- * X x
schlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwingend die der Europdischen Union oder der Euro-
pdischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die

EACEA kénnen dafiir verantwortlich gemacht werden.

Evaluation und Bitte um konstruktives Feedback.

= Betone den Nuizen von konstruktivem Feedback.

= Bitte um eine offene Diskussion iiber den Mehrwert des
Weiterbildungsprogramms aus der Sicht der Teilneh-
menden.

= Bitte die Teilnehmenden um eine anonyme Bewertung
bspw. auf der DIGIGEN-Website.

* %
* o *
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Von der Européischen Union finanziert. Die gedulBerten Ansichten und Meinungen

entsprechen jedoch ausschlieBlich denen der Autor*innen und spiegeln nicht zwin-
gend die der Européischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fiir Bil-

dung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europédische Union noch die EACEA

kdnnen dafiir verantwortlich gemacht werden.
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