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A dontéshozatal mint szocialis tanulasi folyamat

A szocidlis tanulds elméletének John D. Krumboltz 4ltal a pélyavélasztasi folyamatokra valé
alkalmazésa a szociélis tanulés altalanos viselkedéselméletének kiterjesztése, amelyet alapvetéen

Bandura fogalmazott meg.

A feltételezések szerint az oktatéssal és a szakmaval kapcsolatos preferenciék az érdeklédésre, az
értékekre és a problémamegoldd képességekre vonatkozd éltaldnos  dnmegfigyelések

kifejez8dései, amelyek kiilonb6z8 tanulasi tapasztalatokon alapulnak.

A tényez8k négy csoportja befolydsolja a pélyavélasztdssal és a karrier(ttal kapcsolatos

déntéshozatali magatartast:

1. A genetika és a kiildnleges tehetség olyan meghatérozé tényezék, amelyek megnyitjak
vagy korldtozzék a cselekvési lehetéségeket az oktatdsban és a munkaban. Ezek k&zé
tartoznak az etnikai szdrmazés, a nem és a fizikai jellemzdk. A kiilénleges képességek, mint
példiul a zenei tehetség, az eléadémiivészeti képességek vagy a sporttehetség az

adottsdgok és a kdrnyezeti tapasztalatok kélcsdnhatédsédnak eredménye.

2. A kornyezeti feltételek és események kdzé tartoznak az oktatasi és képzési lehet8ségek
elérhet8sége, a munkahelyek, az elosztdsi mechanizmusok, a kiilénb6z8 foglalkozasok
bérrendszerei, a munkaiigyi jogszabélyok, a technoldgiai fejlédés, a tarsadalmi-politikai
véltozdsok és a kdzvetlen kornyezetbdl szarmazd hatasok, kiildndsen a csalddban és a

kortérscsoportban szerzett oktatasi tapasztalatok.

3. Az elmélet azt feltételezi, hogy az egyéni tanulasi tapasztalatok vezetnek a konkrét
pélyavélasztdshoz. Ezek a tanulési tapasztalatok két f& kategéridba sorolhaték (vo. Mitchell,
Krumboltz, 1994, 159. o.; 1996, 234. o.): ,Instrumentdlis tanuldsi tapasztalatokrél”
beszéliink, amikor a személy pozitiv megerdsitést kap egy bizonyos viselkedésért és ezért
hajlamos ezt a viselkedést megismételni. Tobbszori sikeres ismétlés utan a viselkedés belss
értéket nyer, igy a kils§ meger8sités mar nem szikséges a viselkedés ftartds
fennmaradédséhoz. Az ,asszociativ tanulési élmények” akkor jelentkeznek, amikor a személy
egy eredetileg érzelmileg semleges eseményt egy érzelmileg terhelt eseményhez tarsitva
tapasztalja meg. Példaul bizonyos szakmakkal szembeni preferenciakat vagy elutasitasokat
az ezekkel a szakmékkal kapcsolatos megerdsitd vagy biintetd események kdzvetlen
tapasztalatai alakithatjék. A tanulds azonban , kézvetett vagy helyettesit tapasztalatok” révén

is megtorténik, példaul megfigyeléssel vagy a médian keresztiili informacidszerzéssel. A
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megfigyelt viselkedés atvétele attdl fligg, az illetd milyen jutalomra sz&mit a szdmaéra fontos

kérnyezettdl.

4. A problémamegoldé és feladatmegoldé készségek a tanuldsi tapasztalatok, a
genetikai adottsdgok, a kiildnleges tehetségek és a kdrnyezeti hatdsok kdlcsénhatasa révén
alakulnak ki. Ide tartoznak a munkaszokésok, a szubjektiv munkastandardok, a déntési
szabélyok. Ezek &ltaldban kognitiv és gyakorlati készségek, illetve érzelmi eléfeltételek a

kdrnyezeti eseményekkel valé megbirkézashoz.

Ennek a négy befolydsold tényez8nek a kdlcsénhatésa vezet az dnmagunkrél (énkép), valamint a
szakmai és munka vilagérél (kérnyezeti kép) alkotott 4ltaldnos hiedelmekhez. Ezek az Gj készségek
elsajétitdsanak, a célok kitlizésének és a cselekvésnek a médjat befolyésoljak. Az &ltalanositott
dnmegfigyelések a sajat viselkedés és annak eredményeinek méasok személyes értékeivel és/vagy
attitiidjeivel, képességeivel valé sszehasonlitdsdbdl erednek. Az &sszehasonlitasbdl levont
kdvetkeztetések (tanulasi tapasztalatok) alapjan a személy kovetkeztetéseket von le a feladat- és
problémamegoldd képességérél (feladathatékonysag), az érdekl8dési korérdl (pl. ,szeretem ezt
csindlni...”) és az értékrendjérdl (pl. ,, masokon segiteni fontosabb szdmomra, mint sok pénzt
keresni...”). Az életkérnyezetre vonatkozé 4ltalénositasok olyan tanulési tapasztalatok eredményei,
amelyeket az emberek a kdrnyezet nagyon konkrét részeivel kapcsolatban szereztek. llyen
altalanosités lehet példaul egy bizonyos szakméba valé bejutassal kapcsolatban: ,,Csak megfelel8
kapcsolatokkal kell rendelkezned, vagy egy bizonyos csoporthoz kell tartoznod ahhoz, hogy oda

bekerdilj!”

A dontéshozatali és problémamegoldé készségek terén szerzett tanuldsi tapasztalatok dontd

jelentéséggel birnak a szakmai kompetencia szempontjébdl. Ezek kdzé tartoznak

= a dontési helyzet jelent6ségének felismerése,

= a feladat megfeleld meghatarozésa,

m az én és a kdrnyezeti szegmens &ltalanositésainak kritikai elemzése,

= az alternativék széles kdrének a mérlegelése,

m az ehhez sziikséges informacidk ésszegydijtése,

m annak meghatérozdsa, hogy az informéciéforrdsok kozil melyek megbizhatéak,
reprezentativak és relevénsak, és

= a problémamegoldési folyamat megtervezésének és végrehajtasanak képessége ezeknek a

szakaszoknak megfelel8en.

Az ember szakmai tevékenységét egész életé sorén a tanuldsi tapasztalatai, altalanositasai és az

ezekbd| kifejlesztett készségek hatdrozzak meg (vo. Bullhoff, 1989, 29. o.).
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A pélyavélasztési ddntéshozatal szocidlis tanuldsi elmélete (SLTCDM) azt is hangsilyozza, hogy a
palyavélasztdsi dontéseket olyan Osszetett kdrnyezeti tényez8k befolyasoljdk, mint példaul a

munkaer8piac, amelyek az egyén ellen8rzési kdrén kiviil esnek.

Krumboltz szerint (v6. Niles, Harris-Bowlsbey, 2005, 75. o.) az emberek akkor vélasztanak egy

adott foglalkozast, amikor ...

... sikeresen teljesitenek olyan feladatokat, amelyekrdl Ggy gondoljék, hogy hasonléak

azokhoz, amelyekkel a szakméban dolgozék szembesiilnének,

... gy érzékelik, hogy a szakma &ltaluk nagyra becsiilt képvisel8it pozitiv megerdsitést kaptak

tevékenységiikért,
... egy j6 barét vagy rokon kiemeli a munka elényeit és jé imazsat.

Mésrészt elutasitjdk azokat a szakmakat, amelyek esetében az emlitett feltételek az ellenkezdjiikbe

fordulnak.

Krumboltz 1996-ban kidolgozta a karriertandcsadés tanulési elméletét (LTCC), hogy tdmogassa a
tandcsadasi gyakorlatot a munka vildgédban tapasztalhaté négy aktudlis trend kezelésében (vo.
Mitchell és Krumboltz, 1996, 250. 0.):

m A tanicsot kéréknek ) karrierlehetéségeket kell feltarniuk, és érdekl8dési koriiket és

készségeiket folyamatosan bdviteniiik kell. Nem hagyatkozhatnak rutinszer(i viselkedésre.

= A tandcsaddnak a munka folyamatosan véltozé vildgdhoz stresszkezelési készségekkel és

fejlesztési stratégiskkal kell ellatnia a tandcskérét.

= A tanicsadédsért folyamoddkat aktiv cselekvésre kell irdnyitani; diagnézist feléllitani nem
elég. Sok tandcskérdnek sziiksége van a tandcsadd utdlagos tdmogatéséra, még azutén is,

hogy bekeriiltek egy szakméaba vagy munkaba &lltak.

m A karriertandcsaddknak kdzponti szerepet kell véllalniuk minden karrierrel kapcsolatos
kihivas és probléma esetén, nemcsak az elsd pélya megvélasztadsanal, hanem a kiégés, az
alulfoglalkoztatottsdg, a munkahelyi egyiittm(ikddés, a munkéhoz valé csaladi hozzaallas és

a munkaval kapcsolatos énhatékonysag hidnya esetén is.

Az Eurépai Unié finanszirozaséaval. Az itt szerepld vélemények és 4llitésok a szerzé(k) 4llaspontjét tikrozik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai U nié
meg az Eurdpai Unié vagy az Eurépai Okfatési és Kulturélis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurépai * *

L tarsfinanszirozasaval

Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk. oy w




GEN |4 4

Professional career guidance for women in management
positions in the field of digital competence

ERASMUS+ DIGIGEN Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335; DIGIGEN © 2024 is licensed under CC BY-NC-SA 4.0. (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/)

Hivatkozasok

BuBBhoff, L. (1989). Berufswahl-Theorien und ihre Bedeutung fiir die Praxis der Berufsberatung (2.
Edition). Stuttgart/Berlin: Kohlhammer.

Mitchell, L.K. & Krumboltz, ].D. (1994). Die berufliche Entscheidungsfindung als sozialer Lernpro-
zess: Krumboltz’ Theorie In: Brown, D. et al. (2002), 157- 210.

Mitchell, L.K. & Krumboltz, |.D. (1996). Krumboltz's Learning Theory of Career Choice and
Counsel-ing. In: Brown, D. et al. (2002), 233-280.

Niles, S.G. & Harris-Bowlsbey, J.A. (2005). Career Development Interventions in the 21st Century,
Upper Saddle River: Pearson.

Az Eurépai Unié finanszirozaséaval. Az itt szerepld vélemények és 4llitésok a szerzé(k) 4llaspontjét tikrozik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai Unié

meg az Eurdpai Unié vagy az Eurépai Okfatési és Kulturélis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos allaspontjaval. Sem az Eurépai * *

*...* | tarsfinanszirozasaval

Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.




