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OFMAN ALAPVETO TULAJDONSAGAI

A legtdbbet azoktdl tanulhatsz magadrél, akiket nem kedvelsz.”

Ez az &llitds kdriilményesnek hangzik, de Ofman modelljébdl ez kdvetkezik. Bontsuk ki
|épésrél [épésre.
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Informaciés érték:

A feladat révén az ligyfél tisztdban lesz alapvetd tulajdonsagaival, buktatéival, kihivésaival
és érzékenységével. Ez a modell segiti az ligyfelet abban, hogy felismerje alapvets
tulajdonsagait és az ezeket elhomaélyosité eréket. Az ligyfél azonositani tudja a
fékuszpontjait vagy kihivasait is, hogy optimélisan elétérbe helyezhesse alaptulajdonsagait.
Tovabba ez a feladat az ligyfél szdmara reélisabb képet ad 6nmagardl.

Célok:

1. Az ligyfél képes azonositani 2-3 alaptulajdonsagot, buktatdt, kihivast és érzékenységet.

2. A kliens tudatdban van annak, hogy viselkedése milyen hatassal van az
alaptulajdonségaira.

3. Az ligyfél reélisan itéli meg képességeit.
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Leiras: Ofman a Core Quadrant kidolgozdja. A magkvadrans az egyén alapmin8ségébél,
buktatéibdl, kihivasaibdl és érzékenységébdl all. Az alapminéségek és a kihivasok
alapvetden pozitiv tulajdonsdgok. Ezzel szemben a buktatok és az érzékenységek torzitd
hatéssal vannak az alaptulajdonsdgokra. Ez a négy fogalom (alaptulajdonsédg, buktatd,
kihivas és érzékenység) elvélaszthatatlanul Gsszekapcsolédik, és az Ggynevezett
magnégyzetet alkotja. A magkvadrans segit az egyéneknek tudatositani meglévd és
potenciélis tulajdonségaikat. A kvadréns betekintést ny(jt abba a mechanizmusba is,
amelynek kdvetkeztében e tulajdonsagok kevésbé lathatéak. Fontos megjegyezni, hogy ezt
a mechanizmust gyakran maguk az egyének irényitjék, jellemz&en dntudatlanul. AZaltal,
hogy az egyénben ezek a folyamatok tudatosulnak, dnismeretre tesz szert. Ez azt jelenti,
hogy az egyén meghatérozhatja és befolyasolhatja, hogy megmutassa-e alaptulajdonséagait
vagy sem. Elvégre ha megértjik, hogyan miikddik valami, akkor irdnyitani és kezelni

tudjuk.

Ofman szerint a magkvadréns jellemzdje, hogy nem szituacidfiiggd, tehéat fiiggetlen a
kérilményektdl. A magkvadransbdl kirajzolédé alapminéség az a tulajdonség, amelyhez
az ember természetes médon kénnyen hozzéafér. Az alapmindség arrdl ismerhetd fel, hogy
az egyén olyan egyedi készsége vagy képessége, amirél azt mondja: ,,Ezt nem mindenki
csindlja?” Azonban nem mindenki tudja, és ha eltdvolitandnk a mdgdttes
alaptulajdonsédgot, akkor mér nem is ismernénk fel az illetét. Ennek illusztrélasara tekintsiik
meg a kovetkezd példat:

,V. asszony mindig ott van mésok szédméra. A szomszédjéval egyiitt megy bevésérolni,
mert az nehezen tud jarni. A kézdsségben masok mindig szdmithatnak ra, ha valamit el
kell intézni. Példaul segit megszervezni a szomszédségi 6sszejoveteleket és jatszénapokat
a kornyékbeli gyerekeknek. A munkahelyén a kollégék hozza fordulhatnak, ha valamit el
kell végezni vagy valaminek uténa kell jarni. Hajlandé hosszabb ideig dolgozni, ha egy
feladatot gyorsan el kell végezni. A siirg8s munka nem t0l sok neki.”

A ,segit8kész” alaptulajdonsag jellemzi V. asszonyt. Prébéljuk meg elképzelni, hogy ez a
nd nem segit8kész, és egy teljesen mas személyt kapunk. Nyugodtan mondhatjuk, hogy X
asszony mar nem lenne dnmaga.

Az Ofman-féle magkvadréns egy iires modell, amelynek célja, hogy el8segitse az egyén
alaptulajdonsdgainak, buktatinak, kihivésainak és érzékenységének tudatositdsét. Az
,ures” modell lehet8séget ad arra, hogy tetszés szerint toltsiik ki, ami reflexiét igényel.
Kaphaté egy a magkvadrénson alapulé jaték is, amelyben az ember kartyék segitségével
ismerheti meg sajat és masok alaptulajdonsdgait. A magkvadrans-jaték hétrénya, hogy
sokkal kisebb mértékben tdmaszkodik az dnreflexiéra. Bizonyos értelemben arra
reagalunk, amit magad elétt latunk. Ugyanez vonatkozik az ,Alapminéségek és a
magkvadrans” cim{ CD-ROM-ra is.
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A magkvadrans kiilonb6z8 helyzetekben hasznélhaté egy egyén vagy egy szervezet
cselekedeteit befolydsold erdk tisztézasara. Ha megértjiik, hogyan m{ikddik valami, akkor
(megtanulhatjuk) irdnyitani és kezelni azt. A karriertanacsadas és e kézikonyv keretében az
tigyfél alaptulajdonséagairdl, buktatéirdl, kihivasairdl és érzékenységeirdl valé dnismeretére
dsszpontositunk. Ezeket a felismeréseket egy késébbi szakaszban felhasznéljuk, hogy
segitsiik az tigyfelet a megfeleld karrierdontésben. Minél tisztdbb képet alkot az ligyfél az
alaptulajdonségairdl, annél tudatosabban tudja azokat kibontakoztatni (Gj) munkéjaban.

Az alapvet6 tulajdonsdgokkal valé munka értékes azon kliensek szdmaéra, akiknek 4ltalaban
negativ képiik van &nmagukrél és maéasokrél: megtanuljdk mas szemszégbél léini a
dolgokat, ami segithet nekik visszanyerni a megfelelé perspektivat. Ez a modell akkor is
hasznélhatd, ha egy kliens az ,arnyoldaléval” kiizd, azaz nehezen fogadja el énmaga
bizonyos kevésbé pozitiv aspektusait. Mindkét esetben a személy nem ismeri fel (teljes
mértékben) a tehetségét. Kiilonbdzé helyzetekben megrekednek a masokkal (didktarsakkal,
tanérokkal, kollégékkal, f8nokokkel stb.) valé kapcsolatokban. Vannak visszatéré minték
példaul a csapatmunkdban, a felettesekkel valé kapcsolatokban és hasonlé problémaék
bizonyos személyiségtipusoknal. A kliens megszilardul (vagy a megszilardulds veszélye
fenyegeti) az egyoldali viselkedésben (egyre t8bb a hasonlé helyzet), és megkeseredik
vagy csalédik mésokban. A magkvadrénsokkal valé munka segithet az tigyfélnek betekintést
nyerni a viselkedését befolydsolé hatalmi dinamikdba. Ez segithet neki abban, hogy
rélasson magéra, helyzetére és méasok viselkedésére, és megérise azt. Ezek a felismerések
segithetnek az ligyfélnek abban, hogy méasképp tekintsen a helyzetére és mddositson a
vélaszadasi mintdin. Azéltal, hogy az tigyfél felismeri a magkvadransait, redlisabb énképet
kaphat. Ezek a felismerések segitenek az ugyfélnek abban, hogy megfelelébb
karrierdontést hozzon.

A magkvadrans a koévetkez8képpen épiil fel:

TUl messzire
Alaptulajdonsag | Meayink o Buktat6

Pozitiv ellentét Pozitiv ellentét
Allergia — Kihivas
TUl messzire
megyink
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Ofman (1992) szerint az egyének olyan alaptulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek a
személy |lényegét alkotjék. Ezek az alaptulajdonségok &thatjdk cselekedeteiket és ,szint”
adnak egy személynek, azaz ezek olyan tulajdonsagok, amelyek azonnal esziinkbe jutnak,
amikor az adott személyre gondolunk. Példék az alaptulajdonsdgokra: hatérozottség,
torédés, szorgalom, bétorsag, nyitottsdg, rendezettség, empatia, rugalmassag, kreativitas
stb. Az alaptulajdonsdgok beliilrél fakadnak, ellentétben a kiilsé forrdsokbdl szerzett
képességekkel. Az alaptulajdonségok olyan tulajdonsagok, amelyek a személy szaméara
természetesek.

Azonban minden alaptulajdonsédgnak megvannak a maga buktatéi (&rnyoldalai).
talhangsllyozzuk az alapmin8séget, akkor goddrben vagy a buktatéban kétink ki. A
buktaténk egy j6 dolog tilzasba vitelébdl &ll, amikor a ,,még tdbb ugyanabbdl” révén
eltorzul az alaptulajdonség. Ez egy szubjektiven megtapasztalt buktaté, amelyet minden
egyén masképp nevezhet el. Ez |ényegében azt jelenti, hogy valakinek az alaptulajdonsaga
csapdéava is vélhat. Példaul:

Tul messzire
m nk L,
Turelem egyu Passzivitas

Hogy elkeriiljik a buktatét, minden alapveté min8séghez tartozik egy kihivas. A kihivés a

buktatd pozitiv ellentéte. Ez is az egyén szemléletére vonatkozik. Péld4ul:

Tul messzire

Segitkészség | Megyunk Onfelaldozas
Pozitiv ellentét
Nagyszeri
kiegészités

Hatarok

érvényesitése
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Amikor egyoldaltan til sokat mutatunk a kihivasunkbdl, az allergidnkban kétiink ki. Azért
hivjdk allergidnak, mert bizonyos értelemben allergidsak vagyunk azokra az emberekre,
akik ezt a tulajdonsdgot mutatjék. Az allergia és a buktaté (latens) tulajdonsagok torzulasai.
Egymaés negativ ellentétparjat alkotjék. Példaul:

Tul messzire

megyink

Segitdkészség Onfelaldozas

Pozitiv ellentét Pozitiv ellentét

_ ) Hatarok
Egocentrikussag | — érvényesitése

Tul messzire
megyunk

Az allergidbdl az allergiat pozitiv ellentétére forditva fedezhetjiik fel alaptulajdonségunkat.
Ebben a példidban ez azt jelenti, hogy az allergia, az egocentrikussag pozitiv ellentéte a
segit6készség, amely az alaptulajdonsdg. Ezzel teljessé vélik a magkvadrans. Az utolsé
lépés teszi ,kerekké” a magkvadranst. Hogy ellendrizzikk, minden stimmel-e,
megnézhetjiik, hogy a megfogalmazott allergia az alaptulajdonsag negativ ellentéte-e.

Ofman szerint a kitdltott magkvadransnak olyan érzést kell adnia az embernek, hogy ,, mit
kell tennie”, a kvadrénsnak ,,meg kell érintenie” &t. Felfedez valami jat, valami olyasmit,
ami kordbban ,rejtve volt”. Ha ez az érzés megjelenik, ez azt valdszin(siti, hogy a
magkvadréns pontosan leirja az adott személyt.

A fenti példdban a ,segit6készség” alaptulajdonsidggal rendelkezd személy allergiés
azokra az emberekre, akiket ,egocentrikusnak” tart. Az emberek megvetése 4ltaldban
annak a jele, hogy valaki az allergidjaval &ll szemben. Ez az ingeriiltség a sajat
kihivasunkkal valé szembesiilésbél fakad, de mi ennek ,eltllzott” torzitasat l&tjuk! Ez azt
jelenti, hogy amikor szembesiiliink az allergiankkal, megkérd&jelezhetjiik, hogy melyik
tulajdonsagot érzékeljiik ,talzénak”.

Amikor az egyén 6sszekapcsolja az alaptulajdonségot és a kihivasokat, egyensuly jon létre:
a kettd két egymast kiegészité tulajdonsédgga vaélik. A buktatéban megtagadjuk nmagunk
egy részét, és szembemegyiink az alaptulajdonsaggal.
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Végiil, amikor egocentrikus személlyel taldlkozunk, hajlamosak vagyunk mélyebbel
belelépni a sajét buktaténkba (tehat jobban feldldozzuk magunkat, héttérbe szoritjuk
magunkat). Egy maésik lehetéség, hogy felfedezzik az adott személy rejtett
alaptulajdonségét (mi van az allergia mogétt?). E szerint az elmélet szerint azoktdl az
emberektd| tanulhatunk a legtébbet, akikkel nem joviink ki jol.

Mind a négy sarok vélaszthaté a magkvadréns megalkotdséhoz. Példaul egy munkahelyi
szitudciéban az ember dtgondolhatja, hogy ki az, aki a legjobban idegesiti (az allergia).
Ezutdn megprébélhatnank megnevezni, hogy pontosan mi a bosszanté. Ez lehetne a
,mindig jobban tudja” viselkedés. Visszafelé haladva | felfedezhetjiik”, hogy a
mindentudé viselkedés a ,sajat vélemény kinyilvanitasara valé hajlandéség” talzésba vitt
formdja lehet. lly médon megtaldltuk a sajat kihivasukat. A ,hajlandénak lenni a sajat
vélemény kifejezésére” a tllsdgosan visszafogott pozitiv ellentéte: az adott személy
buktatéja. Végiil, visszafelé haladva eljutunk az alaptulajdonsadgunkhoz: az alézathoz.

Vélemény-

Mindentudé % ﬁ Visszafogoﬂ-ség ﬁ Alazat

nyilvanitas

Az allergia mint kiindulépont gyakran a legkdnnyebb ,bejérat” a magkvadrans
kidolgozasadhoz. Sok embernek nem nehéz megfogalmazni, mit nem bir elviselni, vagy mi
irritélja (masokban). Az ebbdl valé kiindulas teszi lehetévé a pontossag dupla ellendrzését,
mivel annak a min&ségnek vagy torzulasnak harom iranybdl kell megfelelnie.

A bukiatét gyakran szintén kénny( bejératnak tekintik. Eletiink soran megtanultunk figyelni
azokra a dolgokra, amelyek nem jék, vagy amelyek jobbak is lehetnének. Figyeljiink arra,
hogy masok mit mondanak rélunk rendszeresen, és maris ott a buktaté. A kvadréns innen
kiindulva is kitdlthetd.

A kihivdas gyakran nehéz kezd8pont. A ,Melyik tulajdonsédggal vélhatnal
kiegyensulyozottabb és teljesebb emberré?” némiképp Osszhangban van az alap
tulajdonsdggal, mint kezd8ponttal. Hasznos lehet végiggondolni, hogy éltaldban melyik
tulajdonsagot csodalunk mésokban. Ez gyakran 6nmagunk szamara is kihivast jelent.

Az alaptulajdonsag, mint belépési pont gyakran a legnagyobb kihivés, mert az emberek
sokszor nehezen tudnak valami pozitivat mondani magukrél. Jobban meg tudjuk nevezni
azt, amit nem csindlunk jél, mint azt, amit jol csindlunk. Ez a bejarat gyakran kevésbé jél
hasznélhatd.

A kvadrédns minden egyes ,bejérata” haromféleképpen kdzelithets meg, illetve
ellen8rizhetd. Ezt az aldbbi séméval dbrazoljuk:
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A magkvadréns létrehozdsa megkoveteli az tgyféltdl, hogy 8szintén szemlélje magét

olyannak, amilyen valéjdban, nem pedig olyannak, amilyennek mutatja magéat vagy

amilyennek latszik, mert viselkedése olyan tényez8kbdl eredhet, mint az dnfenntartas vagy

a félelem. Egy latszélagos tulajdonsag élca vagy maszk lehet valakinek a buktatéja. Példaul

a latszdlagos alapvetd tulajdonség, a "nyugalom” lehet a "makacssdg” buktatéjanak élcéja,

mig a valédi alapvetd tulajdonsdg az "asszertivitds”. Azzal, hogy az illetd el akarja rejteni

a buktatét, a sajat alapvetd tulajdonsagét is elrejti. Ez az egyik oka annak, hogy a

magkvadrénsok azonositdsa idét vesz igénybe. A magkvadréansok |étrehozésa egy

folyamat; a kiilsétél (viselkedés) a belsé (valédi természet) felé valé elmozdulés folyamata.

Fontos hangsulyozni, hogy a kvadransok kitoltése szubjektiv. A ,t6bblet” és az

.ellenkezéje” megfogalmazésa erésen személyes. Nincs helyes vagy helytelen. A

megfogalmazésnak magétdl a klienstdl kell szdrmaznia; csak igy vélik értelmessé a kliens

szdmdara és nyljt betekintést. Masok adhatnak visszajelzést és segithetnek valakinek az

atjdn, de végsd soron az ligyfél donti el, hogy mik az alapvetd tulajdonségai, buktatdi,

kihivasai és allergiéi.
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Eljaras/utasitasok:
1. Iépés: Olvastassa fel az tigyféllel a feladatot vagy magyarézza el széban (10-15 perc).
2. |épés: Ellendrizze, hogy az ligyfél megértette-e a feladatot.

3. lépés: Allapitsa meg, hogy az ligyfél képes-e 6nalléan dolgozni a feladaton, és adja 4t
az ugyfélnek a feladatot, hogy hazavigye. Ha az tigyfél nehezen tudja &nélléan
kitdlteni a magkvadrénsokat, dolgozzon egyiitt az tgyféllel, hogy tdmpontot
kapjon a magkvadransok kidolgozédsédban. Segitségiil az aldbbi kérdéseket
hasznélhatja. Hagyja, hogy az ugyfél elgondolkodjon a szdméra relevéns
fogalmakon. A magkvadransok kidolgozésa gyakran idSigényes. Ideélis esetben
a kovetkezé taldlkozédn keriil sor az eredmény értékelésének a megvitatasara, és
hagyjon id&t az tigyfélnek arra, hogy befejezze a magkvadrénsait és vélaszoljon
a nyomonkévetési kérdésekre (koriilbeliil 60 perc).

4. |épés: Zarja le a feladatot. Ennek sordn hasznélhatja az aldbbi mintakérdéseket. A
lezérds sordn kapcsolja az eredményeket a feladat céljdhoz és hivatkozzon a
~Magkvadransokbdl ereds kérdések” ciml munkalapra. Ha a cél(ok) teljestiltek,
a feladat befejezettnek tekinthetd (koriilbeliil 30 perc).

Lehetséges kérdések a megbeszéléshez (vagy a megbeszélés utanra):

Lehetséges kérdések az egyes kvadrénsokhoz:

Belépési pont: alaptulajdonsédgok

« Mit becsiilnek masok Onben?

o Mit tart nagyon magétdl értetédének?
e Mit batorit mdsokban?

e Mit 6szt6nbz mésokban?

o Mit kdvetel meg masoktd|?

Belépési pont: buktatdk

o Mit relativizal masokban?

« Mivel vadoljék Ont mésok?

o Mit szoktak néha az orra ald dérgdlni?

o Mit magyaraz ki magéban?

o Mit szokott csinélni, ha nyomés alatt van?

Belépési pont: kihivasok

e Mit érez, mi hidnyzik OnbéI?
« Mit kivdnnak Onnek masok?
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Mit csodél méasokban?

Mire irigykedik idénként?

Mire van sziiksége ahhoz, hogy teljesebb emberré véljon?
Mire van sziikség ahhoz, hogy harménidban legyél dnmagéval?

Belépési pont: allergiak

Mi irritalja Ont mésokban?

Mit nem bir elviselni masokban?

Mit vet meg masokban?

Kit néz le? Milyen viselkedést mutat a méasik személy? Milyen tulajdonsdgot mutat
a masik személy?

Milyen viselkedés miatt érzi magad (idénként) cstiggedinek?

Mi diihiti fel?

Mitdl irtézna 6nmagéban?

Mir8l mondanak néha mésok, hogy racionélisabban kellene viszonyulnia hozza?

Mintakérdések a feladat befejezéséhez:

Mit valtott ez ki Onbd|?

Milyen felismerésekre jutott?

Mirdl szeretne tovabb gondolkodni?

Milyen kérdéseket vetett fel Onben?

Mit tudna tenni ezzel a modellel a jév8ben?

Miben jarult hozza a karrierjével kapcsolatos mérlegelésekhez? Milyen karrierrel
kapcsolatos kérdések maradtak megvélaszolatlanul?

Egyéb alkalmazasok:

magkvadréns tovdbb alkalmazhaté a személyes fejl8dés el8segitésére,
konfliktusmediacidban vagy teljesitményértékelésben. Ez a modell a szervezeteken beliili
m(kddés értékelésére és javitdsdra is hasznalhaté. A magkvadrénsok alkalmazéséval
kapcsolatos tovabbi informécidkért ajanljuk Ofman kényvét.
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