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A karrierdontés mint kognitiv informaciés folyamat

A karrierépités és a péalyavélasztds elméletei &ltaldban nem foglalkoznak a déntésben ténylegesen
kdzrejatszé folyamatokkal. Ezt a szempontot célozzdk meg a dontéselméleti megkozelitések,
amelyeknél meg kell kiildnbéztetni a normativ és a leiré modelleket. Az el8bbiek azt magyarazzak,
hogyan kellene dontéseket hozni; az utébbiak azt vizsgéljdk, hogy az egyéni dontéshozatali
magatartas ténylegesen hogyan zajlik. Az aldbb bemutatott megkézelités eklektikus, és inkdbb a
leiré megkdzelitések kdzé tartozik (Ertelt, Schulz, 1997, 223. o.; Ertelt 2001, 1385. o.; Peterson,
Sampson, Reardon, Lenz, 1996, 423. o.).

Az egyéni dontéshozatali és problémamegoldasi folyamatok ideélis esetben feloszthaték egy
dontés eldtti, egy dontési és egy dontés uténi szakaszra, amelyek mindegyikére sajatos informacids
tevékenységek jellemz8k. Az informacidk hérom tipusa kiilénbdz8 mddon hat egymésra: A
tényszer(i tudds magéban foglalja a lehetséges alternativékrél, azok ,kielégitéssel kapcsolatos
ajénlatairdl”, valamint megvalésitasuk médjardl és esélyeirdl sz4lé informécidkat; az értékeld tudas
magéban foglalja a sajat magardl alkotott elképzeléseknek a megfigyelt szakmaitarsadalmi
kdrnyezethez valé viszonyitasbdl lesz(rt kritériumokat; a személyhez koététt problémamegoldd
stratégidk megmutatjdk az egyénnek, hogy mely tényszer( és értékel8 informéciékat milyen médon

kell kombinalni.

Csak az egyén éltal egy adott problémamegoldé helyzetben felvett informacidkat nevezziik ,,déntési

premisszaknak”.

A ténybeli premisszék féként a pélydval kapcsolatos ismereteket és az alternativak
megvaldsithatésédganak esélyeire vonatkozd szubjektiv értékelést foglaljdk magukban. Az értékalapi
premisszék az érdekl8désbdl, a motivacidbdl, az onértékelt képességekbdl és a ,fontos”
referenciaszemélyek hatésaibdl taplélkoznak. Az el8iré premisszék a problémamegoldas
szubjektiven fontosnak tartott mddszereit foglaljdk magukban (v6. Mitchell, Krumboltz, 1996): 1) a
dontési helyzet szubjektiv jelentésége, 2) a sziikséges lépések realisztikus meghatérozasa, 3) a
hasonlé helyzetekben szerzett kordbbi tapasztalatok gondos vizsgélata, 4) kiilonbdz8 cselekvési
alternativak kidolgozésa, 5) informéacidgy(ijtés ezekrdl az alternativakrél, 6) az alternativék silyozasa

a kritériumok alapjén és a nem vonzd alternativék kisz{irése.

A szakmai problémamegolddsban  kozrejatszé folyamatokat mar a korai  kognitiv
informécidfeldolgozasi koncepcidk is differenciéltan kezelték (vo. Ertelt, Feckler 1979; Ertelt 1982),
majd késébb t8bbszér empirikusan is vizsgaltédk (Ertelt, Schulz, Frey, 2022, 155. o.). Hasonlé

médon jellemzik Peterson és munkatérsai (1996, 444. o.) a foglalkozasi déntésekben részt vevd
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folyamatokat a ,kognitiv informéciéfeldolgozési megkézelitésben” (Cognitive Information

Processing Approach, CIP).

A pélyaorientécidéban az informacidkezelés szempontjdbdl azonban kézponti jelentéségli az a
kérdés, hogy az egyénnek mennyi informéciéra van sziiksége a megfelelé pélyavélasztasi dontés
meghozataldhoz. Errdl eltérnek a vélemények attdl fiiggéen, hogy az a normativ gondolat a
mérvadd-e, miszerint az lgyfelet raciondlis déntésre kell révezetni, vagy inkdbb a praktikus

problémamegoldé magatartds gondolata.

A normativ elképzelések azt feltételezik, hogy az egyénnek hogyan kellene a legjobban déntenie;
ezért nevezik 8ket el8iré modelleknek. Ezzel szemben a leiré modellek annak a megfigyelésére

épitenek, hogy hogyan sziiletnek a déntések valdjaban.

Ha az emberektd| elvarjék, hogy racionélis ddntéseket hozzanak példaul a palyavélasztas sorén,
akkor a pélyaorientaciés informaciémenedzsmentnek gondoskodnia kell arrél, hogy a

pélyavélasztok

m ismerjék a szdmukra nyitva &ll6 Osszes alternativ cselekvési lehetéséget és azok
hozzéjarulasat az egyéni célokhoz (,elégedettségi ajanlatok”),

m elegend8 értékelési kritériummal rendelkezzenek az alternativék értékeléséhez, hogy
(szubjektiv) el8nydk szerinti preferencia-skala alakuljon ki, és

= mindig azt az alternativat valasszék, amelyet ebben a fontossgi sorrendben semmi nem

eléz meg.

Az egyén informicidbefogadé és feldolgozd  képességének tilterheltsége, az
informécidtilterheltségre adott reakcidk (informéaciés stressz), az egyéni konfliktusok és érzelmek,
valamint a véletlenek vagy ,kedvezd alkalmak” hatdsa nagyrészt figyelmen kivil marad a
dontéshozatal el8iré modelljeiben (vé. Ertelt, 1992, 95. o.; Holling et al., 2000, 10. és 28. o.).
Ezért ezek a normativ megkdzelitések csak korlatozottan alkalmasak arra, hogy a pélyaorientécié
jovBorientdlt informacidémenedzsmentjének alapjéul szolgéljanak, bér a pélya- és tanulméanyi
tandcsadéds nemzeti és nemzetkdzi eljrasainak nagy része még mindig ezeken alapul (v6. Holling
et al., 2000, 28. 0.). Az emberi ddntéshozatal leiré modelljei, amelyek az egyén informéciéval
kapcsolatos sziikségleteire és viselkedésére irdnyulnak, megfelel8bbnek tlinnek a pélyaorientécié
jogi és szakmai-etikai kereteihez, azaz oft ,taldlkoznak” a cimzettel, ahol az éppen van a
problémamegoldas folyamatéban. Ezért beszéliink , igényorientdlt” megkézelitésrdl, szemben az

el8iré modellek , kinélatorientélt” jellegével.

A karrierproblémédk és -ddntések 4ltaldban osszetettek, ezért nehéz OSket egyértelmiien

meghatarozni (,rosszul meghatarozott helyzet”). Ritkdn van , helyes” megoldas és egyértelmiien
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kiszdmithaté végkifejlet, vagy éppen garancia arra, hogy egy adott cselekvéssor megoldést hoz. Az
ilyen déntéshozatali folyamatokat altaldban er8s érzelmi érintettség kiséri, mint példaul a nyomés a
probléma megoldéséra, az informécids stressz, a hidnyos informécidk miatti visszafordithatatlanul
rossz dontéstdl valé félelem és a kétségek, hogy a kivélasztott alternativa valdban a helyes-e (vo.
Peterson et al., 1996, 428. o.).

A leiré modellek az emberek , heurisztikus” viselkedését irjak le nehezen meghatérozhaté déntési
helyzetekben: A megoldésokhoz |épésrél |épésre kozelitenek, tapogatézva és leegyszerdisitésekkel,
csak néhény alternativat vesznek figyelembe a szdmitadsokban és csak néhéany kritérium alapjan
értékelik 8ket, és a kdtelezd ereji dontéseket a lehetd legtovabb elhalasztjék, hogy §j informécidkat

tudjanak figyelembe venni.

A heurisztikék olyan leegyszer(sité szabélyok, amelyeket az emberek a dontéshozatali folyamatok
sorén hasznélnak, hogy nagymértékben csdkkentsék az informéciéfeldolgozéssal jaré kognitiv
eréfeszitést; az ilyen ,,megoldjuk” stratégidk tehat nem tévelygések, amelyeket el kell keriilni a
problémamegoldés sordn, hanem ez a norma. Wegmann (2005, 25. o.) egy szakirodalmi
attekintés utan tiz ilyen heurisztikét ir le és megéllapitja, hogy a kdvetkez8 jellemz8k alapjan lehet
Sket megkiilonbdztetni egymastdl: 1. keresési szabélyok az alternativékra, illetve azok jellemzdire,
2. szabélyok a keresés leéllitdséra és 3. dontési szabélyok az alternativa kivélasztdsara. (v6. még

Ertelt, Ruppert 2011).

,Vélasszuk a
legjobbat”
heurisztika

Elégedettség

,Minimalista”

heurisztika

keresése, amelyek csak kis
mértékben térnek el a
kiindulasi llapottdl.

Olyan jellemz8 keresése,
amely a leger8sebb
dontést el8segitd erével
rendelkezik.

Véletlenszer(i keresés.

Véletlenszer( keresés egy
relevéns attribGtumra,
amelyben az alternativak
kiilsnbsznek egyméstdl.

be, ha olyan alternativat
talaltunk, amely a kiindulasi
helyzethez képest javulast
jelent.

A keresés befejez8dik,
amint olyan jellemz&t
talélunk, amelyben az
alternativak kiilénbéznek
egymastdl.

A keresés leéll, amint egy
alternativa megfelel az
~€elégedettségi szintnek”.
A keresés véget ér, amint
olyan jellemz8t talalunk,
amelyben az alternativak
kiilonbéznek egymastél.

Példa
Heurisztika 1. keresési szabaly 2. stop-szabaly 3. dontési szabaly
Fokozatossdg | Olyan alternativak A keresés akkor fejez8dik Déntés egy olyan alternativa

mellett, amely csak kis mértékben
tér el az eredeti helyzettsl, de
javulast jelent.

Déntés a kivalasztott jellemz8
magasabb értékével rendelkezd
alternativa javara.

Déntés az elsd alternativa mellett,
amely megfelel az , elégedettségi
szintnek”.

Déntés az ismert alternativa
javéra. Ha az egyik vagy
mindketté ismeretlen, akkor a
kivalasztott jellemz8 tekintetében
magasabb értékkel rendelkezd
alternativa javéra dont -

1. t4blézat: A heurisztikék megkiilonboztetésére szolgdld jellemzék.
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Az egyéni dontéshozatali folyamatok és a folyamat sorén alkalmazott heurisztikék régzitésére Tittel
(2019) kifejlesztett és tesztelt egy, az ISM-en alapuld kérd8ivet, amely a palyaorientaciéban alapvetd
segédeszkdznek tekinthetd. Ez a kérdéssor lehetvé teszi, hogy a fenti heurisztikdk mindegyikéhez
hozzérendeljik a megfelels kérdéseket, amelyek mind a tandcsadés, mind a régzitett beszélgetések
késSbbi tartalomelemz8 kiértékelése sordn az egyértelm(i azonositést szolgéljék. Erre alapozva
kifejleszthet6 az igényorientalt tanidcsadas-kiséré és tandcsadas-kovetd informaciémenedzsment
(vé. Tittel, 2019, 91. 0.).

Az igényorientalt irdnyitési és informacids rendszer mindsége most attdl fiigg, hogy mennyire tud
alkalmazkodni az egyén kognitiv-affektiv informaciéfeldolgozasi folyamataihoz, azaz mennyire tudja
azokat szimuldlni. Ebben az értelemben az olyan elképzelések, mint Peterson et al. fentebb
ismertetett problémamegoldasi ciklusa vagy a fazisokra, szakaszokra bontas diagnosztikai eszkzdk
arra, hogy megéllapitsuk, az egyén hol tart a déntéshozatali folyamatban, és rendkiviil hasznosak a
megfelel8 hasznos informécidk kdzvetitésében. Ha egy személy egy problémés helyzettel
szembesiil, amelyet példaul az iskolaelhagyés, a munkanélkiiliség vagy a tanulmanyi kudarc valt ki,
akkor informéciéra van sziiksége a szdméra () helyzet meghatérozasardl, a déntés tipusardl, a

doéntéskeriilés hatrényairdl, a hogyan tovdbb mdédjarél és a vérhaté informécids eréfeszitésrél.

Ennek értelmében alternativ cselekvési lehetéségek generédlasdhoz kell segitséget nydjtani, ahol

kevésbé a minél nagyobb szdm, mintsem a jellemz& példak kivélasztésa a fontos.

A lehetséges cselekvési irdnyok értékeléséhez informacidkra van sziikség azokra a relevéns
értékelési kritériumoknak a tudatositdsdhoz, amelyek segitségével fel lehet mérni, az alternativakat

mennyire célravezet8ek az egyes célok szempontjabdl.

A dontési fazisban, amikor az egyén személyesen elkdtelezi magét egy alternativa mellett, olyan
informaciékra van sziiksége, amelyek tdjékoztatdst adnak neki sajét dontési képességérdl, a
vélasztds és az elkotelezettség konfliktusairdl, a veszteségtdl vald félelemrdl és a sikeres

megvaldsitas esélyeird|.

A dontést kdveté szakaszra jellemz8 disszonancia-élményekkel valé megbirkézéshoz leird,
meger8sité és értelmezd informéacidkat kell nydjtani. Kiiléndsen fontos példaul egy 0j képzés vagy
munkahely esetében, hogy kétségek vagy kudarcok esetén tandcsadéssal és magyarédzatokkal

szolgéljunk, hogy az elhamarkodott reakcidk ne dssék ala a dontés sikeres végrehajtasét.

Az ezekre a premisszékra épiilé informécids strukturélis irdnymutatds (ISM) a személy egész
pélyafutdsa sordn ny(jtott tandcsaddi tdmogatésra vonatkozik. A hangsily a déntéshozatali és
problémamegoldé magatartdson van az &tmeneti szakaszokban, nemcsak reaktivan, hanem

proaktivan is (v&. Ertelt, Schulz, Frey 2022).
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