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Az operativ tanacsadas alapjai

Feltételezhetd, hogy a tandcsadédsban dolgozdkat elsésorban szubjektiv koncepcidik, személyiség-
és viselkedési modelljeik vezérlik. Ezt egy G nemzetkézi tanulmény is megerdsiti, amely a
palyaorientacié hatékonysdgét vizsgélja a szakemberek szemszogébdl (v6. Ertelt, Roser &
Bleckmann, 2015, 4. o.). Ebbdl kideriil, hogy a sikeresség megitélése tGInyomdrészt szubjektiv, és

a kiils8, objektivalt méréseket vagy ellenérzési eljarésokat inkédbb negativan itélik meg.

A szubjektivitds okait a napi szinten megtapasztalt tandcsadas egyediségében latjuk, amely a
szakemberek szerint aligha dbrazolhaté reédlisan véges szdmU és szabvényositott paraméterekkel.
Ennek az orientacidénak hatérozott el8nye lehet, hogy megvéd a személytelenné valashoz vezeté
rutinoktél és médszerességtdl, illetve a tandcsaddi szabadsag korlatozésétdl. ,,Ez az irdnyultsag
azonban csak a szakmai tudomanyos kompetenciakkal [...] és a tandcsadéi etikai belsdvé tételével
vezethet olyan 6néllé professzionalizmushoz, amely hitelessé teszi a tandcsadéi szabadség iranti

igényt” (Ertelt, Réser & Bleckmann, 2015, 8. o.).

Szdmos kordbbi tanulmany mar utalt a kiildnb6z& elméleti irdnyzatok konvergencidjaval és
integracidjaval kialakitott eklektikus megkozelitések noévekvd jelentéségére a klinikai és 4ltalénos
tandcsadas teriiletén (v6. Corey, 1990, 427. o.). Kiilonésen a karriertandcsadas esetében
feltételezhet8, hogy a mddszertani eklektika mértéke valdszinlileg még nagyobb, tekintettel a
kiildnb&z8 klienscsoportok, az egyes esetek egymaéstél eltéré problémaéira, valamint a szakmék és
régidk kiilonbdz8 munkaer8piaci viszonyaira. A kreativ szintézis és a szisztematikus eklektika
elengedhetetlen elbfeltétele azonban a legfontosabb, a szakmai gyakorlat (az operativ koncepciéi)

szempontjdbdl széba johetd alapvetd elméletek alapos ismerete (vo. Ertelt & Schulz, 1997, 16. o.).

Miutdn évtizedek 6ta foglalkozunk péalyaorientaciés médszerekkel a pélyaorienticiés képzésben és
gyakorlatban orszdgos és nemzetkdzi szinten, kockézatot latunk mind bizonyos elméleti (nem
feltétlentil tudoményosan igazolt és divatos) megkozelitések merev alkalmazésdban, mind a
kiilonbdz8 elméletekbdl kialakitott, viszonylag dnkényes (receptszerli) modellekben, amelyeket
néha szervezet-specifikus elkdtelezettséggel liltetnek &t a gyakorlatba. Mindkét esetben gyakran
tapasztalhaté, hogy figyelmen kiviil hagyjék a gyakorlé szakemberek tapasztalati ismereteit. Ezért a
tandcsadési gyakorlat és a tandcsadés tudoménya kdzdtti kdzvetlen, szisztematikus empirikus alapon
nyugvé pérbeszédre van sziikség a ,hallgatélagos tudéds” (v6. Bohle, 2020, 37. o.) vagy a
tuddsmenedzsment értelmében vett , szubjektiv elméletek” szisztematikus feldolgozasa érdekében.
Még kordbban Lambert (2013, 200. o.) tudta sokéves kutatdsokra alapozva bizonyitani, hogy a

tandcsadas sikere milyen tényez8ktdl figg a kliens szédmaéra (v&. Ertelt, Schulz & Frey, 2022, 115.

0.).
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A siker f& tényez8i (40 %) az ligyfél oldalan taldlhatdk, ezek nevezetesen a tehetségik, az
erésségeik/kompetencidik, a hozzaallasuk és a megerésitd tarsadalmi hattér. Szintén rendkiviil
fontos a tandcsadd és a kliens kdzotti kapcsolat pozitiv alakitasa (30 %), amit mindenekel6tt Carl
Rogers és mas kapcsolatelméleti szakemberek mutattak ki. Ide tartoznak mindenekel&tt az empétia,

az érzelmi elfogadas, a mésik irénti tisztelet, a viselkedés hitelessége és az alapvetd nyitottség.

15%
B Counselling models and theories

Client

40% Counsellor-Client-Relation

Expectations

1. ébra: A tandcsadds sikerének tényezdi (forrds: Lambert, 2013)

Az adott problematikus helyzet pozitiv véltozésaval kapcsolatos remények és vérakozésok a
tanicsadéds sikerességének 15%-4t magyardzzdk. Ez fontos tdmpontot ad a tandcsadési
szolgéltatdsok marketingje szdmara, kiildndsen az imazsépitést illetéen. A médszerrel kapcsolatos
tényez8k, azaz a tanicsadd elméleti irdnyultséga és a tandcsadéasi technikék szintén 15 %-ban

jarulnak hozz4a a tandcsadas sikeréhez.

Az elmdlt évtizedekben a tandcsadési elméletek, modellek és médszerek szdma nagymértékben
megnétt, de a hatékonysaggal kapcsolatos kutatdsok nem bizonyitotték, hogy a megkdzelitések vagy
tanacsadasi technikékbdl készitett gylijtemények valamelyike kdvetkezetesen jobb lenne a tébbinél.
Inkdbb az &llapithaté meg, hogy a tandcsadast ny(jté szakembernek a konkrét helyzet sajatos
konstellacidjéra és az erre haté véltozékra kell megfelel8en reagélnia. Ehhez azonban rendelkeznie
kell egy tudoméanyosan megalapozott eszkézkészlettel és részt kell vennie a kollégékkal valé
rendszeres tapasztalatcserében és tudoményosan irdnyitott szupervizidban. Az elméletek és
technikék megfelelé kombinalédséhoz az alédbbi séma szerinti besorolasuk szolgélhat segitségiil a
karriertandcsaddsban és a tandcsadéssal tdmogatott munkakdzvetitésben. Az ordinétét az
els8sorban az egyéni véltozasi folyamatokra irdnyulé tandcsadés egyfel8l, masfelél a tandcsadd

részérél a szakértdi tudast felhasznalé problémamegoldas pdlusai hatédrozzék meg.

Az abszcissza azt jelzi, hogy a hangsily inkdbb az érzelmi szempontokon vagy inkdbb a kognitiv

folyamatokon van-e.
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Folyamat tandcsadas

vV

Az érzelmi
szempontokra/folyamatokra
valé sszpontositas

A kognitiv
szempontokra/folyamatokra
valé dsszpontositas

Szakért8i tandcsadas
a tuddshoz valé hozzdjéruléssal
a tandcsaddn keresztiil

2. &bra: A tandcsadds pszicholégiai megkozelitések tipoldgidja. Forrds: Burkhart (1995), in Ertelt/Schulz (1997, 12. o.).

Szdmos orszégban az llami foglalkoztatési szolgélatok 4ltal nydjtott palyaorientacids tandcsadés és

kiilondsen a tanicsadassal tAmogatott elhelyezkedés a kévetkezd jellemz8kkel bir:

Viszonylag ritka kapcsolat, az ligyfelekre helyezked8 nagy nyomas (pl. a munkanélkiiliség és a
megélhetés biztonsdga miatt, pl. a munkéba visszatérd ndk esetében vagy péalyamédositésnél a
munkanélkiili ellatdsok jogszabélyi feltételéinek valé megfelelés miatt) és erds kiilonbségek a
megoldas szempontjdbdl sziikséges szakértdi tudés tekintetében, pl. az oktatési és képzési
lehet8ségekrdl, szakmai ismeretekrél, munkahelyekrél, finanszirozési lehetéségekrdl. llyen
feltételek mellett a palyaorientacids tandcsadas a lll. kvadrénsba sorolhatd, akércsak a Fr. Parsons
és J. Holland hagyoményat kévet8 vonés-faktoros megkdzelitések. A Carl Rogersre alapozé
személykdzpontl megkézelitéseket viszont inkabb az I. kvadréns jellemzi. A karriertanacsadés olyan
kognitiv-viselkedéses médszerei, amelyek kevésbé alapulnak szakért8i modelleken, 4ltaldban a IV.
kvadrénsba tartoznak, mivel erésen a kliens tanulési folyamatain keresztiil torténd véltozasokra

dsszpontositanak.

Alapveté tanacsadoi készségek

A kovetkez8kben a tanicsadds nemzetkozileg elfogadott alapvetd készségeit, majd héarom
kivalasztott tandcsadési megkozelitést jellemeziink — kiilonds tekintettel ezek alkalmazaséra a

karrierrel kapcsolatos tanécsaddsban és az éllasinterjikon.

A. Ivey és |. Authier (1978) Microcounselling cim(i alapmiivében mér differencidltan irta le a

tandcsadéshoz szikséges alapkészségeket (v6. Ertelt & Schulz, 1985). Tovabbi publikaciéiban Ivey

Az Eurépai Unié finanszirozaséaval. Az itt szerepld vélemények és 4llitésok a szerzé(k) 4llaspontjét tikrozik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai Unié

*
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(1982) hierarchikus piramisba rendezte a tandcsadas Ggynevezett , mikrokészségeit”, amely a

tanacsaddk képzésének is alapjdul szolgalhat (v6. Ertelt, Schulz & Frey, 2022, 24. o.).

Az alapot az etnikai és multikulturélis tandcsaddi kompetenciék képezik, amelyek eléfeltételei annak,
hogy az ligyfél szédmaéra a jéllét (,wellness”) légkorét teremtsék meg. Ezek a kompetencidk az
odafigyel8 viselkedésben (,attending behaviour”), azaz a kulturdlisan és egyénileg megfelelé

szemkontaktusban, nyelvi viselkedésben és kontrollélt testbeszédben jutnak kifejezésre.

A figyelem” alapkészsége kdzponti jelentéségli a tandcsaddi interakcidban. A tandcsadénak
gondosan meg kell figyelnie a kliens arckifejezését (latdmezejét) és gesztusait (testmozgasét), mivel
ezek fontos informécidkat szolgéltatnak a beszélgetépartnerrdl. A megfigyelést véaltozd, természetes
szemkontaktusnak (azaz nem merev fixalasnak) és laza testtartdsnak kell kisérnie a tanicsadé

részérdl.

A megfelel8 tandcsadéi figyelem konkrétan négy tulajdonségot foglal magéban (v&. Ivey & Ivey
2007; Ertelt, Schulz & Frey, 2022, 32. o.):

® Vizualis (szemkontaktus): Beszélgetés kézben nézzen a mésikra.

= Hang: A tandcsadé hangszinének, hangerejének és beszédtempéjanak jeleznie kell:
,Erdekel, amit mondasz, és egy szinten vagyunk”. A kutatasok azt mutatjak, hogy azok az
emberek, akik fels8bbrendlinek érzik magukat a masik emberez képest, hajlamosak
hangosabban beszélni.

= Figyeljen arra, hogy mit mond az iigyfél: A tanicsaddénak kdvetnie kell, amit a kliens
mond, nem szabad dnkényesen félbeszakitania vagy sajét hatadskdrben témét véltania.

m Testbeszéd: A tanicsaddnak kifejezd arckifejezést kell mutatnia (azaz nem szabad

unottnak tlinnie), nem szabad el8rehajolnia, amikor hallgatja, és a kliensre kell néznie.

Ki kell azonban emelni, hogy az odafigyelésre valé képességben is mutatkozhatnak kulturélis
kildnbségek. Ez vonatkozik a hivatalos kommunikécidban a tivolsédgra is, amely a nyugati
orientaciéji kultirékban (Eurépa és Eszak-Amerika) kériilbeliil egy karnyGjtasnyi, mig mas
kultirkdrokben kisebb tévolsédgok a jellemz8ek. A mosoly és a kézvetlen szemkontaktus

értelmezésében is vannak kiilénbségek.

A viselkedés magéban foglalja a csendet is. Néha nagyon hasznos a tanacskéré szdméra, ha a
tandcsadd nem mond azonnal semmit, és ezzel jelzi, hogy teljes mértékben ott van a méasik szdmara.
A hallgatés sziinetei azonban nem lehetnek tl hosszdak, mert ez elbizonytalanitia az embert.

Kiiléndsen a kezdék hajlamosak vagy til gyorsan vélaszolni, vagy tdl sokaig (10-15 mésodpercig)

hallgatni.
Az Eurépai Unié finanszirozaséaval. Az itt szerepld vélemények és élll’ta’solﬁa szerzé(k) 4llaspontjét tikrozik, és nem feltétleniil egyeznek o * . Az Eurépai U nié
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Fontos, hogy a csend idején kontrollaljuk a nem verbélis készségeket, példaul a szemkontaktust, az
arckifejezést és a testtartast. Alapvet8en ajanlatos a tandcsaddnak kissé lassabban reagélnia és
egyben minimalizélni a beszéde terjedelmét a megeléz8 tandcsadési fézisokban. Fontos
megjegyezni, hogy a tandcsadd beszédidejének a meghosszabboddsa magéban hordozza, hogy

csokken a kliens részvétele a kommunikacidban, sét fennéll a kockazat, hogy , kimenekil” beldle.
A , beszéd minimélis bétoritdsdnak” célja, hogy az ligyfelet a beszéd folytatdséra 8sztondzze.

llyen példdul az egyszerli ,hm — hm", a kulcsszavak ismétlése a megjegyzésekben, az egyszavas
kérdések, a fejbiccentés és a hivogatd gesztusok. Ezek a jelzések arra szolgélnak, hogy kdzvetleniil

kapcsolédjanak ahhoz, amit a kliens mond, és igy tdmogassak az énfeltarés folyamatat.

A szelektiv figyelem és az irdnyitott tandcsaddi vélasz készségei kozé tartoznak a nyilt és zart
kérdések, az érzések tikrozése, a parafrazélds és a nem értelmezé Ssszegzés. Ezek a készségek
arra szolgélnak, hogy a kliens a tandcsadé beavatkozédsa nélkiil, a sajat ,torténetében” fejezze ki

aggodalmait.
Nyitott és zart kérdések
A nyitott kérdések funkcidja:

= Segitenek a tandcsadéi beszélgetés elinditdséban: ,,Mirdl szeretnél ma beszélgetni velem?”

= Segitenek az ligyfélnek abban, hogy részletes magyarazatot adjon a problémés teriiletekrdl
és sajat prioritisait hatdrozza meg: ,Mesélne arrdl, hogyan sikeriilt az &llasinterji a
véllalatnal?”

m A nyitott kérdésekben a legelsd szé befolydsolhatja a vélasz irényét.

A ,mi" kérdések tényszer(i éllitisokhoz vezetnek: ,Mik a karriertervei?” Nyilt beszélgetési

helyzetet jellemeznek: ,Milyen példat lehetne felhozni a leirt problémaés helyzetre?”
A ,hogyan” kérdések vitéra 8szténdznek: ,,Mi a véleménye erré|?”
A , miért” kérdések a cselekvés indokldséra irdnyulnak: ,Mit gondol, miért t6rtént ez?”

m A kérdések szédma azonban 10l nagy is lehet, és helyteleniil is fel lehet 8ket tenni.

= Kiildndsen a til sok zért kérdés (azaz olyanok, amelyek csak egyféle vélaszt tesznek
lehetévé) vagy a miértkérdések hozzdk az ligyfelet védekezd helyzetbe, és erésen
hierarchikus beszélgetési helyzetet jeleznek. Egyes kultirékban negativan reagélnak a tdl
sok kérdésre.

= Akérdésekkel arra lehet 6szt6n6zni az tigyfeleket, hogy az er8sségeikre dsszpontositsanak,

pozitiv visszajelzést adva a vélaszaikra.

Az Eurépai Unié finanszirozaséaval. Az itt szerepld vélemények és 4llitésok a szerzé(k) 4llaspontjét tikrozik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai U nié
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m  Kérdések a tandcsadasi beszélgetés értékeléséhez és irdnyitdsdhoz. A nyilt kérdések arra
kotelezik a klienst, hogy tdbbet mondjon; a zart kérdések szlikitik a beszélgetés fokuszat,
és kiildndsen a diagnosztikai folyamat bizonyos szakaszaiban hasznélatosak.

m  Ertékelésre a megbeszélés menetére, a célok elérésére és a még nem megfelel8en kezelt

problémékra vonatkozé kérdések szolgélnak.
Parafrazis

A parafrazisok az lgyfél &ltal elmondottakat tisztdzd ismétlések. Arra szolgélnak, hogy a nem
teljesen vildgos kozlést Gjrafogalmazéssal, a beszél8 vélasztdsra 6sszpontositva és a problémaéak
tomor 8sszegzésén keresztiil tisztazzak. A parafrazalds mind a tandcsadénak, mind a kliensnek segit
tisztdzni a mondanivalét a tartalomra valé targyilagos, szelektiv odafigyeléssel. Ezek tehét a tartalom
(értelmezéstdl mentes) Gjrafogalmazésa, azaz nem egyszer(i visszhangozés vagy ismétlés, hanem

a kliens legutébbi kdzlésének a lényegére utalnak.
Az érzések tiikrozése

Mig az Gjrafogalmazas az tgyfél megjegyzéseinek a tartalméra vonatkozik, az érzésekre vald
reflektélas célja, hogy a megjegyzésekben kiemelje az ligyfél érzelmeit. Itt mutatkozik meg az
empétia és az érzelmi figyelem kozotti szoros kapcsolat. Az iigyfél nyilatkozataiban kifejezett
érzelmek tiikrdzése révén azok csoportosithatdk, rangsorolhaték és mélyebb reflexid targyava

teheték. Az érzelmek j6 tikrozésének jellemzdi a kdvetkez8k:

m Az ligyfél érzelmi allapotanak pontos megnevezése.
m Az ligyfél kdzvetlen megszdlitésa a név vagy a személyes névmdas emlitésével.
m Utalds az ,,itt és most” helyzetre.

m Kiterjesztés az ligyfél kordbbi kézléseinek Gjrafogalmazott elemeivel.

A nyelvi forménak a lehetd legnagyobb mértékben figyelembe kell vennie, hogy az ligyfél milyen
médon fogad be informaciét (a kiildonboz8 , csatornékat” — a vizuélist, auditivet, kinesztéziait értve

ez alatt).

= Vizuélis: ,Ugy néz ki, mintha azt akarna mondani...”
= Hallas: ,Ugy hangzik, mintha ...”

m  Kinesztézia/mozgésérzékelés: , A helyzet annyira megérinti Ont, hogy ...”
Nem értelmezd jellegii 6sszefoglalas

Az dsszegzéshez sziikséges, hogy a tandcsadé képes legyen a beszélgetés kiildnbsz8 tartalmi és
érzelmi elemeit egy tartalomban gazdag , Gestaltban” (gondolati alakzatban) reprodukélni. Az

osszefoglaldk a tartalmak és érzelmek hosszl (jrafogalmazésénak tekinthetk, amelyekbe a

Az Eurépai Unié finanszirozaséaval. Az itt szerepld vélemények és 4llitésok a szerzé(k) 4llaspontjét tikrozik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai U nié
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beszélgetés szakaszait vagy egész tandcsadasi iiléseket siritik dssze és jellemzik a legfontosabb
elemekkel. Az 6sszefoglaldk a iilés elején kapcsolatot teremthetnek a kordbbi beszélgetésekkel. A
tandcsadas alatt régzithetik az addigi eredményeket, a végén pedig tdmédr attekintést adhatnak az

elért eredményekrél, ami a tovabbi cselekvés és a beszélgetés értékelésének alapjaul szolgélhat.

Az eddig térgyalt készségek elsésorban a C. Rogers (1961) szerinti klasszikus ligyfélkézponti
tanacsadési modellre vonatkoznak. Ezekben a hangsily teljes mértékben a kliensen van az ,,itt és
most” helyzetre irdnyulé kommunikacidjdban. Az érzések konkretizéldsa elsébbséget élvez az
elképzelések és cselekvések konkretizélasval szemben. Ez a tandcsadasi stilus arra 8sztdnzi a
klienst, hogy szabadon fejezze ki érzéseit és igy érzékelje sajét erésségeit érzéseiben és

viselkedésében.

C. Rogers megkézelitése mindmaéig nagy hatéssal van az alapvetd kompetencidkat illetéen szinte
minden tandcsadéi kérnyezetben. Ugyanakkor vildgosan le kell szégezni, hogy ez a professzionélis
tandcsaddshoz nem elég, kiildnésen akkor, amikor az id8, a munkaer8piaci és pénziigyi feltételek
korlatokat szabnak, szakértéi tudésra van sziikség, és a klienst komoly problémék nyomasztjék. Ez
az Utmutatd és befolydsolé tandcsadas készségeire és stratégidira irdnyitja a figyelmet. Ehhez Ivey

(in Ertelt, Schulz & Frey, 2022, 29. o.) 6tlépcsds interjastruktirat javasol:

1. J6 kapcsolat kialakitdsa az iigyféllel (1. fazis) és ennek strukturélasa a kivant hatdsokrél és
a beszélgetés menetérd| szél6 informdcidkkal (2. fézis).
Az elsd fazisban kiilénds figyelmet kell forditani a kulturdlis sajétosségokra, mivel egyes
kulturdlis kdzegekben a beszélgetés nagyon formélis megnyitdsat, mésok pedig a

kezdetektdl fogva egyértelm( struktirét és célmeghatdrozast vérnak el.

2. Fontos informécidk &sszegylijtése
Ebben a fazisban az ligyfelet arra kérik, hogy mesélje el a ,torténetét” és magyarédzza el,
miért jott el tandcsadasra és pontosan mi a probléméja. A tandcsadé a figyelem és az aktiv
hallgatés fent ismertetett készségeit hasznélja — nyilt és zart kérdések, parafrazélas, az

érzések tilkrozése, a beszédre vald bétorités és 6sszegzés.

3. A tandcsadés céljainak és eredményének meghatdrozdsa
Itt el8szor is tisztézni kell, hogy mik az tigyfél céljai. A tandcsaddnak kiildnssen akkor, ha a
kliens homélyosan vagy nem logikusan fejezi ki magét, kiilon eréfeszitéseket kell tennie
annak érdekében, hogy az eredményekrdl vildgos képet kapjon, hogy ezek alapjan a célok

eléréséhez sziikséges |épéseket meghatérozhassa.

4. Az alternativék azonositdsa és az ellentmonddsokra valé ramutatds

A cél itt az, hogy segitsen az lgyfélnek megoldasokat generélni a problémékra és az
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aggodalmakra. Ebben hasznosak lehetnek a kdvetkezd kérdések: ,Milyen alternativékat
142", , Mi valt be Onnek a miltban hasonlé problémaknal?”, , Melyik lehetéséget szeretné

el8szor kiprébalni?”, , Milyen elényei és hatranyai vannak ennek a cselekvési tervnek?”

5. A kidolgozott megoldés éltalénositésa és étiiltetése a mindennapi életbe.
A tanicsadds gyakran legnehezebb része az, hogy révegyiik a klienst a probléma
megoldésanak innovativ mddozataira. Nem minden kliens &ll készen arra, hogy a
tandcsadas utdn a megbeszélt megoldésokat meg is valdsitsa. Ehhez a tanécsadés sorén fel
kell 8t késziteni, példaul szerepcserével, , hazi feladatokkal”, és minéségi utégondozassal

(,follow up”).

A cselekvést irdnyitd készségek kdzé tartozik a ,szembesités”, a , fékuszalas” és a ,jelentésrél vald

gondolkodéas”.
Szembesités

A konfronticié” kifejezés gyakran meglehet8sen negativ konnotéciéval bir, ezért egyes
tandcsaddk inkdbb |, kihivasrdl” beszélnek. A szembesités elsd része a kliens nyilatkozataiban 1évé
.kevert lizenetekre”, kévetkezetlenségekre és ellentmondésokra valé odafigyelést jelenti. Példa:
Egy tartésan munkanélkiili személy azt mondja, hogy nagyon szeretne munkat talalni, de eddig
nem vagy alig kezdeményezett az élldskeresésben. A szembesités utolsé része annak felmérése,
hogy az ligyfél milyen mértékben ismeri el az ellentmondésokat, és mennyire szdndékozik ezek

alapjan mddositani a cselekvését.
Foékusz

Ez a készség segit a kliensnek abban, hogy bizonyos szempontok szelektiv szemlélésével
pontosabbé tegye éllitasait és mas megvilagitasban lassa probléméajat. Az 8sszpontositas kiilonbdzé

pontokra fékuszélhat:

m Az ,lgyfélfdkusz” a sajat érzelmek feltarasét hivatott segiteni.

m A tandcsaddi fékuszban” a tandcsadd onfeltaréssal kozvetiti a kliens felé, hogy neki is
voltak hasonlé problémai.

m A ,mésokra valé ésszpontositds” célja, hogy a klienst més néz8pontok figyelembevételére
dsztondzze (, perspektivavaltas”).

= A tematikus fékusz” egy adott téma megvitatdsara 6sztondz.

s A ,csalddkdézpontisdg” a csaldd befolydsat hangsilyozza szémos helyzetben.

s A, kulturdlis/kdrnyezeti/kontextudlis fokusz” a kliens kiilonbdz8 két8déseire irdnyul és

ezeket teszi a problémamegoldés targyava.
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A jelentdségrél valé elmélkedés

Ennek a készségnek az a célja, hogy segitsen a kliensnek felismerni rejtett (de meghatarozé erejli)

érzéseit és elvezesse &t az alapveté értékei és életcélja feltarasahoz.
Az egyéni valtozast elésegité készségek

Ivey szerint (in Ertelt, Schulz & Frey 2022, 111. o0.) a cselekvést el8segité tandcsaddi készségek

kozé tartoznak:

a. A perspektivavéltds vagy Gjragondolas lehetévé teszi az ligyfél szdméra, hogy helyzetét
vagy probléméjat mas szemszogbdl értékelje. Példa: , Eddig azt beszéltiik meg, hogy mi

ment rosszul az allasinterjin. Most nézziik meg, mi ment jél, hogy erre épithessiink.”

b. A logikai kdvetkezmények egy adott cselekvés lehetséges kovetkezményeit mutatjdk. Ezek
a kdvetkezmények lehetnek negativ vagy pozitiv jellegliek, és finoman és objektiven kell
ezekre rédmutatni, igy Oszténdzve az alternativ cselekvési lehetéségek aggddd vagy

euforikus értékelését.

c. Az dnfeltdrdsok megmutatjdk a kliensnek, hogy a tandcsadd sajat hasonld tapasztalatainak
kdszdnhetéen jobban 4t tudja érezni a problémét. Ezeknek az dnfeltdrdsoknak azonban
rovidnek kell lenniiik és kdzvetleniil a kliens tapasztalatdhoz kell kapcsolédniuk. Az

dnfeltdras utédn a hangsilynak egybél vissza kell helyez&dnie a kliensre.

d. A tanicsadéi visszajelzés akkor a leghatékonyabb, ha a kliens ezt kérte. A visszajelzésnek
specifikusnak, pontosnak, konkrétnak és itélkezést8l mentesnek kell lennie. Nagy figyelmet

kell forditani a kliens reakcidjéra.

e. Az informécidatadas kdzponti szerepet jatszik, kiiléndsen az Ggynevezett pélyaorientécids
tandcsadésban. Az informéciénak a lényegre kell &sszpontositania, és nem szabad, hogy

meghaladja az ligyfél befogadé és feldolgozd képességét.

f. Az Gtmutatds és az irdnyelvek bizonyos tandcsadasi formék, példaul a ,,megoldasorientalt
rovid tandcsadds” elemi épitékdvei. Ezek kdzé tartoznak: cselekvési instrukciok,
szerepjatékok, , keresztkérdések”, perspektivavalts, , hazi feladat”, meditacids gyakorlatok
és csoportmunka — pl. munkakeresék klubja, szisztematikus deszenzibilizacié és relaxacids

gyakorlatok.

Végezetiil ki kell emelni, hogy a fent leirt készségeket a tandcsadas kiilénbszE koncepcidiban
alkalmazzak, mindegyikben sajatos kombinacidban és szereppel. Kritikusan kell megitélni azokat a
tanacsaddi képzéseket, amelyek vezetéstudomanyi hattér nélkil ajanljak és gyakoroljdk ezeknek a

készségeknek alkalmazasat. Nemzetkdzi dsszehasonlitasaink alapjén ez a tudomanyossag eléiti és
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igy a tandcsadéas etikdja szempontbdl is megkérddjelezhetd megkézelités nem ritka, kiilénésen

azért, mert a képz8k egy része nem rendelkezik megfeleld képesitéssel.

A 10., 11. és 12. olvasményban ezért harom kivélasztott, &ltalunk hatékonynak tartott, a holisztikus
szakképzési tandcsadas és a tanacsadas-alapd munkakdzvetités szempontjédbdl hatékony tanacsadasi
megkdzelitéssel kivdnunk foglalkozni. Ezek a Gerard Egan szerinti problémakezelési megkézelités,

a megoldésorientélt tandcsadas és az informacidstrukturalés mddszertana (ISM) Ertelt és Schulz

szerint.
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