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Egan problémakezelési tanacsadasmodellje

Gerard Egan The Skilled Helper - A Problem-Management and Opportunity- Development Approach
to Helping (magyarul: A képzett segits, 2011) ciml miive elészér 1975-ben jelent meg, és 2018-
ban Gjra megjelent. Ez a vildg egyik legkelendébb szakkdnyve a segité szakmék széméra. E
népszerliség oka valdszinlileg a problémék lekiizdésére és G lehetéségek feltédraséra vonatkozd
gyakorlati Gtmutatdsokban rejlik (v6. Ertelt, Schulz & Frey, 2020, 70. o.). Egan szerint a kliensnek

négy alapvetd kérdésre kell vélaszolnia ahhoz, hogy megoldja a probléméjat:

1. Milyen konkrét problémakkal kellene foglalkoznom (,,jelenlegi helyzet”)?

2. Mit szeretnék a most problémaként tapasztaltak helyett (, preferélt helyzet”)?
3. Milyen ,stratégidkat” kell alkalmaznom ennek eléréséhez?
4,

Hogyan lehet a tervezgetést konkrét , cselekvésre” véltani?
Ezeknek a kérdéseknek a megvélaszolaséra a modell hdromlépcsés tanacsadast alkalmaz.
I. szakasz - A jelenlegi helyzet tisztazasa a kdvetkezd lépésekkel:

m A probléma térténetének (a ,t6rténet”) pontos bemutatésa az iigyfél altal,

m az lgyfél tdmogatasa az eddig nem kell8en figyelembe vett szempontok felismerésében
(,,vakfoltok”),

® atandcsadds szempontjébdl fontos problémas teriiletek kidolgozésa. A f& hangsuly azokra
a feriiletekre és kiaknézatlan lehet8ségekre helyez&dik, ahol jelent8s véltozasokat lehet

elérni.
Il. szakasz — A preferilt helyzet megfogalmazasa:

m Egy kedvezdbb j6v8 lehet8ségeinek kidolgozdsa a divergens gondolkodas és a
brainstorming technikéinak segitségével

® a véltozés katalogizéldsanak folyamatén keresztiil, amely sordn a tandcsadd segit reélis és
motivalé célokat kitizni

® az dnmegvaldsitési tendencidk erdsitése mellett azéltal, hogy a kliens 8sztonzést kap a célok

eléréséért vald kitartasban.
lll. szakasz — Megfeleld cselekvési stratégiak kidolgozasa:

m A lehetséges |épések bemutatdsa, ami magéban foglalja a kiilénbdz& Gtvonalak alapos
dtgondolasat,
= alegjobban illeszkedd stratégidk kivélasztésa,

m  a kit(izott cél elérését szolgéld célirdnyl cselekvési terv kdzos kidolgozésa.
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Az ezekhez a szintekhez vezetd folyamatlépcsék eltérd tandcsadédi készségeket igényelnek (vo.

Ertelt, Schulz & Frey, 2020, 96. o.; vé. Egan 2014):

m A segitd folyamat I. szakasza felmérési szakasz, ahol a cél nem a lesziikités egy

diagnosztikus séma segitségével, hanem a kliens dnreflexiéra valé dszténzése. Ezt segiti az
odafigyelés, az aktiv meghallgatés, az empétia, a szakszer(i és érzékeny szondézas, valamint
a prioritisokat meghatérozé és iranyt mutaté Ssszegzés attitlidje. Emellett fontosak az
dnfeltérds, az ugyfélkdzpontd informéciényijtds, példédul a kordbbi megéllapitasok
értelmezése és magyarézata, valamint a kezelend8 problémateriiletek lesz{ikitésére vald

dsszpontositas készségei.

A Il. szinten divergens és kreativ gondolkodésra, otletelésre és a sajat célok
megfogalmazéséra van sziikség. A tandcsadénak képesnek kell lennie azt is elérni, hogy a

kliens elkdtelezze magét egy jovSbeli helyzet mellett.

A L. szint készségei koz¢é tartozik a cselekvési stratégia meghatérozésa az ligyféllel egyiitt,

a kiilonbdzd cselekvési irdnyok mérlegelése (példaul az egyensilyi métrix médszerével) és a

tdmogatd eréforrdsok bevonésa (példaul az tigyfél személyes haldzatén keresztiil).
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