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Megoldasorientalt tanacsadas

Az 1980-as és 1990-es években a megoldaskézponti tandcsadas G gondolkoddsmédja a korabbi

elméletek és modellek szdmos feltevését megkérddjelezte. A hangsily a kliens gyengeségei vagy

korlatai helyett a lehet8ségekre helyez8détt at. Kordbban azt hangsilyozték, hogy a kliens

helyzetének valédi javulasa csak akkor lehetséges, ha a problémék okait és kialakuldsat elemzik és

a kliens teljes mértékben megérti probléméjanak valédi természetét. De kiildndsen

karriertandcsadds és a tandcsadéssal tdmogatott munkakdzvetités gyakorlatdban a tandcsaddnak

sokszor nincs ideje az ligyfél problémai okainak atfogd, mélyrehaté diagndzisara.

A kovetkezd alapvetések megvildgitjdk a megoldasorientélt, révid idétartami tandcsadas filozéfiajat

(vd. Ertelt, Schulz & Frey, 2022, 121. o.; Bamberger 2015, 58. o.):

10.

A problémés helyzet javitdsa az ligyfél mélyrehaté dnismerete nélkiil is lehetséges.

A kliens altal kit(izott célok erésebben motivélnak, mint a tanacsadé altal kitlizottek.
A hatékony segitségny(jtdshoz nem feltétleniil sziikséges a probléma mélyrehatd
elemzése.

A probléma nem kiildnleges dolog, ezért kdnnyebben megoldhaténak tiinik.

Az Bsszetett problémak nem mindig igényelnek bonyolult megoldasokat.

Az ligyfél belsé motivacidjanak erésitése, mert a kliensek néha nem annyira motivéltak,
hogy aktivan javitsanak a helyzetiikon, mivel nem tudjék, mit is akarnak valéjéban.

A tandcsadénak és a kliensnek fel kell ismernie, hogy a visszatekintés nem
elengedhetetlen a probléma megoldaséhoz.

Még az apré javulasnak is tartds hatasa lehet.

Ha a megoldas értekében tett Iépések sikeresek, folytasd Sket, ha nem haladsz el8re,
fordulj mas irényba!

A problémara vonatkozé altaldnositd kijelentések kevésbé hasznosak; jobb, ha olyan

kiildnleges helyzeteket keresiink az életiinkbdl, ahol sikerrel jartunk.

Bar a megoldéaskézponti tandcsaddk kiildnbézE tandcsadasi formakat hasznélnak, altaldban 6t

|épésbél indulunk ki ennél a tandcsadasi mddszernél:

1. lépés: |6 légkér kialakitasa a k6z8s munkahoz.

2. |lépés: Jél meghatérozott cselekvési célok kit(izése az tgyféllel egyiittm(kddve. Az ilyen célok

min8ségét angolul a MOPS rdviditéssel foglaljuk dssze:

Az Eurépai Unid finanszirozasdval. Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerzé(k) allaspontjat tiikrozik, és nem feltétlentl egyeznek meg
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M , értelmes” (,meaningful”), pl. fontos az tigyfél szdméra.

O , kézzelfoghaté” (,observable”), pl. érthets, vildgos és konkrét.

a

»**. | Az Eurépai Unié
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P ,pozitiv allitds” (,,positive statement”), pl. pozitiv kijelentések valami kivénatosrdl.
S ,apré célok” (,,small goals”), azaz kis, reélis, elérheté célok.

3. lépés: Az ligyfél orientdlédsa a megoldas felé. A problémaékat gyakran homaélyosan fogalmazzék

meg. Az ligyfelet a kdvetkez8 kérdésekkel lehet arra 6sztonézni, hogy pontosabban fogalmazzon.
m  Mikor meriiltek fel a nehézségek?
= Mi el6zte meg kdzvetleniil a probléma megjelenését?
m  Hol észleli 4ltaldban az tigyfél a problémét?
m  Kivan &ltalédban jelen, amikor a probléma felmeriil?

4. |épés: Megoldasorientalt beavatkozédsok kidolgozasa kivételes helyzetek felhasznalaséaval, a
megrogziilt viselkedésminték megkérddjelezésével, paradox technikék alkalmazésaval,

Gjrafogalmazéssal és azzal, hogy az ligyfelet batoritjuk az eddigi viselkedésén valé véltoztatasra.

5. |épés: Az ligyfél batoritdsa, hogy tartsa magét a célhoz és az ahhoz vezetd Iépésekhez.

Bamberger (2015) egy hat fazisbél allé6 megoldasorientalt tanicsadasi folyamatot javasol:

1. szakasz: , Szinkronizélas”: Ez magéban foglalja a tandcsadé és a kliens kozott szituacids, érzelmi
és fogalmi koordinécié folyamatat, a probléma megoldasorientalt elemzését, az egyiittm(ikodésrél

valé megéllapodast és a megoldés dsztonzését.

2. fazis: ,A megoldas viziéja": Ez tartalmazza a megoldasorientalt f6 kérdést, a megoldés
tanicsadas eldtti irdnyait, a kivételek felismerését, a hipotetikus megoldasokat és a problémak

Gjrakeretezését.

3. szakasz: ,,Megoldas el8irasa”: Ez arrél szél, hogy az ligyfelet érzelmileg és kognitivan ravezessiik
a megoldés Gtjdra. A tandcsadéval valé bizalmi munkakapcsolat, a ,rapport” it dont8 szerepet
jatszik. Hasznos lehet a megoldas felvézolasa és el8irdsa kdzott sziinetet tartani. Egy ilyen sziinet
utdn a tanadcsaddénak aktivan &szténéznie kell a klienst a beszélgetésben alkalmazott pozitiv
konnotécidkon keresztiil, hogy tovédbbra is torekedjen a megoldésra. Kozismert médszer a
tandcsadasi ilések kozotti ,,hazi feladatok” kiosztasa is. E tandcsadési szakasz végén a cselekvési

terv hatarozotta valik.

4. szakasz: ,Megoldas tamogatasa”: Ez a szakasz az ugyfél tovébbi tdmogatasat (,,nyomon
kdvetését”) szolgélja kiilonbozé kommunikécids csatorndkon keresztiil. Ezek a kozlések (,levelek”)

szolgélhatnak elmélyitésre, megerésitésre, tovébbi tajékoztatasra vagy korrekciéra is.

Az Eurépai Unid finanszirozasdval. Az itt szerepl6 vélemények és allitasok a szerzé(k) allaspontjat tiikrozik, és nem feltétlentl egyeznek meg ** % AZ E Ul'é a i U nié
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5. szakasz: ,Ertékelés”: Ez a fazis a javulds felmérésére és az ligyféInél esetleg felmeriil§ akadalyok
vagy az er8forrdsokban mutatkozé sziik keresztmetszetek elemzésére szolgél. Azt is ellenérzik,

hogy torténtek-e véltozasok a ,,célkitlizés” tekintetében.

6. fazis: ,, A megoldasok rogzitése és a tandcsadas lezarasa”: Ez az aktiv tandcsadasi fazisok uténi
id8szakra val6 felkészitésrél sz4l a ,,megoldas inicializélasa”, a ,,megoldds megvaldsitasa” és a
.megoldas rogzitése” |épéseken keresztiil. A ,tandcsadds uténi” bicsifézisnak a véltoztatds

meger8sitésére iranyuld ajanlatbdl kell allnia (v6. Bamberger 2015, 218. o.):

= Az ,utdinterji” egy két vagy hdrom hénappal késébb esedékes beszélgetést ajanl fel.
A taldn-beszélgetés” lehet8séget kinal fel.
m Az ,opcids beszélgetésnélaz ligyfél utalvanyt kap egy beszélgetésre.

m A sikerbeszélgetés” egy katamnesztikus beszélgetés fél év elteltével.
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