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Informacidstrukturalas a tanacsadasban (ISM)

Az informacidstrukturélds mddszertana (ISM) a karrierddntéseket kognitiv informéciés cselekvésként
kozeliti meg. ,A tandcsadési folyamatot Ggy értelmezziik, mint elképzelt kognitiv-affektiv
informécidfeldolgozési eljGrésok szimuldcidjét a kliensben a tandcsadés célja felé vezeté tanulési
folyamat keretében” (Ertelt, Schulz & Frey, 2022, 157. o.).

Szédmos, fiataloknak és felndtteknek sz4l6 pélyaorientacids tandcsadasi  szolgéltatdsban a
keretfeltételeket a tandcsadésra rendelkezésre all6 idé nagyon korlétozott volta, a kapcsolattartas
alacsony gyakorisdga (gyakran egyszeri tandcsaddsrél van szd), az ligyfélre nehezedd
egzisztencidlis problémédk miatti nagy nyomds, valamint a munkaer8piaci diagnosztikai
készségekkel és a tandcsadé megfelelé kompetencidival szemben tdmasztott magas elvarésok
jellemzik. Ezen kiviil gyakran a tovébbképzéshez, a munkanélkiiliség megsziintetéséhez, az
atképzési folyamatokkal kapcsolatos tdmogatdshoz és a véllalatok szerkezetvéltdséhoz, illetve
fenyegetd elbocsatédsok kezeléséhez nydjtott tdmogatdsokhoz kapcsolédé pénziigyi juttatdsok
tekintetében is felel8sséget kell viselni. Ezért a karriertandcsaddknak 8ssze kell egyeztetniiik az
egymasnak olykor ellentmondé szerepkdvetelményeket, hogy megfeleljenek mind az tigyfélnek és
a tandcsadési helyzetnek, mind a nemzetkdzi irdnyelveknek, kiiléndsen a tanacsaddi etika

tekintetében.

Az ISM tudomanyos hétterének megértéséhez hasznosnak mutatkozik Gati et al. (2019, 122. o.)
megkézelitése. A szerz8k megkilénbdztetnek a) normativ, b) leird és c) eléird jellegli déntési

modelleket.

a) Ezek szerint a modellek szerint 1. az egyes alternativakat aszerint kell értékelni, hogy szubjektive
mennyire hasznosak a sajit célok és preferencidk szempontjédbédl, és 2. aszerint, hogy
mekkora a becsiilt valészin(isége a kivant eredmény elérésének. A normativ modellek egy
tokéletesen racionélis déntéshozd viselkedését irjak le és azt is feltételezik, hogy egy

alternativa el8nyei kompenzélni tudjék annak hétranyait.

b) Mivel az emberek az informacidébefogadé és -feldolgozdképességiik korlatai miatt altaldban nem
képesek ilyen dontéshozatalra, inkdbb sajét stratégidik, az Ggynevezett heurisztikdk vezérlik
Sket. Gati et al. (2019, 125. o.) szdméra a ddntéshozatalnak ez a form4ja nem lehet kielégitd
a pélyaorientacidés tandcsadds szempontjdbdl. A leiré6 megkdzelitések fontosak a
problémaelemzéshez, de a célorientélt tandcsaddshoz ezek épplgy nem elegendd, mint a

normativ megkdozelitések.

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és 4llitésok a szerz8(k) allaspontjat titkrdzik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai U nié

meg az Eurdpai Unié vagy az Eurépai Okfatési és Kulturalis Végrehajté Ugynckség (EACEA) hivatalos &lléspontjaval. Sem az Eurépai * *

LA tarsfinanszirozasaval
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c) Ezért kifejlesztették a tandcsaddshoz egy hédromfézisG normativ modellt az ,el8sziirés”,
.mélyrehatd feltdrds” és ,valasztds” (prescreening, in-depth exloration, choice; PIC)

fazisokkal.

,El8sziirés” (,prescreening”): a lehetséges palyaalternativék elézetes kivélasztdsa az egyéni

preferencidk és cselekvési lehet8ségek alapjan.

A feltaras” (,in-depth exploration”) ezeknek az alternativdknak a mélyrehaté elemzését
jelenti, hogy a kivélasztdshoz kis szamd megfelelé cselekvési lehetéség keriiljon

meghatérozasra.

"Vélasztas” (,choice”): a fennmaradt alternativék részletes &sszehasonlitdsan alapuld
végleges dontés.
A PIC-modell 6tvézi a leiré modelleket a kompenzalé normativ modellekkel azéltal,
hogy megfelel8 médositdsokkal hozzérendeli ket a déntési folyamat kiilsnbéz8
szakaszaihoz, és igy a palyavdlasziés 6sszetett folyamatat jél meghatérozott feladatok
sorozatdvd alakitia, ami az egyénnek legjobban megfelel8 alternativék rangsorét

eredményezi” (Gati et al., 131. o.).

Az ISM egy tudoményos tekintetben eklektikus megkdzelitése a karrierddntésekez és
problémamegoldasi folyamatokhoz nyUjtott tandcsadéasnak. A megkdzelités leird jellegli, azaz nem
a problémamegoldas mddjara irdnyul (mint a normativ modellek), hanem a kliens déntéshozatali
magatartdsdra. Az ISM hét tanicsadasi lépésben zajlik, és ebben a tekintetben Gati et al.

értelmében el8iréd jelleggel is bir (vo. Ertelt, Schulz & Frey 2022, 192. o.):

1. lépés: A helyzet meghatérozédsa és az aggodalom vagy probléma operacionalizélasa. Ez

magéban foglalja a kdvetkez8ket:

m Az ligyfél 8sztdonzése a probléma minél 4tfogébb leirdsara (torténet),

m az egyes problémas teriiletek elhatérolasa az tigyféllel egyiitt,

= a problémamegoldasi folyamat éllapoténak értékelése az tigyféllel egyiittm(ikddve,

m a problémamegoldasi folyamat elérehaladdséhoz kot8dbéen az informécids
igények elézetes elemzése (a fazishoz, szakaszhoz igazodva),

m az Ulgyfél elkotelezettségének és a probléma sidlydnak a meghatérozasa,

figyelembe véve az ligyfél szédmara fontos személyeket.
A sziikséges tanacsadéi készségek kozé tartoznak:

—  Verbélis és nem verbélis bétoritas a beszédre,

— pozitiv, nyitott hozzaallas,

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és 4llitésok a szerz8(k) allaspontjat titkrdzik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai Unié
meg az Eurdpai Unié vagy az Eurépai Okfatési és Kulturalis Végrehajté Ugynckség (EACEA) hivatalos &lléspontjaval. Sem az Eurépai * *

LA tarsfinanszirozasaval

Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk. LR
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— nyilt és zart kérdések,
— Gjrafogalmazas és az érzelmek tiikrozése,
- kognitiv &tstrukturélas,

—  szbkratikus parbeszéd.

2. lépés: A lehetséges tandcsadasi célok meghatérozésa

Itt a kliensnek a lehetd legaktivabb szerepet kell jatszania, és arra kell 8t dszt6ndzni,
hogy konkrétan fejtse ki elképzeléseit arrél, hogy a jelenlegi (nem kielégitének érzékelt)
helyzetet hogyan lehetne el egy jov8beli (kielégitének érzékelt) helyzettel felvaltani.

A tandcsadé ezutan a szakértd szemszdgébdl mutatja be meglétasait.

3. lépés: A tandcsadasi szerz8dés megtargyaldsa és megkdtése, valamint a tandcsadasi célok

rangsorolésa (lehet8leg irdsban).

= Mit kellene feltétleniil ma megoldani?
= Melyek lehetnek a nyomonkdvetd tandcsadas téméi?
|

Mely célok nem valésithaték meg optimélisan a tandcsadés soran, és ezeket milyen més
formak (pl. egyéni t4jékozddas, onértékelési eszkdzok, allaskeresési adatbazisok)

segitségével érdemes megvaldsitani?

4. lépés: A folyamattervezés és a tandcsadési szerz8dés végrehajtasanak finomhangolasa

A mai konzulticié céljainak és megkdzelitésének k6zds finomhangolésa,

differenciélt informaciéhidny-elemzés az adott irdnyitési problémara.

5. lépés: Diagnosztikai fazis. It a lehetd legatfogdbb, gyakran nem specifikus tesztelési eljarasokat

alkalmazé felmérések jelentette kockazatoknak kell ellenélini. Etikai és tudoményos
szempontbdl is csak azok a diagnosztikai eljardsok indokoltak, amelyek vildgosan
kapcsolédnak a tanicsadési szerz8désben megéllapitott problémékhoz. Ez
mindenekelStt a nem |étez8, strukturélatlan vagy hidnyos déntési premisszék azonositasét

jelenti a kliensben. Az ISM-ben a diagnosztikai teriiletek a kdvetkezdk:

m Tényszer( ismeretek: Szakmai informécidk a képzésrél és tevékenységekrél (példaul

kévetelmények, munkakériilmények, a munka tartalma, jovedelem, elémeneteli
kildtdisok, a munkahely biztonsdga), a személyes perspektivék (alkalmasség
pszicholégiai és foglalkozas-egészségiigyi szempontbdl), a szakméba valé belépés
kdvetelményei, valamint a képzési és munkaerdpiaci feltételek.

Ertékelési ismeretek (kritériumok az alternativ cselekvési lehetségek vizsgdlatéhoz):

]
Erdeklédés, kompetenciaértékelések, kulturdlis meghatarozottsdgok, attitlidok és
sajét szakmai tapasztalatok.
Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és 4llitésok a szerz8(k) allaspontjat titkrdzik, és nem feltétleniil egyeznek o * . Az Eurépai Unié

meg az Eurdpai Unié vagy az Eurépai Okfatési és Kulturalis Végrehajté Ugynckség (EACEA) hivatalos &lléspontjaval. Sem az Eurépai

Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.

tarsfinanszirozasaval
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El8iré premisszék: Déntési stilus, informacids magatartés, kordbbi tapasztalatok hasonlé
problémamegoldasokkal kapcsolatban, dontéshozataltdl vald félelmek, diszfunkcids
gondolkodés a ddntéshozatali és problémamegoldasi folyamatokban, konfliktusokkal
kapcsolatos tapasztalatok.

Erzelmek és konfliktusok, amelyek a problémamegoldast és a déntéshozatali folyamatot
kisérik, pl. a t0l korai elkdtelez8déstél valé félelem (reaktancia), a kognitiv disszonancia
a dontést kdvetd szakaszban vagy a fontos két8dési személyek negativ reakciéitdl vald

félelem.

A diagnézis az ISM-ben egyaltaldn nem jelenti a premisszékkal kapcsolatos fenti teriiletek
atfogd tisztdzasat, hanem inkdbb az {igyfél konkrét informéciés hianyossdgainak
felismerését és csokkentését. Ebben a tekintetben médszertani parhuzamossdgok vannak

a megoldasorientalt tandcsadassal.

6. lépés: A tanicsadési szerz8désben rdgzitett célok eléréséhez sziikséges alternativ

cselekvési lehetéségek kidolgozésa és sllyozésa. Ezt kdveti annak vizsgélata, hogy a
kliens személyesen mennyire képes elkdtelezni magét valamelyik alternativa mellett
(elkotelezettség). Ebben a folyamatban kiilénds figyelmet kell forditani a reaktanciéra és
a hatérozatlansag jelenségeire. Ha megvalésithaté dontés sziiletett, a megval6sitasrél sz616
megéllapodast lehetéség szerint konkrét irdsos tervek alapjan kell megkdtni. Ekkor
kiilondsen fontos felkésziilni a dontést kovetd konfliktusokra, kiilonosen akkor, ha az

informéciés bizonytalansdgban meghozott déntés nagy horderejd.

7. lépés: A tanicsadas értékelése és felkésziilés a dontést kdvetd konfliktusok (kognitiv

disszonancia) kezelésére. A tanicsadast értékeld elemzésnek kell kisérnie, amely a

kévetkezé szempontokra tér ki:

12

m Input értékelése: Az aggélyok tisztdzdsénak a mindsége, valamint az (igyfél
személyiségjegyeinek és a probléma hattérének figyelembevétele.

m A célok értékelése: A tanécsadasi célok terjedelme és differenciéltsdga, a célok
megfelel8sége a személy és az eset szempontjdbdl, a célok k6z8s megfogalmazasa és
egyezietése és azok szakmai, etikai és jogi-institiciés normaknak valé megfelelése.

m  Folyamatértékelés: A mddszertan, a kdztes eredmények, a résztvevdk elkdtelezettsége
és a tandcsadas &tlathatéséga.

m  Kimeneti értékelés: A tandcsadés eredményeinek értékelése min8ségi kritériumok
szerint.

m Transzfer értékelése: Annak megéllapitasa, hogy az tigyfelek milyen mértékben akarjék
és képesek a tandcsadas eredményeit megvaldsitani.

m  Er8forrdsok értékelése: Az emberi és anyagi eréforrdsok hatékony felhasznéalasénak

Az Eurépai Unid finanszfozésaval. Az it szerepl6 velemények és ok a szerz6(K) allspontit ki, ésnem feléendl egyeznek e Az Eurépai Unié
meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai O”kfatési és 'Kuhurélis Végrehaijté Ugynskség (EACEA) hivatalos alléspontjaval. Sem az Eurépai ok YT e
Unié, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk. o
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értékelése a tanicsadasban, valamint a keretfeltételek (id8, tér, zavarok stb.)

megfelel8ségének értékelése.

Végiil a f8bb 1épésekhez példaként fel kell sorolni a megfeleld tandcsaddi készségeket (vo. Ertelt,
Schulz & Frey, 2022, 195. 0.):

Problémameghatarozas és célmeghatarozas

—  Verbélis és nem verbélis batoritas a beszédre
—  Pozitiv elvarasok

—  Nyilt és zéart kérdések

—  Parafrazisok

— Az érzések tiikrozése

—  Kognitiv Gjrastrukturélés

—  Szbkratészi parbeszéd
Alternativak kidolgozasa

— Brainstorming
—  Akreativ gondolkodas egyéb mddszerei (részleges véltoztatds mddszere, sakktdblamédszer,
ellen8rzélista-mddszer, hasonlésdgok mddszere, szébeli megerGsités és pozitiv elvaras,

modellezés).
Az alternativak salyozasa

—  Konkrét jelleg

— Konfrontacids technika

— Sémék az alternativék és kdvetkezményeik dsszehasonlitdsdhoz és értékeléséhez
— Rendszerezés

— Megerdsités
Déontés és személyes elkotelezédés egy alternativa mellett

—  Pozitiv kihivas

— Bétorités a cselekvésre

— Alogikai kévetkezmények technikja

— Szerz8dés megkdtése

— A kollektiv problémamegoldas formai (alku, meggy8zés, kényszeritett beleegyezés)

— A reaktancia érzéseinek értelmezése

Az Eurdpai Unié finanszirozaséval. Az itt szerepl8 vélemények és allitasok a szerz8(k) allaspontjat tikrozik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai Unié

*
meg az Eurépai Unié vagy az Eurépai Oktatési és Kulturélis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos alldspontjaval. Sem az Eurépai * *
-

... | tarsfinanszirozasaval

Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.
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Felkésziilés a dontést kovetd szakasz csalédasaira

—  Onmegerdsité technikak

— Szerepjaték szerepcserével

— Hazi feladat kiosztasa

— A kognitiv disszonancia csokkentésére szolgald technikék bemutatasa

—  Modellezés

Briining (2021, 213. o.) az ISM alkalmazédsdt mas tandcsadasi szettingben térgyalja, a

tandcsadas-orientlt controlling példajan keresztiil, a vezet6k tdmogatasa céljabdl.

Az ISM gyakorlati megvaldsitasa a kovetkez8 |épésekben térténhet (Ertelt, Schulz & Frey, 2022,

192. 0.):

1. lépés:

Az iigyfél kiindulé helyzetének és problémé&janak meghatarozasa
— Torténetmesélés (ligyfél)
—  Kognitiv Gjrastrukturélas (tandcsadd)

A déntéshozatali folyamat fazisanak meghatérozasa

A probléma miatti nyomas és az iigyfél elkotelezettségének felmérése

2. lépés:

A lehetséges tandcsadasi célok kézds meghatarozésa

3. lépés:

A tanédcsadasi megéllapodas (,tandcsadasi szerz8dés”) megtargyaldsa és megkdtése.
— A kit(izétt célok prioritdsdnak meghatérozésa
— A tanécsadasi folyamat atléthaté indoklasa

4. lépés:

A tanacsadasi folyamat finomhangolésa
— A problémamegoldasi folyamat fazisénak meghatérozésa
— Informé&ciéhiany differenciélt elemzése

5. lépés:

Diagnosztikai fazis
Fontos adatok kiegészitése vagy kidolgozédsa a ,tényszer(i ismeretek”, a ,kritériumok”
(értékeléshez kapcsolddd ismeretek) és az eljarasok (,,el8iré premisszék”) teriiletén

6. lépés:

A diagnosztikai szakasz eredményeinek &sszegzése alternativ cselekvési lehet8ségek
kidolgozésahoz és mérlegeléséhez

7. lépés:

A tanécsadas értékelése (cél, folyamat, eredmény) és a dontést kdvetd szakasz el8készitése
(,,kognitiv disszonanciék”)

1. tdbldzat: Az ISM gyakorlati megvaldsitdsdnak lépései.

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és 4llitésok a szerz8(k) allaspontjat titkrdzik, és nem feltétleniil egyeznek ** o Az Eurépai Unié

meg az Eurdpai Unié vagy az Eurépai Okfatési és Kulturalis Végrehajté Ugynckség (EACEA) hivatalos &lléspontjaval. Sem az Eurépai * *

LA tarsfinanszirozasaval

Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk. LR
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