NOI
VEZETOK

DIGITALIS

KORNYEZETBEN




GEN

1) Digitalizacié és digitalis atalakulas

2) Modern technolégiak a kkv-k szamara

DIGITALIS 3) Tudasmenedzsment és eszkozok
I RANYITASI 4) Munkafolyamat-menedzsment és eszk&zdk
ESZ KOZOK 5) Véllalati adatkezelés és eszk6zok

6) Digitélis vezetés

DEFINICIO JELENTOSEG ..
ESZKOZOK

ALAPVETO VALLALKOZOK FOLYAMATOK
TERMINOLOGIA SZAMARA




1. DIGITALIZACIO ES DIGITALIS ATALAKULAS DIGI

1.1. DEFINICIOK GEN

_DIGITALIS
ATALAKULAS

Uj technolégiak
alkalmazésa a
folyamatok
atalakitasara

DIGITIZACIO  DIGITALIZACIO

A digitalizalt adatok és
a technolégiai
eszk6zok kombinalasa

Analégrél digitélisra
torténd atalakitas

. " : pl. automatizalt
pl. szkennelés pl. fajlmegosztés folyamatok az
értékesitésben

1. FELADAT - EGYENI MUNKA: 1. HANDOUT.

ERASMUS+ DIGIGEN I 3
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1. DIGITALIZACIO ES DIGITALIS ATALAKULAS D161

1.2. A DIGITALIS ATALAKULAS MOZGATORUGOI

\VAIE o
infrastruktira Miksdési

s hatékonysa
korszer(isitése ysag

Uj tizleti Ugyfélélmény
modellek és elvarasok

A

munkavallaldk
készségeinek
frissitése

Adatok Egyuttmkodés
lathatésaga és az érdekelt
biztonsaga felekkel

ERASMUS+ DIGIGEN I 4
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CSOPORTOS
MEGBESZELES

2. feladat

Mi lassitja a digitalis atalakulast a vallalatoknal?

Mik lehetnek a f6bb akadalyok?

Vided: "A digitalis atalakulas 5 legfontosabb eleme”

-~ Elorejelzések 6sszehasonlitasa


https://www.youtube.com/watch?v=Qkw41DTrLt8&list=RDLVFjAq1xjBv_4&index=15

1. DIGITALIZACIO ES DIGITALIS ATALAKULAS

1.3. JELENLEGI DIGITALIS ATALAKULASI TRENDEK

0

— ) LOW-CODE vagy NO CODE PLATFORMOK

0001070

- Egyszer(isitett megoldésok az alkalmazasfejlesztéshez

00| - A fejlesztési koltségek csokkentése

FELHOTECHNOLOGIA

- Tarolas és infrastruktira

- Gyors és egyszer(i megoldésok a tdvmunkahoz, egyiittm(ikodéshez,
adatelérhetéséghez és biztonsdghoz

= AUTOMATIZACIO

- Csokkenti az ismétl6dé munkéat
- A termelékenység javitésa

MESTERSEGES INTELLIGENCIA (Al) ES GEPI TANULAS (ML)

- Kolcsonhatdsok elemzése
- A jov8beli mintédk becslése

BLOCKCHAIN

- A bdviil8 adatblokkok kozos adatbazisa

- Virtudlis csapat vagy dokumentum egyiittm{ikodés

DIGI
GEN

ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335



1. DIGITALIZACIO ES DIGITALIS ATALAKULAS DIGI

1.4. JOVOBELI DIGITALIS ATALAKULASI TRENDEK GEN

MOBILINTERNET

Al ES ML
VR ES AR

FEJLETT ROBOTIKA |
BIOMETRIKUS TECHNOLOGIA
3D NYOMTATAS
GENOMICS
BLOCKCHAIN

ERASMUS+ DIGIGEN I 7
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1. DIGITALIZACIO ES DIGITALIS ATALAKULAS Dig!

1.5. JOVOBELI DIGITALIS ATALAKULASI TRENDEK EN

(Forrdas: Eurdpa digitélis évtizede: digitdlis célok 2030-ig)

o~
SKILLS 9\3/3

A vallalkozasok digitalis transzformaciodja

GOVERNMENT INFRASTRUCTURES Technoldgiaalkalmazas: az unios cégek 75%-a

hasznalja a feln6szolgaltatasokat, a mesterséges
intelligenciat és a nagy adathalmazokat
Innovatorok: a névekvé innovativ vallalkozasok

BUSINESS (i,\ré')sitése és a finanszirozas bovitése 'an’ne?k
erdekében, hogy az EU-ban megduplazdédjon az
Lunikornisok”, azaz a legalabb 1 milliard USD ertéeku
induld vallalkozasok szama
Kései csatlakozok: a digitalis intenzitas tekintetében a
kkv-k tobb mint 90%-a eléri legalabb az alapszintet

ERASMUS+ DIGIGEN I 3
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2. MODERN TECHNOLOGIAK A KKV-k SZAMARA EIEI]

2.1. MODERN TECHNOLOGIAK AZ

Mesterséges EWENYAG
intelligencia valésag

Big data

A dolgok

Blockchain .
Internete

Virtuélis

Gépi tanuléas ;.
valésag

ERASMUS+ DIGIGEN I 0
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335



GEN JARJON UTANA:
DIGITALIS TELJESITMENY

3. feladat: Egyéni munka

A DIGITALIS GAZDASAG ES TARSADALOM INDEXE (DESI)

Mekkora az orszéga DESI-indexe? Hogyan éll a t6bbi unids orszdghoz képest? Melyek a legfontosabb teriiletek?

Milyen mértékben vesznek részt a nék a digitélis munkakérékben az On orszdgéban? Nézze meg a WiD

eredménytablat.

EUROPAI DIGITALIS INNOVACIOS FORUMOK (EDIH-ek)

Mik azok az EDIH-k?

Hogyan tudnak segiteni a kkv-knak a digitélis kihivésokra valé reagdlasban?


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home

2. MODERN TECHNOLOGIAK A KKV-k SZAMARA Eﬂﬂ]

2.2. JELENTOSEGE A VALLALKOZOK SZAMARA

ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335

Tavmunka és
egylittm(ikodés jelenlét

elkdtelezettség
|



2. MODERN TECHNOLOGIAK A KKV-k SZAMARA [

2.3. A MODERN TECHNOLOGIAK BEVEZETESENEK FOLYAMATA ES KOVETELMENYEI GEN
A VALLALKOZASOK FELHATALMAZASA ERDEKEBEN

‘ 5. Kisérleti tesztelés és képzés

‘ 4. Megfelelé technolégia és partnerek kivélasztésa
‘ 3. Eréforrasok allokacidja

‘ 2. A technikai felkésziiltség felmérése

©® 1. Célkitlizések és felhasznalasi esetek meghatérozésa

ERASMUS+ DIGIGEN I 12
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335



P\

* Chatbot az
tgyfélszolgélat
szadmara

* Ertékesitési
elérejelzés prediktiv
analitikaval

" Személyre szabott e-

mail marketing
kampany

AR/VR

" AR termékkatalégus

" Virtuélis képzési

szimuldcid

* AR interaktiv

marketing

ERASMUS+ DIGIGEN

BIG DATA

- Ugyfélszegmentalas

és személyre szabas

- Kereslet elérejelzés

 Kozosségi média

analitika

Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335

2. MODERN TECHNOLOGIAK A KKV-k SZAMARA Eﬂﬂ]

2.4. A VALLALKOZASOK SZAMARA ELERHETO MEGOLDASOK TiPUSAI

KIBERBIZTONSAG

* Munkavéllaléi

biztonsagi képzés

* Tobbfaktoros

hitelesités (MFA)
bevezetése

* SebezhetGségi

értékelés



GN. A MODERN TECHNOLOGIAK
GYAKORLATI ALKALMAZASA

4. feladat: Egyéni munka

Toltse le és probélja ki a Google Lenst, amely a Google altal kifejlesztett
vizudlis keresési technolégia, amely gépi tanulast, képfelismerést és
kiterjesztett valésadgot (AR) hasznél, hogy informaciét nyGjtson a valé
vildgban talalhaté targyakrdl. Lehetévé teszi a felhasznalék szamara,

hogy okostelefonjuk kameraja segitségével interakcidba |épjenek a

kornyezetiikkel, hogy azonositsak, értelmezzék és tdbbet tudjanak meg a

kiilonb6z6 targyakrél, képekrdl és szévegekrél.

- Gondolja at a kkv-k szamara lehetséges elonycket és
alkalmazasi teriileteket.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.ar.lens&hl=hu

3. TUDASMENEDZSMENT ES ESZKOZOK DIGI

3.1. MEGHATAROZAS GEN

TUDASMENEDZSMENT:

A tudés és az informécid szisztematikus
kezelése egy szervezeten beliil, ami
ésszer(isitett lizleti folyamatokat eredményez.

ERASMUS+ DIGIGEN I 15
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3. TUDASMENEDZSMENT ES ESZKOZOK DIGI

3.2. JELENTOSEGE A VALLALKOZOK SZAMARA GEN

JOBB DONTES- A KESZSEGEK
HOZATALI JOBB
FOLYAMAT AZONOSITASA

A TUDAS
FENNTARTASA

FOKOZOTT
ADATBIZTONSA
G

JOBB
KOMMUNIKACIO

ERASMUS+ DIGIGEN I 16
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3. TUDASMENEDZSMENT ES ESZKOZOK

3.3. A TUDASMENEDZSMENT FOLYAMATA

DISTRIBUTE

* A mér meglévd vagy (] ismeretek meghatérozésa
" Vegyiik figyelembe az gyéni, csoportos és szervezeti szintet!

" A meghatarozoftt ismeretek 6sszegydjtése
" Vegyiik figyelembe az explicit, implicit és hallgatélagos tudast!

" Az 6sszegyljtott relevéns ismeretek rendszerezése
* Gondoljuk &t a tuddsmenedzsment-rendszereket

* Az informdcidk kétszeres ellen8rzése és hitelesitése
- Szlrjuk ki a redundanciékat!

" Hozzuk nyilvdnosségra a tudast.
* Korlatozzuk az informéciét bizonyos csoportok szdmaéra.

GEN

ERASMUS+ DIGIGEN
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3. TUDASMENEDZSMENT ES ESZKOZOK D161

3.4. TUDASMENEDZSMENT ERETTSEGI SZINTEK GEN

Az APQC tuddsmenedzsment-érettségi szintekbdl adaptélva

Alkalmazott tudas Hasznositott tudds

2. SZINT: 4. SZINT:
e N @ FEJLESZTES e ) @l OPTIMALIZALAS [l A

- NOVEKVO . LT E - KOZOS CME ) - FOLYAMATOSAN
TUDATOSSAG b%'é’%ﬁ’é% fS FOLYAMATOK ES Z‘Si’;%{,o ES NOVEKVO
- HET MEGKOZELITESEK GYAKORLAT

GYAKORLATOK
1. SZINT: 3, SZINT; 5. SZINT:
\_ 203 - J N . \ J N e
INDITAS SZABYANTOS INNOVACIO

Ad Hoc tudds Dinamikus tudds

ERASMUS+ DIGIGEN I 18
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3. TUDASMENEDZSMENT ES ESZKOZOK

3.5. A TUDASMENEDZSMENT ESZKOZOK TiPUSAI

efan
href=..h
Clasgn
<ul>

= h
refan
href:-.‘;:\\hbutten

< age- tm\s
> q“S‘“activgeﬁ;"??‘-htn\";;::;\ T\ Bty

- >Carou e\s</ o
“.S‘dlildl&ll > < href: # S /

refattan\ons 000/ ing)
\\. \m.nu\..._““* 34

DIGI
GEN

TUDASBAZIS TANULASMENEDZSMENT UGYFELKAPCSOLAT- TARTALOMKEZEL®
RENDSZEREK KEZELES RENDSZEREK

Informacidk Platformok Rendszerek az Rendszerek a vallalati
onkiszolgalé tanulasi programok tgyfélinformacid honlap létrehozaséra,

kényvtéra kezelésére és interakcid kezelésére és

kezelésére mddositasara
ERASMUS+ DIGIGEN I o
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GEN

JARJON UTANA:
TUDASMENEDZSMENT

5. feladat: Egyéni munka

Ismerkedjen meg a legjobb tudédsmenedzsment szoftverekkel a "7 legjobb

tudasmenedzsment szoftvereszkdz 2023-ban” cim( film megtekintése altal.

Vizsgéljon meg részletesen egy eszkozt (pl. Small Business Knowledge Management with

Process Street) és vélaszoljon a kérdésekre:

Milyen funkcidkat kinél a szoftver?
Milyen el&nydkkel jar az eszkéz hasznélata?

Kinek ajanlott?

Keressen sikertérténeteket, esettanulményokat vagy a terméket hasznélé véllalatokrél sz6l6

beszamoldkat. (pl. Process Street esettanulmanyok)



https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=vdYYcuRVFl0
https://www.youtube.com/watch?v=vdYYcuRVFl0
https://www.process.st/category/case-study/

4. MUNKAFOLYAMAT-MENEDZSMENT ES ESZKOZOK [

4.1. MEGHATAROZAS GEN

UZLETI FOLYAMATOK KEZELESE:

UZLETI Az Uzleti folyamatok feltarasa, modellezése,

FOLYAMAT- elemzése, mérése és optimalizalasa.
MENEDZSMENT

PROJEKT- PROJEKTMENEDZSMENT:
MENEDZSMENT Egy vallalat feladatainak és er6forrasainak
tervezése és szervezése a projektek befejezése
érdekében.

MUNKAFOLYAMAT-MENEDZSMENT:
MUNKA- A sikeres vallalatiranyitashoz hozzajarulé és a
FOLYAMAT- . , . 2
MENEDZSMENT t(lermelelier}yseget novelf) f,elada,tok
|étrehozasanak, szervezésének és nyomon
kovetésének folyamata.

ERASMUS+ DIGIGEN I 21
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4. MUNKAFOLYAMAT-MENEDZSMENT ES ESZKOZOK [

4.2. [ELENTOSEGE A VALLALKOZOK SZAMARA GEN
HATEKONYSAGI
HIANYOSSAGOK v
AZONOSITASA
KOLTSEGCSOKKENTES

JOBB LATHATOSAG /

JOBB KOMMUNIKACIO
ES EGYUTTMUKODES — +f

NAGYOBB g
PRODUKTIVITAS

ERASMUS+ DIGIGEN I22
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4. MUNKAFOLYAMAT-MENEDZSMENT ES ESZKOZOK [

4.3. MUNKAFOLYAMAT-MENEDZSMENT FOLYAMATA GEN

érdekelt felek
bevonasa

”

mikodési
folyamatok gy(jtése

Tesztelés és

és azonositasa optimalizélas

folyamat
vizualizalasa

feladatvégzés

megértése

ERASMUS+ DIGIGEN I23
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4. MUNKAFOLYAMAT-MENEDZSMENT ES ESZKOZOK

4.4. A MUNKAFOLYAMAT-MENEDZSMENT ESZKOZEINEK TIPUSAI

’ L A munkavéllalsk 94 %-a
" allitja, hogy munkakdrében
.. ismétldd8, id8igényes feladatokat

|4t el.

- N .

”
10'b0| 9 tudéasalap
dolgozé szerint az automatizélas
javitotta az emberek életét a
|

munkahelyen.

3 tudésalapl munkavallalébdl 2
azt mondja, hogy az
automatizélas segitett neki abban,
hogy produktivabb legyen a

munkahelyén.

A tudésalapl munkavéllalék 65%-a
kevésbé stresszes a munkahelyén,
mert automatizéljdk a manuélis
feladatokat.

A kkv-k 88%'8 szerint az

automatizélas lehetdvé teszi, hogy
véllalatuk felvegye a versenyt a
nagyobb véllalatokkal.

A tudésalapi munkavéllalok
ﬂ kefharmada ajanland az
automatizélast mas
|

véllalkozasoknak is.

Forréas: Az lzleti automatizalas helyzete. Adaptélva: Zapier

ERASMUS+ DIGIGEN

Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335

DIGI
GEN

KOZOS JELLEMZOK:

Adatok |athatésdga és biztonsaga
Kénnyen hasznélhaté

Felhé alapd

Integracié maés alkalmazésokkal

Testreszabhatd
Mobilbarat

LEGFOBB FELHASZNALASI TERULETEK:

Projektmenedzsment
Ertékesités és marketing
Pénziigyek

Ugyfélszolgalat

Emberi eréforrds menedzsment

|24


https://zapier.com/blog/state-of-business-automation-2021/

GEN JARJON UTANA:
MUNKAFOLYAMAT-MENEDZSMENT

6. feladat: Egyéni munka

Ismerkedjen meg a legjobb munkafolyamat-kezel6 szoftverekkel a "The 10 Best

Workflow Management Software Reviewed"” cim{ film megtekintésével.

Nézzen meg egy eszkdzt részletesen (pl. Kissflow Workflow demo) és vélaszoljon a

kérdésekre:
Milyen funkcidkat kinal a szoftver?

Milyen el6nyokkel jar az eszkéz hasznélata?

Kinek ajéanlott? *< kissflow

Keressen sikertorténeteket, esettanulmanyokat vagy a terméket hasznélé véllalatokrél

sz6l6 beszdmoldkat. (pl. Kissflow sikertériénetek)



https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=9v_ob4MwukQ&list=PL891ahseKXxfby1AnVnry0S_K39hpePWT&index=16
https://kissflow.com/success-stories/

GEN

MUNKAFOLYAMAT DIAGRAM
LETREHOZASA

7. feladat: Egyéni munka

TERVEZZE MEG SAJAT MUNKAFOLYAMAT DIAGRAMJAT

Vélasszon egy konkrét feladatot (pl. tandcsadasi folyamat) a
munkafolyamat létrehozésédhoz.

Hatdrozza meg a célt, gyljtse dssze a sziikséges adatokat, tervezze meg
a folyamatot, és elemezze az eredményt.

A vizualizacidhoz hasznéljon barmilyen, az interneten elérhetd ingyenes
online eszkozt.

TANACSOK: Canva, Wondershare Edraw Max (oktatévided)



http://www.canva.com/
https://www.edrawmax.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WXAVibMRkeQ

5. VALLALATI ADATKEZELES ES ESZKOZOK DIGI

5.1. MEGHATAROZAS GEN

A véllalati adatkezelés az uzleti adatok
leltdrozésanak és szabalyozdsanak folyamata,
valamint a tovabbi felhasznélas céljabdl
zokkendmentesen dramlé informéaciévé alakitasa.

ERASMUS+ DIGIGEN |27
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5. VALLALATI ADATKEZELES ES ESZKOZOK DIGI

5.2. JELENTOSEGE A VALLALKOZOK SZAMARA

GEN

Magasabb termelékenységi szint (

Gordiilékenyebb J

munkafolyamatok

Csokkentett biztonsagi «

kockézatok
Koltséghatékonysag J

Adatvesztés csokkentett /

veszélye
Javitott dontéshozatali folyamatok /
| 2¢

ERASMUS+ DIGIGEN
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5. VALLALATI ADATKEZELES ES ESZKOZOK DIGI

5.3. VALLALATI ADATKEZELES| FOLYAMAT ES STRATEGIA GEN

A jelenlegi Megfelel Adatkezelési
helyzet eszkodz ! 'k'ak lgze ESI .
értékelése azonositasa politikak letrenozasa
A jelenlegi igények Az adatkezelési A munkavéllalék
és a végsdé célok megoldés bevezetése képzése
meghatérozésa

ERASMUS+ DIGIGEN I29
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5. VALLALATI ADATKEZELES ES ESZKOZOK DIGI

5.4. A VALLALATI ADATKEZELESI ESZKOZOK TiPUSAI

GEN

Viselkedési adatkezelési eszkozok

B> Uzleti intelligencia

Ugyféladat-kezeld eszkdzok

. Adattarhaz-kezelés

Termékelemzési adatok kezelése

ERASMUS+ DIGIGEN I30
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6. DIGITALIS VEZETES DIGI

6.2. A DIGITALIS VEZETES ETIKAJA (DIGITALIS ETIKA) GEN

= Digitalis etika = az emberek, szervezetek és dolgok kozotti

elektronikus interakcidkat vezérld értékek és erkolcsi elvek
rendszere. (Gartner)

= Az etikus vezetés magéaban foglalja:
= Etikus adatgazdalkodas,

= Etikai partnerségekben és egyiittm{ikodésekben
valé részvétel,

= Legyiink az etikai megfontoldsok sz6sz4l6i.

ERASMUS+ DIGIGEN I 31
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GEN

JARJON UTANA:
DIGITALIS VEZETES

8. feladat: Egyéni munka és csoportmunka

> MELYEK AZ ON DIGITALIS KOMPETENCIATERULETEI?

Toltse ki a Digitalis kompetencia kerék felmérést. Melyek az er8sségei és

a fejlesztendd teriiletek?

- Gondolja at/beszélje meg, hogyan lehetne ezt (vagy

barmilyen hasonlé eszk6zt) hasznalni a tanacsadéi munkajaban.


https://digital-competence.eu/dc/en/

Az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozasaval

DISCLAIMER:

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepld vélemények és
allitasok a szerz8(k) allaspontjét tikrozik, és nem feltétlentil
egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és
Kulturélis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) hivatalos &llaspontjéval.
Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre
miattuk.

HdBA safion (2 Sk

Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit '& UNIVERSITY OF BUDAPEST

APPLIED SCIENCES

University of Applied Labour Studies

superpeople
company

PROJECT INFORMATION
hochschule.digigen@arbeitsagentur.de
hitps://digi-gen.eu/

LICENCE

DIGIGEN © 2024 is licensed under
CC BY-NC-SA 4.0.

To view this license, visit
httos://creativecommons.orqg/
licenses/by-nc-sa/4.0/
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Megjegyzések:
Az 8sszes témakorrel kapcsolatos hattérinforméacidkat az Olvasdban talalja. Felhivjuk figyelmét, hogy a héattéranyagok (videdk,
cikkek) tobbsége angol nyelvli. Ha a részivevéknek nehézséget okoz az angol nyelv hasznélata, fontolja meg fordité

igénybevételét, vagy keressen hasonlé anyagokat a résztvevdk altal hasznélt nemzeti nyelven.
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