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1 Digitalizacioé és digitalis atalakulas
1.1 Digitalizalas, digitalizacio, digitalis atalakulas

A kutaték egyetértenek abban, hogy a digitlis technoldgia a torténelem minden més innovécidjanal
gyorsabban fejl8dstt. Az elmlt hisz évben a digitélis technolégia a fejl6d8 vildg lakossdganak
mintegy 50%-4t elérte és a tarsadalmak atalakuldséhoz jarult hozza.! Miel&tt beszélni kezdenénk a
modern technolégiai fejlesztésekrdl, érdemes tisztdzni a digitalizéciéval kapcsolatos

alapfogalmakat.

Digitalizalas: A digitalizélés a nem digitélis (analdg) adatok vagy informécidk digitalis formatumba
torténd atalakitdséanak folyamata, példaul a szkennelés, zene MP3 forméatumba t6rténd konvertalasa
és a fizikai hang rogzitése digitalis allomanyban. Az adatok véltozatlanok maradnak, a forméatum
digitdlisra és ezzel kénnyen &tvihetévé, tarolhatévé és kereshetévé vélik. A digitalizalas a
digitalizécié és a digitélis atalakulds elsé és alapvetd lépése, ez teremti meg az adatvezérelt
véllalkozasok alapjait.?

Digitalizacié: A digitalizécié egy tdgabb, t6bbértelm( kifejezés, amely a digitalizalt adatok és a
technoldgiai eszkézok hasznélatdnak kombinacidjéara utal. A digitalizacidra példa a dokumentumok
feltoltése és megosztésa egy fajlmegoszté rendszer, példéul a Dropbox vagy a Google Drive
segitségével. A digitalizdcié megkonnyiti a digitalizélt adatok felhasznélasat kiilonbdzE
alkalmazésokban és hozzajérul az lzleti folyamatok automatizalasdhoz. Alapvetéen ez a mésodik

lépés egy (j és optimélis lizleti modell felé.?

1 https://www.un.org/en/un75/impact-digital-technologies

2 https: //morethandigital.info/en/digitization-digitalization-and-digital-transformation-explained-understanding-

differences-incl-examples/
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Digitalis atalakulas: A digitélis atalakulds az Gj, digitalis technoldgidk felhasznélasét jelenti iizleti
folyamatok éatalakitidsdra és a digitalis kultra megteremtésére, példaul egy véllalaton belil. A
digitalizécié alapjaiban véltoztatta meg, hogy ma hogyan dolgozunk. A munkafolyamatok
optimalizélaséval hozzajérul a hatékonysdg ndveléséhez, jobb iizleti dontésekhez és Gj bevételi
lehet8ségeket generélasdhoz. Az lizleti m(ikddés t6bb, sét, szinte minden szintjét lefedheti az lizleti
stratégiatdl a miikddési folyamatokon &t az ligyfélszolgélatokig, és (j lehet8ségeket biztosit a

munkavéllalék fejlédéséhez.*

1.2 A digitalis atalakulas mozgatérugéi

Egy 20271-ben végzett felmérés szerint az unids véllalkozésok 56%-a elérte a digitélis intenzitas
alapszintjét, ami azt jelenti, hogy legalabb tizenkét kivalasztott technolégiat alkalmaznak, példaul
mesterséges intelligenciat hasznélnak, IKT-s szakembert foglalkoztatnak vagy az értékesitésben a
teljes forgalom legaldbb 1%-4t e-kereskedelemben érik el.®> A nagyvéllalatok 88%-kal jobban
teljesitettek, mig a kkv-knak csak 55%-a érte el a digitélis intenzitds alapszintjét. Ha a véllalkozasok
ndvelni akarjak versenyképességiiket, |épést kell tartaniuk a mai trendekkel a digitélis atalakulasban.
A digitélis atalakulas mozgatérugdi alatt azokat az okokat értjiik, amelyek miatt a véllalkozdsok (;

digitélis technoldgidk bevezetésébe fognak iizleti folyamataikban.¢

A véllalkozdsok gazdasagi ellenélléképességéhez hozzéjarulé digitdlis talakulds legfontosabb

mozgatdrugdi:’

= Uj iizleti modelleket leggyakrabban a szervezeti ellenélléképesség erésitése vagy példaul a
véllalati tarsadalmi felel8sségvéllalds jobb érvényesitése (pl. a kdrnyezeti hatdsok csdkkentése
és a tarsadalmi hatés javitdsa) érdekében vezetnek be.

= A jobb iigyfélélmény és az iigyfelek elvarasai sziikségessé teszik a felhasznéléi adatok
erésebb védelmét és a felhasznéldk viselkedést elérejelz8 technoldgiét.

= Az I[T-infrastruktara és -echnolégia rendszeres frissitése biztositjia, hogy elavult
mechanizmusok ne akadélyozzék a rendes iizleti folyamatokat.

= A miikédés hatékonysdga a szervezeten beliili Uzleti szokdsok és folyamatok
racionalizélaséval ndvelhetd.

= A dontéshozatalhoz hasznélt adatoknak hozzaférhetének, pontosnak, mérhetének,

biztonsdgosnak és kdnnyen &sszehasonlithaténak kell lennitik.

4 uo.

5 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20220826-1

6 https: //www.walkme.com/blog/drivers-for-digital-transformation/

7 uo.
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= A munkavallaléi készségek naprakészen tartasaval a véllalat szakértelemmel rendelkezd
munkavéllalékra tdmaszkodhat. Ha egy véllalat komolyabb digitélis &talakulast tervez, be kell
fektetnie a dolgozdk készségeinek fejlesztésébe képzésekkel, szeminariumokkal stb.

= Az érdekelt felekkel valé szoros egyiittmiikédést még akkor is fenn kell tartani, ha ez azt

jelenti, hogy kiilsd partnerekkel kell megosztani adatokat és informécidkat.

1.3 Mai trendek a digitalis atalakulasban

A véllalkozédsoknak szorosan kdvetniiik kell a digitalis atalakulds legGjabb trendjeit, hogy
versenyképesek maradjanak a piacon. A digitélis atalakulas legnépszer(ibb teriiletei az adatokra, a
technoldgidra, az emberekre és a folyamatokra irnyulnak.® Jelenleg (2023) a kdvetkezd trendek

alakitjék a digitalis univerzumot:?

= Low-code vagy no-code platformok: ezek egyszerdisitett megoldasokat kinalnak alkalmazasok
fejlesztéshez, ami azt jelenti, hogy formalis IKT-szakértelem nélkiil is gyakorlatilag barki képes
alkalmazésokat késziteni a véllalaton beliil. Az ilyen technolégia nemcsak a fejlesztések koltségeit
csdkkentheti, hanem hozz4jérul a digitalis szakértelem hidnyanak a csékkentéséhez is.

= Fokozott attérés felhdalapu technolégiakra: a felh8alapl szémitéstechnikai szolgéltatadsok
egyre népszer(ibbek, mivel gyors és egyszeri megoldasokat kinalnak az iizleti hatékonysag
javitdséra a tdvmunka tdmogatéséval, a miikddési koltségek csdkkentésével, az egyiittm(ikodés
javitasaval, az emberek elérhetéségének biztositasaval és az adatbiztonséggal.

= A véllalati munkafolyamatok automatizalasa csokkenti az ismétlédé és a manuélis munkat,
mérsékli a koltségeket és javitja a termelékenységet és a hatékonysagot.

= A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulas (ML) hasznélata az egyik legfontosabb
technoldgiai trend marad a jov8ben is. Az interakcidk elemzésére, a szolgéltatésok irdnti kereslet
becslésére és a fogyasztéi viselkedés valtozé mintainak felismerésére hasznéljék ezeket.

= A blokklanc (blockchain) egy olyan megosztott adatbazis, amely az adatblokkok folyamatosan
béviilé listdjanak biztonsédgos nyilvéntartsét érzi. Biztositja a tranzakcidk megvéltoztathatatlan

nyilvantartasat, és nyomon kdvethetévé teszi az adatvaltozésokat.
1.4 A jové digitalis atalakulasi trendjei

Kétségtelen, hogy a digitélis atalakulés a jovében is meghatérozza az tizleti folyamatokat és minden
véllalkozés sz&dmara stratégiai prioritdssa vélik. A Pluralsight és a McKinsey Global Institute egyesitett

beszémoldja szerint a kdvetkez8 10 technoldgia fogja a globélis gazdasigot a jdv8ben alakitani:

8 https://www.fdmgroup.com/blog/digital-transformation-trends/

? uo.
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= Mobil internet: fejléd8 interfészek, formatumok, érzékel8k és alkalmazésok
= Mesterséges intelligencia és gépi tanulas

= Virtudlis és kiterjesztett valésag

= Felh&technolégia

= A dolgok internetje

= Fejlett robotika

= Biometrikus technoldgia

= 3D nyomtatas

= Genomika

= Blokklanc/blockchain °

Az Eurdpai Bizottsdg a 2023 januérjéban hatalyba lépd Digitdlis évtized szakpolitikai programjéval™
célszdmokat 1(izétt ki az eurdpai digitélis &talakuldsi folyamatok irényitdsara. A program tdmogatja

a 2023-as Digitdlis iranytiben™ meghatérozott célkitiizéseket és célszdmokat. Az Irdnytii négy

kulcsfontossdgi fejlesztési teriiletet hatdroz meg: készségek, korményzat, véllalkozésok és
infrastruktdrék. Ami a véllalkozasokat illeti, 2030-ra négy eurépai véllalatbdl haromnak felh&alapi
szamitastechnikai szolgéltatdsokat, big data-t és mesterséges intelligenciat kell hasznélnia, és a kkv-
k legaldbb 90%-anak el kell érnie a digitélis intenzitdsnak legalédbb az alapszintjét. A célszdmok

felé tett elérehaladast a DESI-indexen alapulé kulcsfontosségi teljesitménymutatdkkal mérik majd.

1.5 Hasznos linkek és tovabbi olvasnivalok

Cognizant glossary of digital terms
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2481 hatdrozata (2022. december 14.) a Digitlis

évtized szakpolitikai programjdnak létrehozasarél.

Digitdlis gazdasag és tarsadalom indexe (DESI)

Digital Transformation Framework

Eurdpai digitélis innovéciés HUB-ok héldézata (EDIH)

Eurdpa digitdlis évtizede: a 2030-ra kitlizott célok

What is digital transformation? Your top guestions answered

10 https: //www.pluralsight.com/blog/career/tech-in-2025
" Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2481 hatérozata (2022. december 14.) a Digitélis évtized
szakpolitikai program létrehozasarél.

12 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024 /europe-fit-digital-age /europes-digital-

decade-digital-targets-2030 hu
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2 Modern technolégiak a kkv-k szamara

2.1 Modern technolégiak a-tél z-ig

Az aldbbi fogalommeghatérozésok révid attekintést nyljtanak a modern IT-vildg néhény
kulcsfontossdgi fogalmérdl és technolégidjardl. Az informatikai teriilet gyorsan fejlédik, ezért a kkv-

k szdméra létfontossagl, hogy naprakészek maradjanak ezekkel a technolégidkkal kapcsolatban.

A mesterséges intelligencia (Al) kifejezés a szdmitégépek azon képességét irja le, hogy
utdnozzék az olyan emberi képességeket, mint példéul az érvelés, a tudasreprezentacid, a tervezés,
a fanulds, a természetes nyelvek feldolgozésa, az érzékelés, a robotika, a tarsas intelligencia és az

éltalanos intelligencia.

A kiterjesztett valésag (Augmented Reality, AR) a személy és a kornyezete kdzé helyezett
eszkdzzel a kdrnyezetnek a latétérben megjelenitett virtudlis elemekkel kiegészitett véltozatat
nydGjtja.

A big data egy olyan cimke, amely jellemz8en a rendkiviil nagy és/vagy strukturélatlan

adathalmazokra vonatkozik. Sok szervezet alig tesz kiilonbséget a big data és a hagyoményos

adathalmazok kozott.

A blockchain vagy blokklanc egy decentralizlt és elosztott digitélis f8konyvi technoldgia, amely
tobb szadmitégépen elosztva rogziti a tranzakcidkat. Ez biztositia az adatok atldthatésagat,
biztonsagat és megvaltoztathatatlansagat. Altaldban a Bitcoinhoz hasonlé kriptovalutékhoz tarsitjak

a fogalmat.

A kiberbiztonsdg magéban foglalja a szamitégépes rendszerek, haldzatok és adatok védelmét a
lopéastdl, kdrosodastdl vagy jogosulatlan hozzaférést8l és olyan intézkedésekre terjed ki, mint a

tlizfalak, a titkosités, a tdbbfaktoros hitelesités és a biztonsagi protokollok.

A dolgok internete (internet of things, loT) a fizikai eszkézok, jarmivek, késziilékek és egyéb
targyak héaldzata, amelyek érzékel8kkel, szoftverrel és csatlakoztathatésédggal vannak ellétva, ami
lehetévé teszik szamukra az adatgy(ijtést és -cserét. Célja az egyméshoz kapcsolt okoskdrnyezetek

[étrehozésa.

A gépi tanulas (machine learning, ML) a mesterséges intelligencia egy alegysége, amely magéban
foglalja a szadmitégépes rendszerek betanitasat arra, hogy adatokbdl tanuljanak és idével javitsak
teljesitményiiket anélkiil, hogy kifejezetten programoznék 8ket. Olyan technikakat foglal magéban,

mint a neurélis hdlézatok, a dontési fak és a klaszterezés.

Az Eurdpai Unié finanszirozésdval. Az itt szerepld vélemények és éllitésok a szerz8(k) élléspontjét tiikrozik, és nem S, Az Eurépai Unioé
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A virtuilis valésag (virtual reality, VR) a szamitégép altal szimullt haromdimenziés kdrnyezetet

hasznélja arra, hogy a felhasznélénak immerzids és interaktiv élményt nyGjtson.™

2.2 Jelentosége a vallalkozok szamara

A korszer( IT4echnolégidk hasznélata szdmos elénnyel jarhat a kkv-k szdméra, mivel segitheti ket
m(ikddésiik, versenyképességiik és ndvekedési potencidljuk javitdsdban. A modern IT-technolégiak

kkv-kba torténd beépitésének néhany f8bb eldnye:

= Hatékonysag és termelékenység: Az olyan IT4echnolégidk, mint az automatizélas, a
munkafolyamatokat menedzsel8 szoftverek és a felh8alapl eszkdzok segitenek a folyamatok
racionalizéldsdban, a manuélis feladatok csokkentésében és a miikddési hatékonysag
altaldnos ndvelésében.

= Koltségmegtakaritas: A felh8alapl szamitastechnika és a virtualizacié lehetévé teszi a kkv-
k szdméra a fejlett IT-lehetéségek elérését jelentds elbzetes hardver- és infrastrukturélis
beruhdzadsok nélkil. Ez koltségmegtakaritast és kiszémithatdé mikddési kiadasokat
eredményez.

= Globalis jelenlét: Az internet és a digitélis platformok lehetévé teszik a kkv-k szdméra, hogy
a helyi piacon til is vasérldkat érjenek el, kiterjesszék elérhetéségiiket és ndveljék potencialis
bevételeiket.

= Adatkezelés és -elemzés: Az ITtechnolégidk lehetévé teszik a kkv-k szdméra, hogy nagy
mennyiségli adatot gyljtsenek, taroljanak és elemezzenek. Ez az adatvezérelt megkdzelités
jobb déntéshozatalt, az ligyfelek jobb megértését és a ndvekedési lehet8ségek felismerését
eredményezheti.

= Jobb iigyfél-elkotelezettség: Az iligyfélkezelS (Customer Relationship Management, CRM)
szoftverek és a digitélis kommunikacids csatorndk lehetévé teszik a kkvk szédmaéra, hogy
hatékonyabban tartsanak kapcsolatot az ligyfelekkel, személyre szabott élményt nydjtsanak
nekik és noveljék az elégedettségiiket.

= Tavmunka és egyiittmiikédés: Az IT-+echnoldgiak a tdvmunka és a virtudlis egylittm{ikodés
tdmogatasaval lehetévé teszi a kkv-k szdméra, hogy hozzéférijenek a globaélis
tehetségforrashoz és hatékonyan dolgozzanak a féldrajzi hatarokat atlépve.

= Kiberbiztonsidg: Az IT-biztonsdgi megolddsok segitenek megvédeni a kkvkat a
kiberfenyegetésekiél és az adatbiztonsdg megsériésétél, és szavatoljgk az érzékeny

informacidk biztonsagat és az tigyfelek bizalmanak megdrzését.

13 https: //www.comptia.org/content/quide/information-technology-terminology
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2.3 A modern technolégidk bevezetésének folyamata és

kovetelményei a vallalkozasok felkészitéséhez

A kkv-k felkészitése a modern technolégiai megoldasok bevezetésére stratégiai tervezést és

végrehajtést kdvetel. A kdvetkezd 6t [épés segitheti a felkésziilést:
1. A célkitlizések és felhasznalasi teriiletek meghatarozasa

Jeldlje ki egyértelmlien a modern technolégiai megoldésok bevezetésére vonatkozd célkitlizéseit.
Hatdrozza meg azokat a konkrét teriileteket, ahol ezek a technoldégidk hozzdadott értéket
teremthetnek, példaul az ligyfélszolgélat javitdsa, a képzés erdsitése vagy a munkafolyamatok

optimalizélasa.
2. A technikai felkésziiltség felmérése

Mérje fel, hogy a meglévd miszaki infrastruktiréja képes-e tdmogatni a korszer(i technoldgiai
megoldasokat. Allapitsa meg, hogy rendelkezike a technolégidk bevezetéséhez és

karbantartdséhoz sziikséges hardver-, szoftver- és halézati kapacitésokkal.
3. Az eréforrasok hozzarendelése

kKildnitsen el pénziigyi keretet a korszerli technolégiai megolddsok megvalésitédséra. Vegye
figyelembe a technoldgia beszerzésének, a szoftverfejlesztés, a képzés és a folyamatos karbantartas

koltségeit és ennek megfelel8en ossza be a pénziigyi és emberi eréforrasokat.
4. A megfeleld technolégidk és partnerek kivalasztasa

Vélassza ki a céljainak megfeleld technolégist. Kutassa fel és vélassza ki azokat a megbizhaté

forgalmazdkat, partnereket, akik biztositani tudjék a sziikséges hardvert, szoftvert és szakértelmet.
5. Kisérleti tesztelés és képzés

Tesztelje a kivélasztott korszer(i technolégiai megoldésokat kisléptéki kisérleti projekt keretében.
Allitson fel kisérleti csapatot, amely részt vesz a tesztelésben, visszajelzést ad és felismeri az

esetleges kihivasokat. Oktatéssal készitse fel a csapatot a technolégia hatékony hasznélatéra.

2.4 Vaillalkozasok szamara elérheté megoldasok tipusai

A modern technolégidk kislépték( kisérleti projektekben valé kiprébélasa kivalé médja a kkv-k
szdméra, hogy a komolyabb elkételez8dés elétt feltarjdk a potenciélis elénydket. Az aldbbi dtletek

kisléptéki kisérleti projekthez inspiralhatjdk a kkv-kat j technoldgiék kiprébalasara.

Az Eurdpai Unié finanszirozésaval. Az itt szereplé vélemények és dllitésok a szerz8(k) éllaspontjét tiikrézik, és nem S, Az Eurépai Unioé
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Mesterséges intelligencia

Virtualis/kiterjesztett
valésag

v" Chatbot iigyfélszolgalat szamara
Alkalmazzon chatbotot a weboldalan vagy
Uzenetkildd platformjan a gyakori Ggyfélkérdések
kezelésére. Tesztelje, hogy a bot képes-e pontos
valaszokat adni, felszabaditva ezzel ligyfélszolgalati
csapatanak idejét.

v’ Ertékesitési elérejelzés prediktiv
analitikaval
Kordbbi értékesitési adatai alapjan hozzon létre
el6rejelz6 elemzési modellt. Tesztelje annak
pontossagat egy adott termék vagy id6szak
értékesitésének elbrejelzésében, és ezzel segitsen
optimalizalni a készletgazdalkodast és az er6forrasok
elosztasat.
v Személyre szabott e-mail marketing
kampany
Szegmentalja e-mail listajat és az tGgyfelek
preferenciai és viselkedése alapjan hozzon létre
személyre szabott e-mail tartalmakat. Tesztelje, hogy
ezek azt e-mailek magasabb megnyitasi és kattintasi
aranyt és konverziot eredményeznek-e.

v AR termékkatalégus

Fejlesszen ki egy AR-alkalmazast, amellyel Ggyfelei
beolvashatjak a termékképeket egy fizikai
katalogusbdl vagy a weboldalrél. Termékei ezaltal
éltre kelnek egy virtudlis 3D térben, ami javitja a
vasarloi élményt.

v Virtualis képzési szimulacié

Készitsen VR-szimulaciot egy adott, az On iparagaban
relevans feladat vagy folyamat megtanitasahoz.
Tesztelje a VR-képzés hatékonysagat a munkavallalok
készségeinek és ismereteinek a novelésében.

V" Interaktiv marketing AR-rel

Inditson AR marketingkampanyt, amelyben az
Ugyfelek okostelefonjukkal beolvashatjak a
promdcids anyagokat, hogy hozzaférjenek az
interaktiv tartalmakhoz, példaul videdkhoz,
jatékokhoz vagy kilénleges ajanlatokhoz.

Big data

Kiberbiztonsag

v’ Ugyfélszegmentalas és személyre szabas
Elemezze ligyféladatait és szegmentdlja ligyfélkorét a
demografiai adatok, a viselkedés és a preferenciak
alapjan. Szabja a marketingkampanyokat és az
ajanlatokat az egyes szegmensek igényéhez és
tesztelje, hogy a személyre szabott stratégiak
novelik-e az elkotelez6dést és a konverzidt.

v Kereslet elérejelzése

Haszndlja fel a multbeli értékesitési adatokat egy-egy
termék vagy szolgaltatas kereslet-elGrejelzési
modelljének kialakitdsahoz. Tesztelje az elérejelzések
pontossagat a készletszint és az ellatasi lanc
iranyitasanak optimalizalasa érdekében.

v Kozdsségi média analitikija

Gy(ijtson brandjével vagy iparagaval kapcsolatos
kozosségi média adatokat és elemezze ezeket.
Vizsgdlja meg, hogy az ezekbdl szarmazo
informacidkat fel tudja-e hasznalni
marketingstratégiajahoz és
lgyfélmenedzsmentjéhez.

v Munkabiztonsagi képzés

Dolgozzon ki kiberbiztonsagi képzési programot
alkalmazottai szdmara. Tesztelje annak
hatékonysagat az adathalasz csalasokrol, a legjobb
jelszavas gyakorlatokrdl és az altalanos
kiberbiztonsdagi tudatossagrél sz616 oktatassal.

v' Tobbfaktoros hitelesités bevezetése
Vezessen be tobbfaktoros hitelesités (MFA) az
érzékeny rendszerekhez vagy fidkokhoz vald
hozzaféréshez. Tesztelje a bevezetést az
alkalmazottak egy kis csoportjaval, hogy felmérje
annak hatasat a fiokbiztonsag novelésére.

V' Sebezhetdségi értékelés

EllenGrizze héaldzata és rendszerei sebezhetGségét.
Vizsgélja meg a leggyakoribb sebezhetfségeket és
értékelje a meglévé biztonsagi intézkedések
hatékonysagat a sebezhetGségek azonositasaban és
kezelésében.

1. tablazat: kisléptékd kisérleti projekictletek kkv-k szdmara.

Az Eurdpai Unié finanszirozéséval. Az itt szereplé vélemények és dllitasok a szerz8(k) dllaspontjét tiikrézik, és nem

feltétlentil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehaijté Ugynskség (EACEA)
hivatalos élléspontjéval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.
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2.5 Hasznos linkek és tovabbi olvasnivaldk

Artificial Intelligence: The Future of Digital Transformation is Here
A big data jobb adat

Kivalésdg és bizalom a mesterséges intelligencia terén

lgy dolgozhatnak eqyiitt az emberek és a mesterséges intelligencia a jobb iizleti eredmények

érdekében

Hogy alakitja &t a blokkldnc a pénz és az iizleti vildgot

How to Implement AR/VR Solutions: Use Cases for Your Industry (7 Industries with Examples)

The basics of Al for business

3 Tudasmenedzsment és -eszkozok

3.1 A tudasmenedzsment meghatarozasa

A tuddsmenedzsment (KM) a tudés és az inform4cié rendszerszint(i kezelése egy szervezeten beliil.
Magédban foglalja az informacidk azonositdsat, rendszerezését, elemzését és tarolasat. A
tuddsmenedzsment kénnyen hozzéférhetévé teszi a szervezetben felhalmozott tudast és hozz4jarul

a szervezeti folyamatok racionalizélédséhoz.™

3.2 Jelentésége a vallalkozék szamara

A hatékony tuddsmenedzsment hozzajérul a véllalkozas uzleti teljesitményének ndveléséhez,
kdvetkezésképpen minden szervezet széméra létfontossagl. A tuddsmenedzsment-rendszerek a

kdvetkezd teriiletek hatékonysagét ndvelhetik:™

= jobb dontéshozatali folyamatok: gyorsabb és jobb doéntéshozatal, a
tuddsmenedzsment azt is biztositja, hogy a szervezeten belil minden alkalmazott
tisztdban legyen a véllalat céljaival és ugyanazokért a célokért dolgozzon,

= a készségek jobb felismerése: a villalaton beliili készség- és kompetenciahidnyok
kdnnyen felismerheték, és gyorsabban lehet rajuk reagélni,

= atudds megérzése: a tuddsmenedzsment-rendszerek hozzéjérulnak a véllalaton belil
hosszd tavon felhalmozott tudds megdrzéséhez és biziositjdk, hogy az informécié a

munkavallalok szélesebb kdre szdméra is elérhetd legyen,

4 https: //www.getguru.com/reference /what-is-knowledge-management
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= jobb kommunikacié: a tuddsmenedzsment-rendszerek hozzajarulnak a munkavallalok
felé és velik vald jobb kommunikiciéhoz, és megkdnnyitik a csapattagok
egylittm(ikodését. Emellett megkonnyitik és egyszerlibbé teszik az otletek és
visszajelzések generélasat;

= erdsebb adatbiztonsig: a tuddsmenedzsment-rendszerek lehet8séget adnak arra,
hogy ellenérizni lehessen az informéacidkhoz valé hozzaférést, illetve hogy ezekhez
hozzaférést lehessen adni meghatdrozott csapattagoknak, akik igy a munkajukhoz
sziikséges, megfelel6 mennyiségli informéciéval lesznek ellétva. Ezzel nemcsak a
véllalaton belil tarolt tuddshoz valé biztonsdgos hozzéférést szavatolja, hanem

hozz4jérul a csapattagok jobb teljesitményéhez és hatékonysédgahoz is.
3.3 A tudasmenedzsment-folyamat

A tuddsmenedzsment-folyamatokat a megfelelé id8pontban kell integrélni a meglévd és a jovSbeli

tizleti folyamatokba. A megvalésitési folyamat f& dsszetevdi 6t Iépésben irhatdk le:™

1. Felfedezés: A folyamat elsd lépése a mér meglévé vagy (j tudas vagy informécié
azonositdsa és Osszehangoldsa a véllalat céljaival. A folyamat magéban foglalja a maér
meglévé adatok ellendrzését, a nem relevéns informacidk elkiilonitését a szikségesekiél,
illetve Gjak létrehozéséat. A tudasfeltarast harom kiilonbdzd szinten ajénlott elvégezni

a. egyéni szint: pl. a munkavéllalék know-how-ja, kézzel régzitett informéacidk

b. csoportszint: pl. az alkalmazott médszerek és héalézatok, gyakorlati informécidk,
amelyeket egy egyiitt dolgozd csoport hasznél,

c. szervezeti szint: pl. a véllalat kiildetése, értékei, kultirdja és iizleti folyamatai.

2. Rogzités: a kovetkez8 |épés a feltdrési fazisban meghatérozott tudés dsszegylijtése. Az
informécidkat belsé és kiilsdleg kell 6sszegydijteni, és ennek sordn meg kell vizsgélni az
explicit tudast (mér megfogalmazott, tarolt és megosztott tudés), az implicit tudast (a véllalat
kiilonb6z8 folyamatai és rutinjai révén szerzett tudas), valamint a hallgatélagos tudéast
(tanulsdgok és szerzett tapasztalatok).

3. Szervezés: az dsszegylijtott relevéns tudast Ggy kell rendszerezni, hogy a jév8ben a vele
dolgozd alkalmazottak  kénnyen hozzéaférhessenek, megértsék, felhasznéilhassak,
visszakereshessék és megoszthassék. A folyamatnak ezen a pontjdn tuddsmenedzsment-

rendszereket hasznalnak.

16 https: / /tettra.com/article /knowledge-management-process-101/
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4. Ertékelés: az igy osszedllitott informacidkat ellenérizni és validalni kell, mieléit
nyilvdnosségra keriilnének. Az informacié értékelése a helytelen vagy felesleges
informacidk kiszlirését jelenti.

5. Terjesztés: a tudas nyilvdnossdgra hozatala a csapattagok kozotti kommunikacié és
egylittm(ikodés javuldsdt eredményezi. A jé tuddsmenedzsment-rendszer kdnnyen
hasznélhatd, megoszthaté és karbantarthatd, és csak meghatarozott csoportok szédméra teszi

lehetévé a hozzaférést.

3.4 A tudasmenedzsment-érettség szinijei

A tuddsmenedzsment-rendszereket gyakran kiilonbdz& érettség-értékelések és -modellek
eredményei alapjan vezetik be a véllalatoknél. Bar az ilyen modellek hasznosségardl és
sziikségességérdl megoszlanak a vélemények, hasznos eszkdzdk a szervezet tuddsmenedzsment-

szintjének, kihivasainak és lehet8ségeinek azonositasdhoz.

Egy példa: Az APQC, a benchmarking, a folyamat- és teljesitményfejlesztés, valamint a

tuddsmenedzsment egyik vezetd szaktekintélye a tudas érettségének 5 szintjét hatdrozza meg:"”

1. Kezdetleges szint: az érettség alapszintje, kdvetkezetes folyamatok és gyakorlatok hidnya, a
véletlenszer(i és informélis tuddsmegosztas jellemzi.

2. Fejlesztés: a szervezet stratégiai céljaihoz kapcsolédé tuddsmenedzsment-stratégia
kialakitdsanak szakasza.

3. Szabvényositds: a tuddsmenedzsmentstratégia irdnyitdsa, a tuddsmenedzsment-
megkdzelitések bedgyazasa a napi munkafolyamatokba.

4. Optimalizélds: a tuddsmenedzsment-kezdeményezések kiterjesztése az egész szervezetre,
a stratégidk folyamatos kommunikélésa a szervezeten beliili szélesebb kér szdmara.

5. Innovécid: a szabvényositott tuddsmenedzsment-mddszerek bedgyazésa az iizleti modellbe,

m(ikddésének nyomon kdvetése, és sziikség esetén |épések megtétele a javitds érdekében.

7 https: //www.apgc.org/system/files/resource-file/2019-11/K06126 APQC%275%20Levels%200f%20KM%20
Maturity%202019 0.pdf
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LEVEL 2: LEVEL 4:
DEVELOP OPTIMISE

- GROWING - LOCALISED AND - COMMON - MEASURED AND - CONTINUOUSLY
AWARENESS REPEATABLE PROCESSES AND ADAPTIVE GROWING
PRACTICES APPROACHES PRACTICE

LEVEL 3:
STANDARDISE

LEVEL 1:
INITIATE

1. dbra: A tudas érettségének 6t szintje; forrds: APQC: A tuddsmenedzsment érettségi szintjei.
3.5 A tudasmenedzsment-eszk6zok tipusai

A tuddsmenedzsment-eszk6zok néhény tipusa, amelyet a véllalkozésoknak be kell épitenitik tizleti

folyamataik racionalizélasa érdekében:™

Tudasbazis: A tudasbézis egy szabadon hozzaférhetd informécids kényvtar, ahol a
végfelhasznaldk informécidt kereshetnek példaul a véllalatrdl, annak termékeirdl és szolgaltatésairdl
vagy egy adott témérél. Ez alapvet8en a tuddsmenedzsment-folyamat utolsé |épése, amikor az
dsszegy(ijtott adatokat a végfelhasznéld szaméra elérhetévé teszik. Az 6nkiszolgélé tudasbazis
segitségével az lgyfelek sajat maguk vélaszolhatjdk meg a kérdéseiket. Tartalmazhat gyakran

ismételt kérdéseket, Gtmutatdkat, folyamatleirdsokat és hibaelhéaritasi utasitdsokat.

Tanulasiranyitasi rendszerek (LMS): A tanulsirényitasi rendszerek olyan platformok, amelyeket
képzések vagy oktatasi programok kezelésére terveztek. Ezek lehetnek szoftveralkalmazésok, de
legféképpen webalapiak és online tanulési lehetéségeket biztositanak, illetve kiilonbdzd tanulési
mddszerek kombinélaséra szolgélnak. Az LMS hasznélatéval a véllalkozasok kdnnyen kezelhetik a

munkaerd képzését.

Ugyfélkapcsolat-kezelé (CRM) rendszerek: A CRM-rendszerek kiilonbsz8 alkalmazésok
dsszessége, amelyekkel nyomon kévethet8k az ligyfélinforméacidk, a kapcsolatfelvételek és az
interakcidk. Az tigyféladatok szisztematikus gy(ijtésével a véllalkozésok elemezni tudjék az tigyfelek
viselkedését, hatékonyabban reagélhatnak az tgyfelek igényeire, és jobban tudjék értékesiteni

termékeiket vagy szolgéltatasaikat.

8 https: //www.getguru.com/reference /knowledge-managementtools
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Tartalomkezeld rendszerek (CMS): A CMS-platformok lehet8vé teszik a véllalkozésok szdméra,
hogy kénnyen, programozasi nyelvek ismerete nélkil hozzanak létre, kezeljenek és médositsanak
tartalmakat a véllalati weboldalon. Egyszer(i megoldésokat kinalnak tartalomszerkesztésre és -
kezelésre, kiilonboz8 sablonok koziil vélaszthatnak, lehetévé teszik a tartalom kezelését és

médositasat egyiittm(ikddésben, és problémamentessé teszik az adatok exportéldsat.

3.6 Hasznos linkek és tovabbi olvasnivalok

11 Absolutely Best Knowledge Management Tools for 2023 (Free & Paid)
Knowledge Management Maturity Models

The Complete Guide to Knowledge Management

What is knowledge management?

4 Munkafolyamat-menedzsment és -eszkdzok

4.1 A munkafolyamat-menedzsment fogalma

A munkafolyamat-menedzsment fogalmét legjobban Ggy lehet leirni, mint egy olyan folyamatot,
amely a sikeres iizletvitelhez és ezédltal a termelékenység noveléséhez hozzajarulé feladatok
létrehozéséra, szervezésére és nyomon kdvetésére szolgal.” Mivel nagyon hasonlék, meg kell
kiilonbdztetni a projektmenedzsmenttdl és az lizleti folyamatok menedzsmentjétél. A
munkafolyamat-menedzsment?® a legsz(ikebb értelemben vett fogalom, amely bizonyos feladatsorok
optimalizélasét és racionalizalaséat jelenti. A projektmenedzsment’’ tdgabb, és magéban foglalja a
munkafolyamat-menedzsmentet: egy véllalat feladatainak és eréforrasainak tervezése és szervezése
a projekt meghatarozott idén beliili, a kdévetelményeknek megfelel8 befejezése érdekében. Az
lzleti folyamatmenedzsment?? az lzleti folyamatok feltdrdséra, modellezésére, elemzésére,
mérésére és optimalizdldsdra vonatkozik. A folyamat elengedhetetlen az izleti stratégia

kialakitasahoz.

19 https://www.projectmanager.com/blog/what-is-workflow-management
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4.2 Jelentésége a vallalkozok szamara

A munkafolyamatok hatékonyan kezelése tdbb elénnyel jar. A Cflow?® a munkafolyamatok
automatizéldsénak 15 elényét gy(jtotte dssze, amelyek tdbbsége barmilyen munkafolyamatkezel8

rendszer el8nyeit jellemzi:

* Nem hatékony elemek feltarasa: a munkafolyamat-kezel§ rendszerek segitségével
azonosithaték és kikiiszobdlheték a gyakran eléforduld hibak, késések, kdvetkezetlen
folyamatok és ismétlések.

= Koltségcsokkentés: Az iizleti folyamatokat lassitd felesleges l|épések id8- és
pénzveszteséget jelentenek. A feladatok sorrendjének standardizalt folyamatokkal valé
optimalizélasa segit abban, hogy a munkat gyorsabban és hatékonyabban végezziik el.
Ha egy csapat termelékenysége javul, az kéltségmegtakaritést jelent a véllalat szdméra.

= Fokozott lathatésdag: Az egyszer(sitett munkafolyamatok &sszekapcsoljdk a feladat
végrehajtasdban érintett Ssszes felet, egyértelmlien hozzarendelik a felel8scket, és az
alkalmazottaknak vildgos képet adnak arrél, hogy milyen tigyekkel kihez kell fordulniuk. A
munkafolyamat-eszkéz hasznélatdval minden feladat kénnyen nyomon kdvethetévé és
rendezetté vélik. Mivel a feladatok j6l delegéltak, mindenkinek vildgos képe van az
elérendd célokrél és a sziikséges |épésekrdl.

= A kommunikacié és az egyiittmiikddés javitasa: Az egyszer(sitett munkafolyamatok
dsszekapcsoljék a feladat végrehajtdsdban érintett minden felet és meghatarozzék a
hasznalandé kommunikacids csatornakat. Az alkalmazottak tudjék, milyen kérdésekkel
kihez fordulhatnak. Az egyértelm( kommunikacié minden esetben megkdnnyiti a
munkavallalok kozstti kapcsolatokat és jobb irdnyitasi eljarasokat eredményez.

* Fokozott termelékenység: Ha a munkafolyamat-irdnyitési rendszerek a véllalati kultira
szerves részévé vélnak, javul az iizleti m{ikddés, az eréforrdsok jobban beoszthaték, a
dontéshozatal konnyebbé vélik. Osszességében ez hozzéjérul a véllalat ltalanos iizleti

névekedéséhez.

4.3 Munkafolyamat-iranyitas

A zdkken8mentes és mindenre kiterjedd munkafolyamat-leirdsok létrehozdsdhoz a kévetkezd

|épéseket ajanlott kdvetni:4

23 https: //www.cflowapps.com/undeniable-benefits-of-workflow-automation-for-your-business/

24 https: / /kissflow.com /workflow/create-workflow-online-scratch
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1. Azonositas: a munkafolyamatba illesztendd miikddési eljérésok és a tényleges eljarasban
kézrem(ikodd személyek 6sszegylijtése és azonositasa. Erdemes 6sszegylijteni az dsszes
eddig felhalmozott tapasztalatot és informéciét a folyamatban ténylegesen részt vevd
személyektdl.

2. A feladatok felsorolasa: ismerje meg az elvégzendd feladatokat. A munkafolyamat
strukturélasakor figyelembe kell venni a lineérisan egymaésra kdvetkez8 parhuzamos, illetve
a feltételes (egy mésik feladat elvégzésétdl fiiggd) feladatokat.

3. Szerepkorok feltarasa: a feladatok vagy automatikusan kdvetik egymaést, vagy
meghatarozott felel8sségli személyekhez vannak hozzérendelve. A munkafolyamat
kiilonb6z8 lépéseihez minden érintettet fel kell sorolni.

4. Vizualizdlds: a munkafolyamatokat legjobban munkafolyamat-diagramokkal lehet
modellezni és vizualizalni. A munkafolyamatok vizualizacidjdnak &sszeéllitdsakor vegye
figyelembe a kévetkezd logikai sorrendet:

e A diagram céljdnak meghatérozasa,

e minden sziikséges informacid begy(jtése (adatok, tevékenységek, teendék),
e a munkafolyamat vizuélis elemek segitségével valé 4brazolasa,

e avégeredmény elemzése és optimalizalasa.

5. Tesztelés és optimalizalas: a bevezetés elStt a munkafolyamatot tesztelni kell, hogy fel
lehessen tarni a folyamatleiras hibait. A tesztelést a legjobb az adott munkafolyamatban
érintettek bevonésaval végezni. Miutén 6sszegylijtottiik a visszajelzéseiket, a munkafolyamat
optimalizélhatd, és méris készen &ll a valds idejli tesztelésre. Az ebbdl szdrmazd Ssszes

eredmény médositja és tovabbfejleszti a munkafolyamat szerkezetét.

4.4 A munkafolyamat-kezel6 eszk6zok és szoftverek tipusai

Az automatizélt munkafolyamat-kezeld eszk6zok és szoftverek megkonnyitik a munkafolyamatok
megtervezését. A Zapier jelentése az lizleti automatizalds helyzetérdl megéllapitja, hogy a
munkavéllalok 94%-a ismétl8dd és idSigényes feladatokat végez a pozicidjdban, 10-b&l 9 Ggy
taldlta, hogy az automatizélas javitott a munkahelyi életén, és 3 emberbdl 2 azt mondta, hogy az
automatizélés segitett nekik abban, hogy produktivabba véljon.?* Legtobbjik kevésbé stresszes és

ajénlana az automatizéldst m&s munkavallaléknak.

A munkafolyamat-kezel8 eszkdzdk (szoftverek) beépitett meghatarozott sablonokkal rendelkeznek
és a felhasznaldk szdméra lehetévé teszik sajat sablonok létrehozésat is. A munkafolyamat-

automatizéldsi rendszereket annak a konkrét feladatnak az alapjan kell kivéalasztani, amelyre

25 hitps://zapier.com/blog/state-of-business-automation-2021/
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hasznélni fognak. Funkcionalitasuktél fuggetleniil a kovetkez8 alapvetd jellemz8kkel rendelkeznek:

26

= kdnny( hasznélni és felépiteni,

= felh8alapq,

= képes harmadik félt8l szarmazé alkalmazésokkal valé integraciéra,
= rugalmas testreszabaés,

= az adatok kdnny( atléthatésdga, adatbiztonsag,

= mobilbarat.

A munkafolyamat-kezeld eszkzdket leggyakrabban a kévetkezd teriileteken hasznéljak:?”

4.5

Projektmenedzsment: a munka el8rehaladasanak ellenérzése, szerepek kiosztasa,
tervezés és  itemezés kezelése, biztonsdgos és  kénnyli  hozzaférés a
projektdokumentacidhoz, platform az egyiittm(ikddéshez, testreszabhaté projektsablonok.
Ertékesités és marketing: iigyféladatok  kezelése, analitika, testreszabott
marketingtartalmak létrehozéasa.

Pénziigy: mlveletek irényitdsa, pl. koltségvetések jévahagydsa, szédmlazés,
megrendelések, koltségtérités-igénylések.

Ugyfélszolgalat: beérkezd kérdések/problémak automatikus értelmezése, valaszadas az
tigyfeleknek (automatikus vélaszok a gyakran feltett kérdésekre), nyomonkévetési id8pontok
itemezése stb.

Humanerdforras-gazdalkodas: palydzatok automatizélt benydjtdsa, adminisztrativ
feladatok, pl. szabadsagolasok, munkaid8-nyilvantartas, felmérések,

teljesitményértékelések, be- és kilépési folyamatok.

Hasznos linkek és tovabbi olvasnivalék

The 10 Best Workflow Management Software Reviewed

Workflow Management Basics: Workflow Components, Types and Best Practices

Workflow Management for Small Businesses

Workflow Management System Market Size, Share & Trends Analysis Report, 2023-2030

2 https: //www.cflowapps.com/best-workflow-managementtools/
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5 Vallalati adatkezelés és eszkozok

5.1 A vallalati adatkezelés meghatarozasa

Bar az adatokat az iizleti tevékenységeket taplalé 0j valutanak tekintik, a véllalkozasok nem lesznek
képesek kihasznélni ezt az értéket, ha nem kezelik megfelel8en. A véllalkozasokra egyre nagyobb
nyomas nehezedik, hogy véllalati adatkezelési stratégidt hozzanak létre. Tégabb értelemben a
véllalati adatkezelés (Enterprise Data Management, EDM) az iizleti adatok leltdrozdsanak és
kezelésének a folyamata, amely magaban foglalja a kiilénbdz8 adatfolyamokbél szarmazé adatok
integréldsat, irdnyitasat, biztositisat és terjesztését.?® Az EDM a véllalati adatoknak a tovébbi
felhasznélas céljabdl t6rténé zokken8mentes informéciéaramlassé vald alakitsét is jelenti. Az EDM-
folyamatok lehetévé teszik az informéacidk biztonsdgos megosztésat partnerekkel és tigyfelekkel.?’
A Vvéllalati adatkezel8k leggyakrabban adatbazis-adminisztratorok, IT-adminisztratorok vagy IT-

projekivezeték.

5.2 Jelentésége a vallalkozék szamara

A véllalati adatkezelési rendszerek jelent8ségét nem lehet tilbecsiilni. Az el8nydk kdzé tartozik
leggyakrabban a kockézatok csdkkenése, valamint a hatékonysag és az ligyfélszolgélat javitdsa. A

Spiceworks szerint a véllalati adatkezelés legfontosabb el8nyei a kévetkez8k:*°

= Magasabb termelékenység: Az EDM-rendszerek kénnyen hozzéférhetévé teszik az
adatokat a veliik dolgozé alkalmazottak szédméra, és ezzel ndévelik az idéhatékonysagot
és csokkentik az emberi hibék lehet8ségét. Mivel az adatok keresése helyett tobb idét
lehet az adatok felhasznéldséra forditani, névekszik a véllalat termelékenysége.

= Gordiilékenyebb munkafolyamatok: mivel az EDM-rendszerek gordiilékenyebb és
megbizhatébb munkafolyamatokat tesznek lehetévé, az alkalmazottak gyorsabban és
hatékonyabban tudnak reagélni az ligyfelek igényeire.

= Alacsonyabb biztonsagi kockézatok: Az EDM-rendszerek segitségével a véllalati adatok
és az érzékeny informéciék biztonsédgosséd és kiviildllék szdmara hozzéférhetetlenné
teheték.

= Kaltséghatékonysadg: hatékony EDM-rendszerek bevezetésével elkeriilheték a helytelen

ugyféladatok, az adatok megkettiézése és a hibas adatok.

28 hitps://www.globalscape.com/blog/enterprise-data-management-what-you-need-know

29 https: //www.actian.com/what-is-enterprise-data-management/

30 https://www.spiceworks.com/tech/big-data/articles/what-is-enterprise-data-management-edm-definition-importance-
and-best-practices/# 003
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= Alacsonyabb az adatvesztés veszélye: Az EDM-rendszereket Ggy tervezték, hogy
megvédjék az érzékeny tartalmakat és szavatoljdk, hogy a véllalati adatok biztonsdgban
legyenek, és megfeleljenek a jogszabalyoknak.

= Jobb déntéshozatali folyamatok: mivel minden adat egyetlen, megbizhaté forrésbél
szdrmazik, a ddntéshozék pontos és naprakész informécidkra tdmaszkodhatnak, és

gyorsabb és jobb {izleti dontéseket hozhatnak.

5.3 Vallalati adatkezelési folyamat és stratégia

Az, hogy egy véllalkozas hogyan tudja kialakitani sajat EDM-stratégidjat és ehhez milyen konkrét
lépéseket kell tennie, attdl fiigg, hol tart az adatkezelés fejlesztésében. A Velvetech a kdvetkezd

irdnymutatast kinalja:*'

1. A jelenlegi helyzet értékelése, ami magédban foglalja a szervezet 4ltal kovetett
adatkezelési gyakorlat megvizsgélasét, az adatok felhasznélasdnak és forrdsainak
meghatarozasat, valamint azt, milyen egyéb forrasokat lehetne felhasznélni. Ez az elsd 1épés
magéban foglalja a gyenge pontok feltarasat is.

2. A jelenlegi igények meghatirozasa és a szervezet 4ltal elérni kivant végsd célok
kitlizése. Erdemes ezen a ponton meghatarozni, mik a prioritasok, milyen elemzésekre van
sziikség, hogyan téroljdk majd az adatokat, ki lesz felel8s az adatok kezeléséért és milyen
f8bb teljesitménymutatékra van sziikség a siker eléréséhez.

3. A célok meghatérozédsa utén meg kell talalni a megfeleld eszkdzt a kitlizott célok
eléréséhez. Ezen a ponton meg kell vizsgélni a hardver- és szoftver-infrastruktarat és a
kdvetelményeket. Déntést kell hozni arrél, hogy a fejlesztési folyamatot kiszervezik-e, vagy
a bels& informatikai csapat végzi.

4. Miutdn az adatkezelési megoldasok bevezetése lezarult, kiilon figyelmet kell forditani
az eszkdz monitorozaséra és karbantartaséra, hogy annak jé teljesitménye biztositva legyen.

5. Az adatkezelési politikakat a sziikséges szabvanyokkal és eljérasokkal egyiitt kell
bevezetni, és ezeket a szervezeten beliil mindenkinek be kell tartania. Ezek az intézkedések
biztositjdk, hogy a véllalatnél ne forduljanak el biztonsagi problémék vagy adatvesztés.

6. Utolsd |épésként a szervezet minden érintett munkatarsat ki kell képezni az Gjonnan

létrehozott adatkezelési stratégia betartaséra és az () adatkezelési eszkdz hasznélatéra.

31 hitps: //www.velvetech.com/blog/enterprise-data-management-strategy
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5.4 A vallalati adatkezelési eszk6zdk tipusai

Egy véllalkozas adatkezelésének sikere nagyban fiigg a hasznélt eszkéztél. A hagyoményos
adatkezelési eszkdzdkkel szemben, amelyek az ligyfelek telephelyén miikédnek, a modern
adatkezelési eszkdzdk felh8alaplak, aminek kdszdnhetéen kénnyen testre szabhaték és
karbantarthaték. Mivel a kiilonb6z8 véllalkozasok kiildnb6zE adatkezelési stratégidkat hatdroznak
meg, céljaikhoz t5bbféle eszkdzre van sziikségiik. Altalanossagban elmondhaté, hogy az

adatkezelési eszkozok az 4ltaluk kiszolgélt funkcidk és célok szerint csoportosithatdk:32

= A viselkedési adatok kezelésére szolgalé eszkdzoket arra hasznéljak, hogy
nyomon kdvessenek egy szervezet, pl. egy weboldal felhasznéléi interakcidit.

= Az iizleti adatelemzési eszk6z6k segitenek az adatokat tizleti meglatasokka alakitani,
és ezzel tdmogatjék az iizleti dontéseket.

= Az ligyféladatkezeld eszk6zok informéaciét nyljtanak a felhasznélék demogréfiai
adatairdl és preferenciairdl, és az értékesitési és marketingtevékenységek javitéséra
hasznélhatdk.

= Az adattarhaz-kezelé eszk6zék tarolasi helyeket hoznak létre a szervezet adatai
szdmdra.

= A termékelemzési adatokat kezeld eszkozok értékesitéssel kapcsolatos

informacidkat nyljtanak, és az adatok termelési szempontjaira 8sszpontositanak.
5.5 Digitalis etika

A digitalis technolégia fejl8dése és a digitélis adatokra valé erésebb tdmaszkodas arra kdtelezi a
digitélis vezet8ket, hogy az etikat prioritassa tegyék Uzleti kdrnyezetikben. A véllalatvezetéknek
nemcsak a véllalat termelékenységi céljait kell figyelembe venniiik, hanem etikai kérdéseket is, és
egyensulyt kell talélniuk e két kdvetelményrendszer kdzdtt.*3 Az olyan modern technolégidk, mint a
mesterséges intelligencia, az adatelemzés vagy a folyamatok automatizélésa, amelyeket manapség
egyre gyakrabban hasznélnak példaul az ligyfélélmény javitiséra, felvetik a személyes adatok
védelméhez valé jog kérdéseit. Az elérejelzések szerint 2024-re évente tobb mint 15 millidrd dollart

kdltenek majd adatvédelmi és compliance technoldgidra.®* Ezzel egyiitt azonban a Deloitte éves

32 hitps: //www.indeed.com/career-advice /career-development/data-management-tools
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jelentése, a State of Ethics and Trust in Technology szerint a legtdbb véllalatnal hidnyoznak az

djonnan megjelend technoldgiédkra vonatkozé megbizhatéség és az etikai elvek.®

Gartner a digitdlis etikgt Ggy hatdrozza meg, mint az emberek, szervezetek és dolgok kézotti
elektronikus interakcidkat irdnyité értékrendszert és erkdlcsi elveket.** Amint azt egy az etikus

vezetésrd| sz4lé cikkben® dsszegylijtotték, a digitélis vezet8knek fel kell késziilniiik arra, hogy

= efikus adatgazdélkodast végezzenek és biztositsék, hogy a szervezetitk adatait a
meghatarozott adatkezelési elveknek megfeleléen hozzék létre, hasznéljk, taroljk,
archivaljak és toroljék,

= tdmogassak a mesterséges intelligencia és az automatizalasi eljarasok etikus folyamatait
azzal, hogy az alkalmazott (j technoldgia tisztességes, elszédmoltathaté és &tlathatd
hasznélatat biztositsék és tudatosan csdkkentsék a diszkriminécié és a nem széndékolt
kévetkezmények kockézatét,

= (gyeljenek arra, hogy olyan partnerekkel m{ikddjenek egyiitt, akik ugyanolyan szinten

elkotelezettek a digitélis technolégia fejlesztésével kapcsolatos etika irént.

A Deloitte szerint a digitélis etika nemcsak az adatok és a technoldgia legélis felhasznalasarél szél,
hanem arrdl is, hogy felelésen banjanak ezekkel, ami etikus és tudatos dontéshozatali eljarasokat
kdvetel meg.®® A digitélis vezet8knek mérlegelnitik kell a technoldgia felel8s hasznélata soran
felmeriil6 kompromisszumokat, és amikor G technolégidk hasznélata mellett déntenek, tanacsos

figyelembe venniiik a kévetkez8 szempontokat:

= hogyan reagélnénak az tigyfelek és a nyilvdnosség arra, ha az adataikért cserébe jobb
termékekhez vagy szolgéltatdsokhoz jutnak,

= az (j termék minden részlete szabadon megvitathaté-e és nyilvdnossagra hozhaté-e,

= atermék vagy szolgéltatas fejlesztéi tisztdban vannak-e az etikai kihivasokkal,

= az adatok és az algoritmusok mentesek-e az elfogultsdgoktdl és tisztességes

eredményekhez vezetnek-e.

A digitélis etika az etikai megfontolasoknak az iizleti stratégidba, az eljérasokba és a magatartasba
valé beépitésérd| szdl, valamint arrél, hogy felkésziiltiink arra, hogy a rendszer esetleges hibéaiért

felel8sséget véllalunk.

35 https: //www.prnewswire.com/news-releases/deloitte-survey-nearly-20-of-respondents-lack-ethical-guidelines-when-
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5.6 Hasznos linkek és tovabbi olvasnivalék

30 questions to get your digital ethics governance right the first time

Eurdpai adatstratégia: Célunk, hogy az EU példdt mutasson a vildgnak az adatgazdasdg
kiépitésében
Enterprise Data Management: Benefits, Elements, Strateqy, Best Practices & Challenges

Deloitte. State of Ethics and Trust in Technology
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