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Az egyetlen allandé az
életben a valtozas
Hérakleitosz, 535-475 BC
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A véltozas fazisai

VALTOZAS- o
M E N E DZ S M E NT Reakciék a valtozdsra

Elmélet, fazisok és pszicholégiai hatés X . . . ;s
. = Ot modszer a valtozds kezelésére
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Pszichologiai perspektiva GEN

Lewin (1947)

MEG-
SZILARDITAS

VALTOZTATAS

A valtoztatas harom fazisa
(Lewin modellje)
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T ’ ” k ’ DIGI
enyszeru perspektiva GEN
Vahs & Weiand (2013) & Vahs (2019)
L . . P
FELENGEDES iVALTOZTATAS | MEGSZILARDITAS

ELOKESZITES TERVEZES

ELEMZES

Vahs integrativ modellje
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Operativ perspektiva GEN

Kotter (2012) & Kotter Inc. (2023)

KELTSD

a slirgGsség érzetét

'SZILARD-
iITSD MEG

a véltozast

EPITS

egy irdnyité
csapatot

A valtozas nyolclépcsos folyamata ALKOSS
TARTSD FENN (KOﬁer mOdeIlie) egy stratégiai

az iramot jovBképet

ER] EL TOBOROZZ

rovidtava gybzelmeket dnkénteseket
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"Nézz a felszin moégé” o




Valasztipusok o

Nemeyer & Oltmanns (2010)

magas

Szkeptikus Harcos ellenallé

Passzivan lassitja a véltozést | Aktivan akaddlyozza a valtozést

objektiv
kockazat

L4
(XJ ” ” ”
Uttoro Megelozo
A véltozds aktiv el8segitéje Passzivan lassitja a véltozést
>~
o
O
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(D o
alacsony SZUbjekﬁV magas

kockazat



Valasztipusok kezelése

objektiv

magas

kockazat

alacsony

Szkeptikus

Passzivan lassitja a valtozést

j6 érvek

_ _ szakitds megfontolasa

Harcos ellenallé

Aktivan akadélyozza a véltozast

multiplikator

Uttord

A vdltozés aktiv el8segitéje

L)

félelmek eloszlatisa

Megelozo

Passzivan lassitja a véltozést

v

alacsony

szubjektiv magas

kockazat
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Valaszfazisok

DIGI
GEN

Roth (2000) & Rank & Scheinpflug (2008)
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Varakozas RTfCIonj[ls
Adaaodalom * elfogadas
ggecalom . Frusztracié
: Nyitas
Sokk Lelkesedés *Fazis*
ljedtség Kivancsisag *Emotion*
Erzelmi elfogadas
Gyasz
v 3 3 3 3 o Jo
A.val’roz,as /,A\val’ro'za,ls dé
bejelentése végrehajtsa
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A valaszfazisok kezelése ot

Az elfogadas és a
megfelels -
kommunikacié fazisai

A facilitator
szerepe |

\ [

Jachtchenko (2021) & Groth (2011)

Tajékoztatas Megyvitatas Jelentés Magyarazat >

, ido

Ugyes problémamegoldé

Kommunikator Hatékony menedzser
Motivalé vezetd

Empatikus pszicholégus
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5 MODSZER A
VALTOZAS

KEZELESERE




5 modszer a valtozas kezelésére RIGE

Jachtchenko (2021) & Groth (2011)

MOTIVACIO

YELLOW-PRINT RED-PRINT
THINKING THINKING

BLUE-PRINT GREEN-PRINT
THINKING THINKING

TS
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A tervezett valtozas f6 6sszetevoi IGI

De Caluwé & Vermaak (2003)

Kontextus

Aktorok
A valtoztatasi

Valtozas otlet Fazis folyamat

Triggerek
eredményei

Torténelem \‘

Kommunikacié és értelmezés

A véltoztatési elképzelést
befolyasolé tényez8k

Filozéfia

Irényitas



FELADAT

Sajat preferalt szin
https://hansvermaak.com/blog/publicaties/the-color-test-for-change-agents/

GEN

Yellow-print thinking

- Szandék:

Meg akarom
véltoztatni az
intézmény
politikajéat

- Szerep/stilus:

folyamatiranyitd,
aki a
megvalésithatd

megoldésokra
dsszpontosit,
hasznélva hatalmi
pozicidjat.

Blue-print thinking

« Szandék:
Egy kemény
aspektust
akarok
megvaltoztatni
(épilet,
rendszer, stb.)

- Szerep/stilus:
szakértd, aki a
legjobb
megoldasra
dsszpontosit,
és iranyitja és
felugyeli a
megvaldsitast.

Red-print thinking

« Szandék:
Egy puha
aspektust
akarok
megvaltoztatni
(kultara,
személyzet,

stb.)

- Szerep/stilus:
eljarasi
szakértd, aki a
tdmogatott és
motivaciot
kivalté
megoldasra
dsszpontosit.

Green-print thinking

- Szandék:

Meg akarom
véltoztatni és
fejleszteni az
embereket

- Szerep/stilus:
folyamatiranyitd,
aki a
megoldésokat

keresé emberek
tdmogatasara
dsszpontosit.

White-print thinking

» Szandék:
Helyet teremtek
a véltozasnak

- Szerep/stilus:
Pattern-setter,
aki a
megoldasok
lehetvé
tételére és az
akadéalyok
elharitdséara

dsszpontosit.



https://hansvermaak.com/blog/publicaties/the-color-test-for-change-agents/

GEN

A VALTOZAS
BEFOLYASOLASA Design Thinking elmélet
TANACSADO °
SZAK,EMBER' esign Thinkin akorla
KENT Jesion Thimting gystera

Pozitiv valtozas teremtése



Olyasmit épiteni, ami
senkinek sem kell, a
pazarlas végso tormaja!

Eric Ries (2009)

EEEEEEEEEEEEEEE



GEN




DESIGN THINKING

ligyfélkozpontl és a strukturalt modszer
megszokottdl eltérd megoldas glkalmazasa és mélyrehatsé
kidolgozasa egy elemzés

gyfélproblémara

ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335

|2o



Recept GEN
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CSAPAT KREATIV TER KIDOLGOZOTT
INTERAKCIO MODSZER
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Folyamat

empathize

A probléma
felismerése
és megértése

A relevans
szempontok
fékuszalasa

Szamos otlet
generélasa

Megvaldsit-
hatdség
tesztelése

prototype

ERASMUS+ DIGIGEN
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"Termék”
|étrehozasa
és tesztelése

GEN



Informacidaramlas o

PROBLEMATER MEGOLDASI TER

oWERSE

Create choices Make choices

Create choices

choices

empathize ideate
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GEN

DESIGN

THINKING
GYAKORLAT




GEN

A HELYZET

DESIGN THINKING MEGKOZELITES

A ndk vezet8i pozicidra vald térekvésének lehetdvé tétele hatdssal
lesz a vallalat kultGrajara, struktarajara és a véllalaton belili
emberekre.

Mint tan4csadé szakember (az On konkrét kontextusaban), On
abban a helyzetben van, hogy befolyasolhatja ezeket a véltozasokat,
és azt, hogy ezek hatasai pozitivak vagy negativak-e minden érintett

személy szdmadra.

A kérdés - és ezért az On durva tervezési kihivasa - az, hogy
hogyan tudja ezeket a valtozasokat minden érintett szamara
pozitivan befolyasolni.



1. Fazis: Empathize (egyiittérzés) ce

A probléma felismerése és megértése

)

ESZKOZT AR = Ismerje fel az 6sszes lehetséges érdekelt felet

360° kutatas = Ertse meg a felhaszndaldk és az érdekelt felek
Interjik o, o
Megfigyelések nezopom‘jan‘
Kiprobélas
Elemzések

= Gyljtsén 6ssze minél t6bb informdcidt és néz8pontot
Ugyfélit térkép

Stakeholder térkép
5 “Miért”
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2. Fazis: Define (meghatarozas)

A relevéns szempontok fékuszélasa

EZKOZTAR

Személyiségek
Empétia térkép
Kreativ atfogalmazés

NézSépont (PoV)

irjia le a problémat/helyzetet
Fogalmazza meg az idedlis j6vére vonatkozd elvarasokat
Azonositsa a korlatokat és akaddalyokat

Fogalmazza meg a tervezési kihivasat egy kérdésben

ERASMUS+ DIGIGEN
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3. Fazis: Ideate (stletelés) iy

Szadmos otlet generélasa

ESZKOZT AR = Generdljon minél t6bb &tletet

= Generdljon sokféle kiilénb6z8 otletet

Brainstorming

= Haszndljon kézzelfoghaté/érinthetd anyagokat az tletei
“"HMW"-kérdések

kifejezésére
6 Gondolkodé kalap
6-3-5 mdodszer

! Nincs olyan, hogy rossz étlet !
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4. Fazis: Pro’roiype (prototipus készitése) E;n?r\]l

Megvaldsithatdsag tesztelése

ESZKOZT AR = Készitse el egy termék/szolgaltatas verzidit

= Hibézzon és tanuljon a hibdkbdl
"Epités”
ffiiikglr(i/q'lg = Azonositson megvaldsithatatlan Stleteket/rejtett problémakat
echnikailag
digitélisan
papiron

Szerepjaték ! Gyorsan és olcsén buktassa meg a lehetetlen étleteket !

Storyboard
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5. Fazis: Test (tesztelés) GEN

“Termék” létrehozasa és tesztelése

ESZKOZT AR o Ifrfékelje, hogy a termék mennyire illeszkedik az eredeti

probléméhoz

Tesztelési racs = Gyljtsén visszajelzéseket a felhasznélokidl és az érdekelt

A/B médszer felektdl!

Vegigjatszas = Azonositson megvaldsithatatlan Stleteket/rejtett problémakat
Megfigyelés

I Legyen nyitott a visszajelzésekre és az Gjrakezdésre !
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6. Fazis: Implement (megvalésitas) cen

ESZKOZT AR = Dokumentdlja a végleges valtozatot

= Tervezze meg a termék/szolgéltatés bevezetését
Pitch létrehozasa
= Valdsitsa meg az tletet
Végrehaijtasi litemterv

Tanulségok = Terjessze és népszeriisitse a terméket/szolgaltatast
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GEN Most Ondn a sor:

MUTASSA BE AZ
OTLETET

7



Az Eurdpai Unid
tarsfinanszirozasaval

DISCLAIMER:

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepld vélemények és
allitasok a szerz8(k) allaspontjét tikrozik, és nem feltétlentil
egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatasi és
Kulturélis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) hivatalos &llaspontjéval.
Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre
miattuk.
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