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A tanacsadasi elméletek klaszterei Zt

OPERATIV

ELMELETEK

Az ok és okozat kéz6tti kapcsolatra Az irdnyitasi folyamatok tervezésének
vonatkozd diagnosztikai hipotézisek megkézelitései az elemzésen és a
segitségével t6rténd problémaelemzés targyelméletek felhasznéldsan alapulva

elméletei és megkézelitései
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Az elméletek szdmozasa | Dic]

TARGYELMELETEK

Személyiségtipoldgiai megkdzelités (RIASEC-modell)
Fejlédési palyaelméletek (élethosszig tartd fejlédés)

A szakmai fejlédés konstruktivista szemlélete (élettervezés)

A dontéshozatal mint tdrsadalmi tanulési folyamat (Decision-Making)
Szocialis-kognitiv karrierelmélet

A munkéhoz valé alkalmazkodas elmélete

A Protean karrier koncepcidja (Protean karrier)

© N Ok~ D=

A karrierdéntés mint kognitiv informaciés folyamat (Information Structural
Methodology & Cognitive Information Processing)



Az elméletek szdmozasa | iy

OPERATIV ELMELETEK

Az operativ tanacsadas alapjai (sikertényezdk, tandcsadasi megériés,
szisztematikus megkdzelités)

Egan problémakezelési tanadcsadéi modellje (Problem Management Model)
Megoldasorientélt tanacsadas (Megoldasorientalt tandcsadas és fazisok)

Informécids strukturélis moédszertan mint operativ tandcsadés (ISM mint operativ
tandcsadas)



GEN




RIASEC-modell (Hollandia) Cin

Holland (1997)

Realisztikus R | Nyomozdi SZEMELYISEGTIPOLOGIAI
tevékenység MEGKOZELITES

(Pearson szerint, 1909)

= Konkrét, pszicholégiai jellemz&k
hatdrozzak meg a foglalkozas tipusat
= A kiilénbdz8 szakmékban dolgozé
C A emberek kiilénbsz8 pszicholégiai
jellemz8kkel rendelkeznek

Hagyomanyos M(vészi , Y L L N
9y y A munkaval valé elégedettség kozvetlenill
fligg a szakember személyes jellemzéi és
a munkakdvetelmények kozotti megfelelés
mértékétdl.
Viéllalkozé E S Szocialis
szellem(
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: Egész életen &t tartd fejlodés (Super) 2

Super (1994/1996)

LIFE RAINBOW KARRIER-TANACSADAS A SZUPER
Estabishment Maintenance = Aktiv karriertervezés
L = Szakmai lehet8ségek feltdrasa
| 30 qomemaker or parg, 6o Deglne (palyaorientacid)
Exploration ” “ 65 = Aktiv szakmai dontéshozatali
Brond 15 y — k 75 magata rtas
2 s;l:::jnr ) = A munka vildgaval kapcsolatos kiterjedt
informécids tevékenységek (a munka
™ 5 Life roles Lifestyle vildgaval kapcsolatos informacidk)
Ages factors = A preferélt foglalkozasok ismerete

Personal determinants

S = A pélyaorientacié mint a pélyara valé
felkésziiltség atfogd mérészdma.

Environmental determinants

Labour market
Employment practices

Situation determinants

Historical
Socioeconomic

Forras: https://danniausten.blogspot.com/2016/03/super-life-career-rainbow.html; a szint atdolgoztak.
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https://danniausten.blogspot.com/2016/03/super-life-career-rainbow.html

Flettervezés (Savickas) Cin

Savickas (2002)

= Elethosszig tarté tandcsadas és fejlesztés

= Holisztikus megkozelités, amely az 6népitést a tandcskéré minden
szerepében figyelembe veszi, nem csak a szakmai szerepben.

= Az lgyfél teljes lakdkdrnyezetének bevonasa (kontextuélis)

= Tomor karakter az tgyfél eddigi élettérténetének attekintésével

2 Alkalmazkoddképesség, elbeszélhetéség, aktivitas,
szandékossag
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Dontéshozatal (Krumboliz) o

NEGY BEFOLYASOLO
TENYEZO
KOLCSONHATASA

KORNYEZETI KEP

Altalanositott hiedelmek
a szakmai és munka

SELF-IMAGE

Altalénositott hiedelmek a
sajat személyrél

vilagarél

J

J

ERASMUS+ DIGIGEN

Mitchell /Krumboltz (1996)

4 BEFOLYASOLO TENYEZO

= Genetikai felépités

= Kornyezeti feltételek és események
= Egyéni tanulasi tapasztalatok

= Problémék és feladatok

megoldasanak képessége

Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335 I 7



S

Szocialis-kognitiv karrierelmélet (Lent) ZII

Az
BN Onhatékonyséag
forrasai

Onhatékonységi
elvéras

Erdekeltségek e

Vérhaté
eredmények

— A személy hajlamai. Nemek, kulturalis beidegzddések stb.

Kérnyezeti feltételek

intézkedések N
kivalasztdsa

Lent (2013)

A
: A fellépés

eredményei
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6

A munkahoz valé alkalmazkodas elmélete (Dawis et al.) Iéﬂﬂ]

EN

Dawis/Lofquist/Weis (1968)

KIVALASZTOTT MNEMONIKAK

VL.

A munkahoz valé alkalmazkodas minden egyes fazisban a munkéaval valé elégedettség és a kielégitd
munka- és teljesitménymagatartas megfelelésében mutatkozik meg.

A kielégité munkavégzést és teljesitményt az egyéni képességek és a munkahelyi kdvetelmények kozotti
megfelelés hatdrozza meg.

A munkahelyi elégedettség a munkavéllalé értékeinek a munkakdrnyezet &ltali megerdsitésével fligg
ossze.

A munkaviszony id&tartama pozitiv kapcsolatban all a munkéval valé elégedettséggel, valamint a kielégité
munkavégzéssel és a teljesitményre irdnyulé magatartassal.

A munkakérnyezetben jelentkezd alkalmazkodasi igények valdszinlisége negativan fligg 6ssze a munka- és
teljesitménymagatartassal

Az egyéni munkahoz valé alkalmazkodas sziikségessége negativan hat a munkahelyi elégedettségre

ERASMUS+ DIGIGEN I 1
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" Protean karrier | (Hall)

Elemek Protean karrier Hagyomanyos karriermintak a
szervezetekben
Egyéni Szervezet

Ki ll a kozéppontban?

Kézponti értékek

A mobilitds mértéke
A siker kritériumai

FS beéllitdsok

Szabadsédg, személyes
fejl6dés

Magas
Pszicholdgiai siker

Munkahelyi elégedettség,
szakmai elkotelezettsé
pszicholégiai szerzédes

ElSléptetési, elSléptetési
lehetoségek

Alacsony
Pozicid, fizetés

Szervezeti elkotelezettség

Hall (1998)



Protean karrier Il (Hall) oin

A pszichologiai szerz6dés azokat a kélcsonds
elvarasokat és kotelezettségeket irja le, amelyek
filmutatnak a jogi munkaszerz6désen, és
amelyeket a szervezet iranti elkotelezettségért

cserébe az egyén elvarasainak teljesitéséro
alkotott telfogas hataroz meg.

Hecker (2010)
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Informacid Szerkezeti

modszertan |

DIGI
GEN

Ertelt/Schulz (2019)

BEFOLYASOLO INFORMACIOK

A DONTESHOZATAL FAZISAI

Tényszerl(
ismeretek

Eldzetes dontéshozatali szakasz

Dontéshozatal fazisa

Ertékelési
ismeretek

Dontés utdni szakasz ,
Problémame

goldé
stratégiak

ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335

- Lehetséges alternativak
- Elégedetiségi ajanlatok
* Megvalésitasi utak

- A megvalésités esélyei

* Az dnmagunkrdl alkotott

elképzelésekbdl| szarmazéd
kritériumok az észlelt szakmai-
tarsadalmi kdrnyezethez képest

- Utmutaté ahhoz, hogy a tényszerdi

és értékeld informéacidkat milyen
médon kell 6sszekapcsolni
egymassal.

|14



Informécids strukturdlis médszertan Il 25

Ertelt/Schulz (2019)

A TANACSADOI INTERJU SORAN AZ UGYFEL BESZEDKIFEJEZESEINEK
OSZTALYOZASARA SZOLGALO SEMA

Nyilatkozatok az értékelésekrdl,
kritériumokrdl, preferencidkrdl,
elutasitasokrdl

Tényekre és alternativékra
vonatkozd nyilatkozatok

A problémamegoldé Nyilatkozatok érzelmekrdl,
magatartasra és konkrét konfliktusokrél, problémaés
eljarésokra vonatkozd nyomasrdl, félelmekrél,

nyilatkozatok elvarasokrél
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Kognitiv informacidteldolgozas &

Ertelt/Schulz (2019)

Megfigyelések
arrél, hogyan
szliletnek

Mi a legjobb

mddja annak,

hogy az egyén
dontést hozzon?

valéjéban a
dontések!

Eldiras

kindlatorientalt keresletorientdlt
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8 V 4 o0 V4
Az ISM és a CIP 6sszekapcsoldsa 2

Ertelt/Schulz (2019)

Meghatarozo6 premisszak (problémamegoldas)

Metakogniciok: Magasabb szintl tudas a problémamegoldas nyomon kdvetéséhez és
ellendrzéséhez. Gondolkodds a sajat déntéshozatalrdl.

Dontéshozatali készségek: Dontéshozatali és problémamegoldd készségek és
képességek. Tudni, hogyan hozunk déntéseket

Kognitiv informaciéfeldolgozas (CIP)
|
(WS1) uepezspow sijeinpnis sooewIoju|

Onismeret: A sajat személyiség ismerete | Lehetéségek/Foglalkozasok Ismeretek:
(én-koncepcid): értékek, érdeklédési kor, Szakmai ismeretek: Munkakorok, besorolasi
képességek, preferenciék, a csaldd kritériumok, kévetelmények, jutalmak,
befolyésa. munkalehetéségek stb.
Onmagunk megismerése A lehet8ségek/foglalkozésok ismerete
Ertékadé premisszak Ténybeli eléfeltételek
ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335 I 7



A tandcsadds 6t szakasza DIg]

Sampson et al. (1996) & Peterson et al. (1996)

Kommunikédcié Egy problémas helyzet tudatositdsa és a dontés sziikségességének érzékelése.

A probléma okainak elemzése, a sajat személyiség feltarasa (az én megértése) és a

Elemzés
lehetséges megoldasok.

S A lehetséges cselekvési alternativak korének kidolgozasa (kidolgozas) és néhany realis
Zln eZIS 7 7 4 7 . 7 ’ 4
lehet6ségre vald redukaldsa (kristalyositas).
E lehetOségek 6sszehasonlitasa személyes koltség-haszon megfontolasok alapjan, a
Ertékelés fontos személyek vagy a kulturalis referenciacsoport véleményéhez viszonyitva; rangsor

felallitasa és egy adott alternativa ideiglenes meghatarozasa.

Tervezés Végrehajtasi terv kidolgozasa koztes célokkal és kapcsolddo tevékenységekkel; a terv
végrehajtasa és az eredmények 6sszehasonlitasa a kiindulasi helyzettel.




GEN

OPERATIV

ELMELETEK




. Sikertényezdok (Lambert) GEN

Lambert (2013)

M Counselling models and theories

Client

" Counsellor-Client-Relation

W Expectations

ERASMUS+ DIGIGEN IQO
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9
Tanacsadas Megértés oS

Folyamat tandcsadas

Az érzelmi A kognitiv
szempontokra/folyamatokra szempontokra/folyamatokra
valé 8sszpontositas valé dsszpontositas

Szakértdi tanacsadas
a tuddshoz valé hozzdjaruléssal
a tandcsaddn keresztiil

ERASMUS+ DIGIGEN I 1
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335



9 . : . ’y s
Szisztematikus megkozelités &

Crites (1981)

Jelenlegi allapot

Szakmai fejlédés

Szakmai probléma

Problémaéval kapcsolatos
tényez&k

Szakmai tanacsadas

Tanacsadasi folyamat

A kliens és a tandcsadé kézésen hatdrozzék meg a problémét és azonositigk a
kliens tandcsadassal kapcsolatos célelvarasait.

A kliens és a tandcsadé feltérja, hogy a kliens jelenleg hogyan érzékeli és
viselkedik alapvetd szerepkévetelményeihez képest.

Els6sorban narrativ médszerek segitségével a kliens szamara lehetévé vélik az
élet fontos kapcsolatainak djradefiniéldsa és a perspektivék kikristalyositasa.

A jelenlegi problémat az G perspektivékhoz viszonyitjuk. Ez a lépés akkor
sikeres, ha az lgyfélnek sikeriil elérnie a régi és a vart {j szintézist.

Cselekvési terv kidolgozésa és konkrét lépések kezdeményezése, figyelembe
véve az ligyfél kornyezeti feltételeit és tdmogatési lehetségeit.

A végrehajtasi folyamat révid és hosszi tavi eredményeinek nyomon kévetése.




1

o y 4 Y 4 °
Problémakezelési modell o

DIGI

Egan (1975/2018)

NEGY ALAPVETO KERDES AZ UGYFEL PROBLEMAJANAK MEGERTESEHEZ

1.

Jelenlegi
forgatdkonyv

El&nyds
forgatékonyv

Stratégiak

Torvény

Milyen problémaékkal kellene foglalkoznom?

Mire van sziikségem vagy mit akarok ahelyett,
amim van?

Mit kell tennem ahhoz, hogy megkapjam, amire
sziikségem van vagy amit akarok?

Hogyan tudom mindezt a gyakorlatba étiiltetni?

ERASMUS+ DIGIGEN I23
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DIGI

Megoldasorientalt tanacsadas o

Ertelt/Schulz/Frey (2022)

= Véltozas mélyebb dnismeret nélkil
= Az lUgyfelek motivélasa sajat céljaik kitlizésére
= A problémak valami normalis dolog

= Az 3sszetett problémak nem mindig igényelnek bonyolult
megoldasokat

= Kivételek keresése

= A problémamegoldashoz nem elengedhetetlen a visszatekintés
= Még a kis valtozasoknak is tartés hatasai vannak

= Ha megy elére, ne allj meg, ha nem, fordulj valami méashoz!



11 - ,/ o s Y .
A megoldéas-orientacio tazisai &

Ertelt/Schulz/Frey (2022)

A cél fenntartdsa: Hogyan segit

J6 munkahelyi [égkor az ligyfélnek abban, hogy a
kialakitasa Megoldéasorientélisag valtozasok tartésak legyenek?
Vildgos tanacsadasi A megoldéaskdzponti
célok kidolgozasa beavatkozésok fejlesztése

ERASMUS+ DIGIGEN I25
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12 : , ) )
Az ISM mint operativ fandcsadas  ain

Ertelt/Schulz/Frey (2022)

” 1. szint: A helyzet meghatarozésara vonatkozé informécidk
N A dontés el&itti . , . y s : ,
RN , ., . .| 2. szint: Alternativ cselekvési lehet8ségek kidolgozasa
. | inform&cidkeresési magatartas
i ° Z ’ s e e , e s . s e
3. szint: Ertékelési informécidk; kritériumok
o Személyes elkdtelezettséget | 4. szint: Informécidk a kivalasztasi konfliktusok csokkentésére
.0 tartalmazé allasfoglalas . , , g [0 2 s y
- : J 5. szint: Informacidk a végrehajtasi utakrél és lehetéségekrél
N (Commitment) "y
(cselekvési tér)
6. szint: A vagy és a valdsag kozotti eltérések értelmezésére
2 A felbontés felismerése és vonatkozé informéciok
\(U A [ ] /7 . 7/ e rd K4
= . Fezsalese . 7. szint: Informécidk arrél, hogy hogyan lehet reélisan
ok (Kognitiv disszonancia) felmérni a vélasztasi véltozasok lehetéségeit és
kockéazatait.
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