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1 A TANACSADAS MINT RENDSZERSZINTU SZEMLELET

A DIGIGEN szellemében a tandcsadés kézéppontjdban a ndi vezetbk személyisége all a szakmai
kérdések tekintetében is. Ez azt jelenti, hogy az egyéni szakmaisdg minden dimenzijat be kell

vonni.

Beck (2019, 24. o. skdv.) ezeket a kézponti személyiségjegyeket hat ,,a szakmaisig tevékenységet

kiséré metakognicié” mentén jellemzi:

= A relevanciakognicié az egyén felismerése, hogy a munkdja annyira jelent8s, hogy
harmadik felek hajlanddak olyan bért fizetni érte, amely biztositia a megélhetését

(,tarsadalmilag jelent8s” és ,sziikséges a megélhetéshez”).

Az Eurdpai Unié finanszirozésaval. Az itt szereplé vélemények és éllitasok a szerz8(k) élldspontjét tiikrézik, és nem S, Az Eurépai Unioé

P - 2 . 1% . . s o2 2 . wz YIS * * - . - - -
feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatési és Kulturdlis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) L tarsfinanszirozasaval
hivatalos élléspontjéval. Sem az Eurépai Unié, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.
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= Az id8kognicié arra utal, hogy egy személy az éves és az egész életre sz6l6
id8koltségvetésébdl mennyi id6t szédn a szakméjara. Ennek az ardnynak jelent8snek kell

lennie a terjedelem és az id&tartam tekintetében.

e se 7

= A kompetencia kogniciéja az énkoncepcié lényeges részeként a sajét kognitiv, affektiv
és pszichomotoros teljesitménylehetéségekre, valamint az ehhez sziikséges diszpoziciéra

és motivacidra irdnyul.

= Az idedlis kogniciéja a sajat szakmai tevékenység értékeléséhez hasznélt egyénileg
kdtelezd érvény(i normék tudatositdséra vonatkozik. Ez magéban foglalja a sajat hibakkal

vagy hidnyossdgokkal szembeni elfogadast is.

m A stituszkognicié lehetévé teszi az egyén szdméra, hogy meghatirozza a térsadalmi
kdrnyezetében, példaul a véllalati hierarchidban vagy a munkacsoportban elfoglalt helyét.
Ez a kognicié fontos a munkéval valé elégedettség, a csapatban valé munkavégzés
képessége, az erdfeszitésre valé hajlandéség és a tarsas kornyezet éltali elismerés irénti

igény szempontjabdl.

= Az értelem kognicidja alakitja ki a személy tudatossigét, hogy szakmai tevékenységével
hozzéjéruljon a kdzdsséghez. Ez — az erkdlcsi dnelvarassal egyiitt — a munka irénti

fenntarthaté motivaciét taplélhat.

2 PROBLEMAALAPU TANULAS

Az On feladata a tovabbképzési program 5. témakérében az, hogy négy kiildnbézé esethez
megvizsgélja és kialakitsa a tandcsadasi szettinget a gyakorlati és tudoményos tandcsadéi
megkozelitések és sajat tapasztalatai alapjan. Ehhez hasznélja a tudoméanyos és gyakorlati
megkozelitésekrél sz4lé6 eléaddsokat a problémaalapl tanulds (PBL) kdnyvtérdban taldlhaté
informéacidkkal egyiitt. Az oktatdja elmagyardzza a PBL+; ha a PBL-r8l sz416 szakirodalom érdekl,

kérjiik, olvassa el Melnyk et al. (2010) kdnyvét.

Az Eurdpai Unié finanszirozéséval. Az itt szereplé vélemények és éllitésok a szerz8(k) élldspontjét tiikrozik, és nem o >k Az Eurépai U nié
T tarsfinanszirozasaval

*
* o *

feltétlentil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehaijté Ugynskség (EACEA)

hivatalos éllaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel8sségre miattuk.
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2.1 Esettanulmanyok

Négy, eltérd kontextusi esettel fog dolgozni.

Stratégiai

FATIMA

Személyes/

P Szervezeti
Egyéni

SOPHIA

Taktikai/
Operativ

1. ébra: A négy eset mdtrixa.
2.1.1 Anna esete: Stratégiai kérdések a digitalis vilagban
Tanacsadéi hattér

On menedzsment- és véltozastanacsadoként dolgozik egy tanicsadd cégnél, amely (vezetdi)
coaching- és mentorprogramokat kinal. Az osztdly, ahol On dolgozik, a vezet8i pozicidkban

dolgozék vezetéi készségeinek fejlesztésére specializalddott.

Menedzsment- és véltozéstanacsaddjaként On részt vesz a valtozds, a vezetés és a
csapatbeavatkozésok tervezésében, végrehajtasaban és kisérésében. Témogatja a vezérigazgatdkat
0j stratégidk megvaldsitdsdban és a véltozasi folyamatok er8sitésében a szervezet valamennyi
alkalmazottja kérében. A coaching sordn mindig az egész emberre, a személyes névekedésre és

fejl8désre dsszpontosit, mind a munkéval kapcsolatban, mind az élet egyéb teriiletein.
Az eset

On kapott egy e-mailt az egyik vezérigazgatétdl, Annétél (40+). Anna sikeres iizletasszony és egy
nagy technolégiai céget vezet az IKT és szoftverfejlesztés teriiletén, a DigitalTech-et. Keményen
megdolgozott azért, hogy elérije a vezérigazgatdi poziciét. Felismerte, hogy a mesterséges
intelligencia jelentSs hatéssal van a vallalatara és alkalmazottaira. Szeretne eszmét cserélni Onnel
a jovképérdl, arrdl, hogyan tudja megvalésitani a kivéant véltoztatasokat, és milyen lehet8ségeket

tud személyesen is hasznositani a vezetési médszereihez.

Az Eurdpai Unié finanszirozésaval. Az itt szereplé vélemények és éllitasok a szerz8(k) élldspontjét tiikrézik, és nem ok Az Eurépai Unioé
feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatési és Kulturdlis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) - tarsfinanszirozasaval

*
* o *

hivatalos élléspontjaval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem vonhatd felel8sségre miattuk.
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A DigitalTech egy olyan véllalat, amely innovativ digitélis megoldédsok fejlesztésére szakosodott és
vilagszerte szolgéltat. Kivalé min&ségli termékeirdl és szolgéltatdsairdl hires. A digitélis vilag
azonban folyamatosan véltozik, és mindig vannak stratégiai kérdések, amelyekkel Anna és csapata

szembesiil.

Ezek egyike a mesterséges intelligencia (Al) térnyerése és annak hatésa a DigitalTech piacéra. Anna
és csapata tisztdban vannak azzal, hogy a mesterséges intelligencia drdmaian megvéltoztathatja a
véllalkozdsok miikédését. Tudjak, hogy ha nem tfartanak |épést ezzel a technolégiai véltassal, a

DigitalTech lemaradhat és elveszitheti versenyel&nyét.

Anna azonban vonakodik a mesterséges intelligencia irdnya mellett dénteni, annak ellenére, hogy
csapata meggydzte &t ennek sziikségességérél. Kételkedik abban, hogy képes-e helyes stratégiai
dontéseket hozni. Szeretné tudni, hogy rendelkezik-e elegendd ismeretekkel a mesterséges
intelligenciardl, és hogy &-e a megfelel8 személy arra, hogy a véllalatot ebbe az (j irdnyba vezesse.

Ugy tlinik, attdl tart, hogy masok felismerik, valéjdban nem elég kompetens a vezetdi szerepéhez.

Emellett Anna azt is észreveszi, hogy a DigitalTech-en beliil néhany férfi kollégéja magabiztosabban
hoz stratégiai dontéseket a mesterséges intelligencidval kapcsolatban. Anna megfélemlitetinek érzi
magét és azon t(inédik, vajon komolyan veszik-e, ha hangot ad aggodalmainak és kételyeinek. Ez

erésiti a bizonytalansédgérzetét és tovdbb neheziti szédmaéra a cselekvést.

Anna azon tbpreng, milyen irdnyba akarja tovdbbvinni a karrierjét. Bar a DigitalTech
vezérigazgatdjaként sikeres, néha belsd zlirzavart érez, és elgondolkodik azon, hogy vajon tényleg

ez-e az a hely, ahol lenni akar.

Anna mindig is szenvedélyesen szerette a tarsadalmi igazsdgot és a fenntarthatésagot. Gyakran
elgondolkodott azon, hogy tudasét és vezetSi képességeit fel tudni-e hasznélni a vildg jobbd
tételéhez. Anna 8rlédik a DigitalTech vezetésének folytatésa és az (j lehetéségek felfedezése kozott.
Uj cég alapitasdn gondolkodott, amely a fenntarthaté technoldgidkra és innovacidkra

Osszpontositana.

A karrierkérdés még bonyolultabba teszi Anna kiizdelmét a jelenlegi vezet8i pozicidjéval és a
stratégiai kihivdsokkal, amelyekkel szembesiilt. Azon t(in8dik, hogy a karriervéltés irénti vagya a
jelenlegi pozicidjéra valé alkalmassdggal kapcsolatos kételyeibdl fakad-e, vagy valéjaban mélyen

gyokerez8 vagya, hogy mas teriileten tébbet nydjtson.

Az Eurdpai Unié finanszirozéséval. Az itt szereplé vélemények és éllitésok a szerz8(k) élldspontjét tiikrozik, és nem o >k Az Eurépai U ni6
T tarsfinanszirozasaval

*
* o *

feltétlentil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehaijté Ugynskség (EACEA)

hivatalos éllaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel8sségre miattuk.
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Karrierkérdés

On azon gondolkodik, mit tehetne Annaért és hogyan érdemes megszélitani és megerdsiteni &t,
hogy segitsen neki tisztdzni a jov8képét, a véllalaton belili véltoztatdsok levezénylésének a

médszereit és a karriermddositassal kapcsolatos mérlegeléseit.

Megvizsgélija az ehhez alkalmazhaté mdédszertani modelleket és megkdzelitéseket (lasd a
kdnyvtarban). Szandékaban &ll alaposan megfontolni az eset médszertani megkézelitését, hogy azt

megfelelen meg tudja indokolni sajat maga és Anna elétt.

2.1.2 Fatima esete: Digitalis atalakulas egy eléregedé kkv-nal

Tanacsadéi hattér

On HR-+anécsaddként dolgozik egy tandcsadé cégnél, amely kis- és kézépvallalkozésok (kkv-k)
szdméra nydjtott HR-szolgéltatésokra szakosodott. Véllalkozéknak és vezet8knek adnak tdmogatést
a hatékony személyzeti politika megvalésitasdban. Az On feladata a munkaeré-tervezésben valé
segitségny(ijtas, hogy az On szolgéltatasait igénybe vevd ligyfelei munkaerdbézisa &sszhangban

legyen a véllalat jov8beli terveivel. Beszélget Fatimaval, aki a kovetkezd problémét tarja On elé.
Az eset

Fatima (40) energikus és céltudatos néi vezetd, egy kkv gyartévéllalat operativ vezetdje, aki a
digitalizacié kihivasaival néz szembe. A véllalat évek 6ta hagyoményos termékeket gyért, de a piac
az (] technoldgidk és a digitélis fejl6dés miatt gyorsan véltozik. Fatima felismerte, hogy a digitélis
atalakulas kulcsfontossédgd ahhoz, hogy a véllalat versenyképes maradjon a gyorsan fejlé6dé piacon.
A modern technolégiék és folyamatok bevezetésével lehet8séget |t a termelékenység ndvelésére,
a koltségek csokkentésére és (] perspektivék kiakndzaséra. Ezekkel a lehetéségekkel a

munkavéllalék munkaja is megvéltozna. Példaul:

m  Gépkezeldk: Az automatizélt gyartégépek bevezetésével a gépkezelSknek meg kell
tanulniuk az 4j, automatizélt rendszerek kezelését, és a gépek feliigyeletére és a miiszaki

problémék elhéritasara kell sszpontositaniuk.

m Logisztikai személyzet: A logisztikai személyzetnek meg kell tanulnia, hogyan kell a
készlet- és raktérnyilvantarté rendszerekkel dolgozni, és a logisztikai folyamatok

optimalizélaséra és az ellatési lanc irdnyitaséra kell 8sszpontositaniuk.

Az Eurdpai Unié finanszirozésaval. Az itt szereplé vélemények és éllitasok a szerz8(k) élldspontjét tiikrézik, és nem ok Az Eurépai Unioé
feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatési és Kulturdlis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) o tarsfinanszirozasaval

*
* o *

hivatalos éllaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel8sségre miattuk.
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m Technikusok és karbantarték: A prediktiv karbantartas révén a technikusok és a karbantarté
személyzet a diagnosztikai eszkdzokkel valé munkéra és a gyartési folyamatokban hasznéalt

technoldgidk megértésére 6sszpontosithat.

Fatim&nak ambiciézus tervei vannak a véllalat dtalakitasara és modernizélaséara, de azt tapasztalja,
hogy az alkalmazottak jelentSs ellenéllast tanGsitanak a véltozésokkal szemben. A gyértasi és
logisztikai részleg dolgozdi f8ként idésebb, sok éve a véllalatnal dolgozé alkalmazottakbdl &llnak.
Ertékes szakértelemre tettek szert, de kiizdenek a technoldgiskkal és a digitélis megoldasokkal.
Ezek az alkalmazottak évek 6ta a hagyoményos médszerekkel dolgoznak és kevésbé ismerik a
digitélis technolégidk lehet8ségeit és eldnyeit. Hatérozottan elényben részesitik a megszokott

munkamédszereket és vonakodnak 0j technolégiékat befogadni.
Fatima a kdvetkez8 akadalyokba iitkdzik:

m A digitalis készségek hidnya: Sok id&sebb munkavéllalé kevés ismeretekkel és
tapasztalattal rendelkezik a digitalis technikdkrél. Megfélemlitettnek érzik magukat a
digitélis eszkdzdk bonyolultsdgétél és attél tartanak, hogy nem tudjék hatékonyan
hasznélni az G technolégidkat. Néhanyan fenyegetve érzik magukat attél a gondolattél,

hogy a digitélis technoldgia helyettesiti majd a hagyoményos feladatokat.

m Félelem a véltozastdl: A  személyzet hajlamos ragaszkodni a meglévd
munkamddszerekhez, mert jol érzik magukat a megszokott rutinokban. Félnek az
ismeretlentdl és attdl tartanak, hogy a digitalis technolégidk bevezetése megndveli a
munkaterhelésiiket, sét akar feleslegessé teszi a munkdjukat. Ennek kodvetkeztében

szkeptikusan viszonyulnak Fatima véltoztatasi javaslataihoz.

m  Kommunikédcié és elkdtelezettség: Fatima nehezen tudja megértetni a digitélis
talakulassal kapcsolatos elképzeléseit a munkatarsaival. A nyilt kommunikacié és az
elkotelezettség hidnyét tapasztalja, ami félreértésekhez és ellenélldshoz vezet. A
munkatérsak Ggy érzik, nem vonjék be 8ket kelléen a déntéshozatali folyamatba és nem

értékelik a hozzjarulasukat.

m  Generécids szakadék: Fatima és az eléregedd munkaerd kézott generécids szakadék van.
Més a gondolkodasmddja, és 8 mér a digitélis technoldgidkkal nétt fel. Az id8sebb
munkavéllaléknak viszont més prioritésaik és értékeik vannak, és nem biztos, hogy

ugyanugy sziikségesnek latjdk a digitalizacidt, mint Fatima.

Fatima mindazonéltal Ggy véli, hogy a siker kulcsa az alkalmazottak bevonasa ebbe a véltozésba.

Fatima érti, hogy az ellenéllds nem az ellenszegiilésbd| fakad, hanem inkébb a bizonytalansagbdl,

Az Eurdpai Unié finanszirozéséval. Az itt szereplé vélemények és éllitésok a szerz8(k) élldspontjét tiikrozik, és nem o >k Az Eurépai U ni6
T tarsfinanszirozasaval

*
* o *

feltétlentil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehaijté Ugynskség (EACEA)

hivatalos éllaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel8sségre miattuk.
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a valtozéstél valé félelembdl, és abbdl az érzésbdl, hogy készségeik és tapasztalataik mar nem

fontosak.

Fatima egy HR-tanacsadd szervezettél kért segitséget és coachingot, hogy megoldja ezt a kihivast.
Stratégidkat szeretne kidolgozni alkalmazottai motivalaséra, tudasuk és készségeik frissitésére,
valamint a digitdlis atalakuldssal bizalmatlansdg eloszlatédsara. Célja, hogy megértesse veliik,
tapasztalataik felbecsiilhetetlen értékiiek és a digitalis korban is fontos szerepet jatszanak a véllalat

sikerében.

A HR coaching segitségével Fatima reméli, hogy fejleszteni tudja vezet8i készségeit és megfeleld
megkdzelitéseket taldl arra, hogy alkalmazottait bevonja a digitélis dtalakulasba. Eltokélt szandéka,
hogy olyan befogadé és tdmogaté kdrnyezetet teremtsen, ahol mindenki fejl6dhet és hozzéjarulhat
a véllalat jov8jéhez. Tisztdban van azzal, hogy vezet6ként nemcsak az &talakulds el8mozditésa a

feladata, hanem az is, hogy lelkesitse és tdmogassa alkalmazottait az Gt sordn.
Karrierkérdés

Hogyan tudja Fatima lekiizdeni a fenti kihivasokat és sikeresen levezényelni a digitélis &talakulast,

er8teljes lendiiletet adni karrierjének és sikeresnek lenni a vezet8i szerepkdrében?

2.1.3 Imara esete: Tapasztalt vezetd digitalis kihivasokkal
Tanacsadéi hattér

On HR+anicsadé egy nagy kiskereskedelmi vallalatnal. Tobb részlegnek dolgozik és elsdsorban
olyan vezetSkkel &ll kapcsolatban, akik tébb tucat kiskereskedelmi alkalmazottat feliigyelnek. Az
egyik ilyen vezetd Imara. Imara koriilbeliil 30 éve dolgozik a véllalatndl és 15 év vezetSi
tapasztalattal rendelkezik. A pénziigyi és adminisziracids részleg vezetdjévé emelkedett.
Vezetétérsaihoz hasonldan Imara is felelés a személyzeti feladatok ellataséért. Imarét sok éve ismeri

és nagyra értékeli.

Az elmilt években a véllalat jelent8s |épéseket tett a digitalizécid terén. A verseny fokozddott, az
tigyfelek pedig egyre tébb digitélis megoldast varnak el, példaul online vasarlast, automatizalt
ugyfélszolgélatot és adatelemzést. A felsd vezetés a digitalizaciét stratégiai prioritdsnak jeldlte ki.
Ez a stratégiai prioritis most mar az alkalmazottakat is érinti, igy Imara osztlyat is. On HR-

tandcsaddként tdmogatja Imarét a digitalis dtalakulas soran.

Az Eurdpai Unié finanszirozéséval. Az itt szereplé vélemények és éllitésok a szerz8(k) élldspontjét tiikrozik, és nem o >k Az Eurépai U ni6
T tarsfinanszirozasaval

*
* o *

feltétlentil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehaijté Ugynskség (EACEA)

hivatalos éllaspontjaval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhatd felel8sségre miattuk.
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Az eset

Imara (50+) sokéves tapasztalattal rendelkezik a szakméjdban. Nemrégiben kapta meg a feladatot,
hogy digitalizélja a részlegét, mivel szinte minden pénziigyi folyamat még mindig papiron zajlik.
A részleg szekrényei tele vannak iratokkal és dokumentumokkal, és gyakran fontos darabok vesznek
el. A vezérigazgaté célja egy teljesen digitlis rendszerre valé 4tallds, ahol minden adat

biztonsdgosan feldolgozhaté és tarolhaté.

Imara azonban kevésbé tajékozott a digitalizécié legljabb fejleményeirdl és nehezen érti meg azok
elényeit. Kovetkezésképpen nem bizik a digitélis megoldasokban és kételkedik sajét vezetdi
képességeiben. Imara hozzaszokott a hagyoményos munkavégzéshez, és nagymértékben
tdmaszkodik a személyes kommunikaciéra, a papiralapi dokumentumokra és a személyes
megbeszélésekre. Mindig is erdsen preferélta a kozvetlen interakciét a csapattagjaival és maés
érdekelt felekkel. A digitalizaciét 8sszetett és nyomaszté dolognak tekinti, mivel nem rendelkezik a

digitélis eszkdzdk és rendszerek hatékony hasznélatdhoz sziikséges készségekkel és ismeretekkel.

Imara Ggy érzi, hogy ez a véltozas tilterheli és elbizonytalanitja &t. Az a benyomasa, hogy nem tud
megfelelni a részlege digitélis 4talakuldsaval jaré elvarasoknak. Bizonytalan abban, hogy képes-e
irdnyitani és motivalni a csapatédt ebben az @) digitélis kdrnyezetben. Atdl tart, hogy a
digitalizéciéval kapcsolatos ismereteinek és hozzaértésének hidnya veszélyeztetheti sajat vezetdi

pozicidjat.

Sajt tétovézasa és kétségei ellenére Imarét a csapata nagyon becsiili. Kedvelik, mint vezetét, és
tisztelik tapasztalatdt és meglatésait. Az Imara éaltal vezetett csapat elkotelezett és tapasztalt
alkalmazottakbdl all. Sok éve dolgoznak egyiitt Imaréval, és nagyra értékelik a kozvetlen
kommunikacién és személyes interakcién alapulé vezet8i stilusat. A csapat is vonakodik a
digitalizaciétél, amelyet a véllalat be akar vezetni. Bizonytalanok a digitalizaciéval jaré véltozasokkal
kapcsolatban, és szkeptikusak az el8nyeit illetéen. Azt is latjdk, hogy Imara is kiizd a digitalizaciéval
és kételkedik sajat kompetencidiban, ami aggasztja 8ket. Bar a csapat tdmogatja és értékeli Imaréat,
a digitalizécidval kapcsolatban tébb vildgos irdnymutatasra van sziikségiik. Szeretnék megérteni,
hogy a véllalat miért hajtja végre ezeket a véltoztatdsokat, és hogy ez mit jelent szémukra.

Bizonytalannak érzik magukat a digitalis &talakulassal és a kialakult patthelyzettel kapcsolatban.

Imara reméli, hogy a HR segithet neki a sziikséges digitalis készségek fejlesztésében és a digitalis
megoldasokkal kapcsolatos dnbizalma névelésében. Szeretné megérteni, hogyan irényithatja és
motivélhatja csapatét a digitalis 4tallés sordn, és hogyan hasznélhatja ki a digitalizacié el8nyeit a
kockazatok minimalizaldsa mellett. Emellett reméli, hogy betekintést nyerhet sajat karrierdtjaba, és

kideriil, képes-e kezelni a digitalizécié kihivasait. Imara reméli, hogy a megfelelé Gtmutatéssal és
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tdmogatassal visszanyerheti dnbizalmat, legy&zheti félelmeit és sikerre viheti a pénziigyi osztély

digitélis atalakitasat.

Imarénak nehezére esik, de szerencséjében bizva mégis megosztja a HR-szakemberrel azt a
félelmét, hogy digitalis ismereteinek hidnya miatt megitélik vagy nem megfelel8nek tartjak. Attdl
tart, ha beismeri, hogy kiizd a digitalizacidval, az hatéssal lehet a hirnevére és a véllalaton beliili
karrierlehet8ségeire. Emellett Imara sebezhetének érzi magét, amikor kifejezi bizonytalansagait és
félelmeit a csapata digitalis atalakulason valé dtvezetésével kapcsolatban. Imara megkérdéjelezi,
hogy &-e a megfelel személy erre a feladatra, és mér azt is fontolgatja, hogy (j allés utdn néz. Ez

azonban bizonytalansdgokat is felvet: mi a helyzet a koraval, ha (j 4llast keresne?
Karrierkérdés

En vagyok-e a megfeleld személy erre a munkara? A csapatom és én meg tudjuk-e tanulni a digitalis
4talakulast, vagy mast kell keresnem? Es utébbi esetben mi a helyzet a korommal, mint akadallyal

a munkahelykeresésnél?

Ez az eset j6l szemlélteti, milyen kihivasokkal szembesiilhet egy tapasztalt vezet§, amikor a
digitalizécié (j fejleményeinek bevezetésével kiizd. Hangsilyozza az élethosszig tarté tanulas és a
vezetdi stilus valtozd kdrnyezethez valé igazitdséanak fontossdgét. Ravilagit arra, hogy a vezetSknek
nyitottnak kell lenniiik az Gj készségek és ismeretek elsajétitasara, és tAmogatast és Gtmutatést kell
kérnitik a technolégiai fejlédésben valé eligazodashoz. Hangsllyozza tovédbbd a tdmogatd,
befogadd kultira megteremtésének jelent8ségét, amely dsztonzi a vezeték és csapataik folyamatos

tanulasat és fejlédését.
2.1.4 Sophia esete: Feltorekvo tehetség valasztasi lehetoségekkel

Tanacsadéi hattér

Tanuldsi és fejlesztési tanacsadéként On kozremiikodik a vezetSképzési programban, hogy a
szervezetében dolgozd vezeték személyes vezetéi képességeit magasabb szintre emelje. A
mentorprogram mentoraként szdmos |, feltérekvé tehetséget” tamogat, koztik Sophiat is. On
coacholja a tehetségeket a személyes fejl8dés, a kommunikécids készségek, a projekt- és

folyamatmenedzsment, a véltozésmenedzsment és a HR-ligyek terén.
Az eset

A 28 éves Sophia tehetséges és ambiciézus projektimenedzser az Innovatech Solutionsnél, egy
vezeté technoldgiai véllalatnal. Sophia részt vett egy vezetdi fejlesztési programban, amely lehetévé

tette szdméra, hogy fejlessze vezet8i készségeit és felgyorsitsa szakmai fejlédését. Mar eddig is
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lenyligdzte kollégéit azzal a képességével, hogy sikeresen irdnyit Osszetett projekieket és

kivaléségra vezeti a csapatét.

Bar Sophia nagy sikereket ért el jelenlegi poziciéjaban, (j kihivas elétt 4ll: az Innovatech Solutions
digitalis 4talakitidsa. A véllalat azt tervezi, hogy az @) technolégidk és digitalis folyamatok
bevezetésével atalakitja Uzleti tevékenységét. Ez nagymértékben kihat majd a szervezet minden

részére, a stratégistdl és a vezetéstél kezdve az ligyfélkapcsolatokon &t a belsd rendszerekig.

Bar Sophia eddigi révid pélyafutdsa sordn méar nagy sikereket ért el jelenlegi poziciéjaban, kezd
elgondolkodni azon, hogy mi legyen a kévetkezd 1épés a karrierjében. El kell déntenie, milyen utat

kdvessen vezet8i ambicidi eléréséhez és tovabbfejlédéséhez.

1. lehet8ség: A digitlis 4talakulds vezetdje: Sophia fontolgatja, hogy vezetd szerepet véllal az
Innovatech Solutions digitélis talakitasra irdnyuld eréfeszitéseiben. Erés affinitésa
van a technolégia irédnt és Ggy véli, projektmenedzseri tapasztalata j6 poziciét
biztosithat szdméra e folyamat irdnyitadsdhoz. Lehet8sége lenne arra, hogy a véllalat
stratégiai elképzeléseit konkrét digitélis kezdeményezésekre és projektekre forditsa
le és hidat épitsen a miiszaki csapatok és a felsé vezetés kozott. Bar ez kivald
lehet8ségnek tiinik arra, hogy megmutassa vezetSi képességeit, Sophia aggddik a
projekt dsszetettsége és kockézatai miatt, valamint amiatt, hogy rendelkezik-e
elegendd szakértelemmel a digitélis 4talakulas terén. Emellett azt is észrevette, hogy
néhény kollégéja irigykedik a fejlédésére, és nem biztos, hogy lelkesen reagalnénak

arra, ha el8léptetnék &t a digitélis dtalakulés vezet&jévé.

2. lehet8ség: Szakosodas a digitélis stratégidkra: Sophia fontoléra veszi, hogy ahelyett, hogy
vezetd szerepet véllaljon a cég digitalis atalakulasaban, digitalis stratégidra és
tandcsadésra szakosodik. Egy digitalis atalakuldsra szakosodott vezetési tandcsadd
cégnél aspirdlhatna poziciéra. Ez lehetévé tenné szdméra, hogy kiildnbszE
szervezetekkel foglalkozzon és segitsen nekik digitalis stratégidik megtervezésében
és végrehajtdsdban. Sophia ebben lehetéséget I&t arra, hogy bdvitse tudasat és
készségeit a digitélis &talakulas terén. Mégis kétségei vannak afeldl, hogy el kellene-
e hagynia az Innovatech Solutionst, mivel a véllalat biztonsdgos és megbizhatd
kdrnyezetet jelentett szdméra. Azzal is tisztdban van, hogy néhany kolléga

féltékenységet érezhet, amikor (j lehet8ségekért elhagyja az Innovatech Solutionst.
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Sophia Ggy dontétt, hogy tandcsot kér a mentordtdl a tehetségprogramban, a
kapcsolatrendszerében talélhaté tapasztalt vezetdktél és a digitélis atalakulds szakértsitél. Szeretné

meghallgatni az & szempontjaikat, hogy megalapozott ddntést hozhasson a karrierGtjardl,

figyelembe véve mind a digitélis atalakulast, mind mésok irigységét.
Karrierkérdés

Melyik utat vélasszam a karrierem folytatdséhoz és fellenditéséhez, anélkiil, hogy hagyjam, hogy

mésok féltékenysége és negativ megjegyzései elhomélyositsék az itél6képességemet?

On azon tinédik, mit tehetne Sophidért, hogyan kézelithetné meg és tamogathatnd 6t a
kommunikacids készségeivel és a jelenlegi munkakdrilményeivel kapcsolatos problémai
megoldasdban, a sajit jovéképének kialakitdsdban, a digitélis &talakuldsnak a csapatdba valé
bedgyazds médszereit illetéen, valamint a sajat karrierdtjdval kapcsolatos megfontolasaiban és

dilemmaiban.

Vizsgélja meg az erre az esetre alkalmazhaté médszertani modelleket és megkézelitéseket (lasd a
PBL-kényvtarban). Ugy akarja kivalasztani az eset médszertanat, hogy azt sajat maga és Sophia elétt

is meg tudja indokolni.

2.2 Tudomanyos megkéozelités

Mivel a pélyafejl8dés és a pélyaorientacid fébb elméletei kiilonbdz& mddon veszik figyelembe
ezeket a metakognicidkat, a holisztikus pélyaorientécié mindig kiildnbdz8 elméletek bevonasat
igényli a témardl. Csak ezutdn meriil fel a kérdés, hogy ezek az elméletek hogyan iiltetheték 4t a

gyakorlati tandcsaddi tevékenységbe. Ehhez az operativ elméletek ismerete sziikséges.

OPERATIV

ELMELETEK

Az ok és okozat kéz6tti kapcsolatra Az irényitési folyamatok tervezésének
vonatkozé diagnosztikai hipotézisek megkozelitései az elemzésen és a
segitségével t6rténd problémaelemzés térgyelméletek felhasznélésén alapulva

elméletei és megkézelitései

1. ébra: A témardl sz6l6 elméletek és az operativ elméletek kézétti kapcsolat.
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A problémaalap( tanuléds kdnyvtardban nyolc pszicholégiai irdnyultsdgli elmélet talélhatd, amelyek
ma is alapvetének szdmitanak a karrierfejl6désben (vo. Brown, Lent 2013, 29. o.; Leung, 2008,

115. 0.):

1. Holland személyiségtipolégiai megkdzelitése

2. Super egész életen &t tarté fejl8dési folyamata

3. Savickas konstruktivista megkdzelitése

4. A dontéshozatal mint szociélis tanulasi folyamat Krumboltz szerint

5. Lent szocidl-kognitiv karrierelmélete

6. A munkéhoz valé alkalmazkodas elmélete Dawis, Lofquist és Weis szerint
7. A préteuszi karrier elmélete (Hall)

8. A dontéshozatal mint kognitiv informaciés folyamat

A kdényvtérat négy tovabbi tudoményos Gtmutaté alapelv egésziti ki az operativ elméletek
tertiletérdl.

9. Az operativ tandcsadas alapjai

10. Egan problémakezelési tandcsadédsmodellje

11. Megoldésorientélt tanécsadés

12. Informacidstrukturalas a tanacsadasban

Az ,5_PBL_Tudomdnyos megkézelités” cim(i prezenticié gyors attekintést is ad a bemutatott tizenkét
koncepcié alapjairél. A prezentacid tehat bevezetésként szolgal a témék megismeréséhez. Sziikség

esetén az egyes elméletekrd| sz6l6 olvasményok a kdnyvtarban elérheték.

A tandcsaddi megkozelitések és a kiilénboz8 célesoportokra valé alkalmazasuk dtfogd attekintését
lasd: J. G. Maree (szerk.) (2019): Handbook of Innovative Career Counselling [Az innovativ

karriertandcsadds kézikényve]. Wiesbaden: Springer.
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2.3 Gyakorlati megkézelités

A PBL-konyvtér két hattértémat tartalmaz:
1. Bevezetés: ellenéllas

2. Neuropszicholdgia: hogyan m(ikédik az agy

Ezt kévetden a ,,Mire fokuszal a néi menedzser?” cimi kérdéssel foglalkozunk hat fejezetben:
3. A befolydsolas korei Covey-8l és a kognitiv fejlédés szociokulturélis elmélete Vygotskytél
4. A Dweck-féle mindset
5. A drdmahdromszogtdl a Karpman-féle sikerharomszdgig
6. A McClelland-féle rejtett &ramlatok hatésa
7. Alaptulajdonsdgok