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PREAMBULUM

Az oktatéi segédanyagnak ez a része ,1épésrdl lépésre” Utmutatdst ad a mellékelt PowerPoint
prezentdcidkkal valé tanitdshoz. Az egyes témakorokre és a tovabbképzési program tartalmara
vonatkozod informacidkat az Oktatdi kézikényv — A tovdbbkézési program strukturdja és a
résztvevéknek szélé Olvasmdnyok cim(i anyagok tartalmazzak. A didaktikai koncepcidra

vonatkozo bévebb informacidok a Modszertani keretben talalhatok.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az ebben az Olvaséban megadott [épésrdl [épésre torténd
Utmutatdsok javaslatok a DIGIGIGEN tovabbképzési program oktatdsara. A CC BY-NC-SA 4.0
Creative Commons licencben foglaltaknak megfelel6en az oktatdknak lehetéségiik van az
anyagot moddositani és sajat igényeikhez igazitani.! Ez magédban foglalja bizonyos témak
elhagyasat a képzésbdl és/vagy Uj témak hozzaadasat. Altaldnossagban azt tanacsoljuk Onnek,
mint oktaténak, hogy a képzést igazitsa az On konkrét célcsoportjanak, a tanacsado
szakemberek igényeihez. Az aldbbi |épésrél lépésre haladd Utmutatdsok a tovabbképzési

program témai szerint vannak csoportositva:

Végso

Digitélis
reflexié

e zervezeti keret
szervezés Szervezeti kere

Bevezetés

N&i Szakmai
szerepvillalas tanicsadas

Digitélis vezetés

DIGITALIS NOI VEZETES TANACSADOI
VEZETES MEGKOZELITES

Abra 1: A DIGIGEN tovdbbképzési programjdnak felépitése.
BEVEZETES

ATTEKINTES

1 A licenc megtekintéséhez latogasson el a https://creativecommons.org/licenses/by-nc-

sa/4.0/weboldalra.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -
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Téma sorszama Munkaterhelés Taxonomiai szint
(a témdrdl) (jelenléti/6nképzés) (Miller szerint)
Bevezetés (0) 26ra/16éra Tudja hogyan

Tartalom Leiras Médszer

Kihivasok, amelyek = A munka vilagédban tapasztalt kihivasok Frontalis tanitas

miatt szlikséges a attekintése & csoportos felmérés

tovabbképzés " Problémafelvetés és a probléma relevancidja & vita

" Tartalmi és mddszertani megkozelités

MEGJEGYZESEK A TEMAVAL KAPCSOLATBAN:
! Atovabbképzési programnak ez a része egy bevezetés a digitalis kdrnyezetben dolgozé néi

vezet6knek nyujtott tanacsadasba. A téma fontossagara vonatkozé hattérinformaciok a

DIGIGEN projekt szakirodalmi attekintésében és a kompetenciaelemzésében talalhatok

(kérjlk, latogasson el a DIGIGEN honlapjara).

! Ermes a tovabbképzési program megkezdése el6tt onértékelést végeztetni a résztvevékkel. A
DIGIGEN weboldalan elérhetd egy erre alkalmas teszt. Az eredmények segitenek a tanulasi
célok meghatdrozasaban és a hangsulyok kijel6lésében a képzés soran.

0 Kihivasok, amelyek miatt sziikséges a tovabbképzés 120 perc
o A munkahelyi kérnyezet kihivdsainak leirdsa, kiil6nés
otk tekintettel a nékre.
Challenging
Environment New Work " Magyarazza el a négy kulcsszot: digitalizacid, digitalis

atalakulas, ,,uj munka” és az egyenlGség elGsegitésére tett
erGfeszitések (vallalati és kormanyzati kornyzeetben
| egyarant).

Equality Efforts

~ 7 perc; anyagok nélkdl; frontdlis " Beszélje meg a résztvevékkel, hogy milyen benyomdsaik

vannak ezekrél a tényezbkrdl, és gylijtse 6ssze a vdlaszokat

vizudlisan.
] A VUCA-vildg betliszo mégétt dllé szavak, amelyek a vezetés
Volatilty Uj formdinak sziikségességét jelzik.
Challenging Uncerfainty
Environment Complexiy ® Hatdrozza meg a VUCA fogalmat.
pmbiguity = Szemléltesse a VUCA-val, milyen valtozdsok mennek végbe

N a munkaerépiacon és ehhez kapcsoloddéan milyen kihivdsok
i jelentkeznek a déntéshozatali folyamatokban.
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -
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Digitalisation &

“Digitalization can be interpreted as the
introduction of new solutions based on Information
and communication technologies (ICTs)”

Hbarger et al. 2023, . 4; Harbarger stal. 202, p. 4)

~ 3 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A digitalizacio fogalma.

" Magyarazza el a digitalizacié fogalmat, és hozzon ra
példakat.

Digital Transformation &

“Digital transformation addresses the implementation
induced by digitalization and the associated changes
and risks resulting from digitalization compared to
the initial situation, which ultimately determines the
consequences for all stakeholders also beyond the
implementation issue.”

IFsiberger el ol 2023, p. 4 Herberger et o, 2071, 5 4)
1

~ 3 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A digitdlis atalakulds fogalma.

" Magyarazza el a digitdlis atalakulas fogalmat.

Relationship between Digitalization and 0161}
Digital Transformation GEN

Herberger et al. (2023); Herberger et al. (2021)
I

~ 4 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A vezet6i magatartds dltaldnossdgban

" Magyardzza el a digitdlis atalakulds hatasait a vildg
kiilonb6z6 teriletein; hasznaljon példakat.

" Mutassa be vildgosan a digitalizacio és a digitalis atalakulas
fogalma kozotti kiilonbségeket és az 6sszefliggéseket.

Digitalisation and Digital Transformation and o161}

their impact on women in management positions GEN

= Especially Women on a high-income level could be
negatively affected by the digital tool Al.

(Gmyrek et ol 2023, p. 31)

Gender digital gap is an expression of the (negative)
gender differences to which extent digital
technologies and their design are available as power
resources. Lo 2, s 3

~ 15 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A digitalizdcid és a digitdlis dtalakulds kedvezétlen hatdsai a
vezetd beosztdsu nékre.

" Magyardzza meg a két tanulmanyhoz kapcsolddé negativ
hatasokat.

" Kérdezze meg a résztveviket, hol tapasztaltak a felhozott
problémakat.

New Work =

New Work refers to a form of work that is
characterized by self-concordant action, time
sovereignty and a high level of subjective well-being.
This is achieved through inferventions at the
educational-psychological, organisational,
technological and political levels.
heend u o 20204)

|
~ 3 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétlendil eg)l/ezlnek me,g az Eurdpai Unlié vagy laz Eurdpai Oktatdsi és Ku/tu:;d/is Végrlehajté Ugynékség EE AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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N Wisilk Dl mm Az ,,uj munka” f6bb elemeinek leirdsa.
" Magyarazza el az ,Uj munka” alapvets elemeit; hasznaljon
New Work példakat a jellemzGk szemléltetésére.
{ ew orl ¥

Valwobaod ard R,
mesningful work

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Equality efforts m Az egyenlBségre irdnyuld erbfeszitések és a vezetdi
poziciokban  tapasztalhatd nemek  kézétti  szakadék

= Many legal national and infernational initiatives for an . k ,
enhanced women’s parficipating in working live [e. g. attekintese.

gender quotas)

= Merely less initiatives which address women who are
Y

alreacly in management positions and siruggling e. g. with " Magyarazza el a ,kvota” fogalmat és mutassa be azt a
New Work and digitalisation. . s s , P ;.
szakadékot, amelynek kezelésére a tovabbképzési program
s szolgal.
~ 3 perc; anyagok nélkiil; frontdlis
Diversity is a complex ferm and equality m A sokféleség dsszetettségének bemutatdsa.

efforts are only one pattern GEN

*  Empowering women in
management posifians withaut
men weakening in their career
opportunifies

*  Aim is to counteract obvious
disadvanfages.

= Diversity is more than equality
and the facets generate
interactions.

" Magyarazza el a sokféleség kilonb6z6 rétegeit és azok
koélcsdnhatasait.

" Mutassa meg a program korlatait, nevezetesen, hogy nem
tudja teljes komplexitdsdban figyelembe venni a

Gardenswart ot . (2003, p. 30

' sokféleséget.

~ 5 perc; anyagok nélkdl; frontdlis = Magyarazza el, hogy a program célja nem a tébbi nemmel

szembeni megkilonboztetés, hanem a ndék helyzetének
meger@sitése azzal a céllal, hogy gazdasagi hozzaadott
értéket tudjanak teremteni mind tdrsadalmi, mind egyéni
szinten.

Target groups = A tovdbbképzési program célcsoportjai.

® Magyarazza el a program célcsoportjait; mutassa be a
kiilonbséget a kozvetlen (karriertanacsaddék és HR-
szakemberek) és a kozvetett célcsoportok (vezetd
beosztasu nék) kozott.

' " Tudatositsa a célcsoportok igényeit és azok kapcsolddasat
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis a programhoz.

Needs of women in mn A kGzvetett célcsoport sziikségletei (1).
management positions GEN

What are the futural changes induced by digitalization and

digital transformation? " Ismertesse a projekt keretében végzett szilkségletelemzés
- More complicated / adaptability dificulies fényébena digitalizacié és a digitdlis atalakulas altal a
¢ Ineremsed complexty / mors fechniques / foos munka vildgaban el8idézett valtozasokat.

= Easier, faster, more information

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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Al Needs of women in oic ]
Group management positions GEN

What skills are necessary today and in the future for a

successful work life?

= Digital affinity / openness & willingness
= Confident use / routine of digital technologies

- Digilal coordination & communication

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A kézvetett célcsoport sziikségletei (2).

" Magyarazza el a sziikségletelemzéshez kapcsoldddan és az
a program szempontjabdl, hogy ilyen peremfeltételek
mellett milyen készségekre van szlikség a sikerhez.

e Needs of women in aw
Group management positions GEN

How would you most like to learn useful skills and to achieve

useful competencies?

= A mixture of individual and group training
= Digital training for digital tools

= Learning by doing

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A kézvetett célcsoport sziikségletei (3).

" Magyarazza el a sziikségletelemzéshez kapcsoldddan és az
a program szempontjabdl, hogy mire van szikség ezeknek
a készségeknek az elsajatitasahoz.

(IR Sl Needs of HR Practitioner & e
Group Career Counsellors GEN

What legal norms and initiatives are you aware of to promote

women in management positions?

= Legal standards related to gender equality/quotas

= None known

I
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A kézvetlen célcsoport igényei (1).

" Ismertesse a sziikségletelemzéssel kapcsoloddan és a
programmal 0sszefliggésben a ndék szerepvdllalasanak
erdsitésére iranyuld jogi intézkedéseket.

(IR Rral Needs of HR Practitioner & o]
Group Career Counsellors GEN

Are you familiar with specific counseling approaches for

women in management positions?

= Non-specific general programs
« Coaching/mentoring programs in general

= Career networks

~ 12 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A kézvetlen célcsoport igényei (2).

" Ismertesse a szikségletelemzéshez kapcsoldddan és a
program kontextusaban az ilyen feltételek k6zott nyujtott
tanacsadashoz kapcsolddo specidlis programokat.

" Kérdezze a résztvevbket az ezzel kapcsolatos
tapasztalataikrél, ha azok 0Osszefuggésbe hozhatok a
sziikségletelemzés eredményeivel.

® Vizualizalja az eredményeket.

Needs of HR Practitioner & i
Career Counsellors GEN

From your perspective which aspects are important in your

counseling appraach?

« A personal environment
= Creating a positive affitude

* Creating awareness for complexity of the topic

|
~ 12 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A kézvetlen célcsoport igényei (3).

" Magyarazza el a szikségletelemzéshez és a programhoz
kapcsolddva, mely szempontok fontosak a tandcsadéi
koncepcié sikere szempontjabdl.

" Kérdezze meg a résztvevéket a koncepciokkal kapcsolatos
tapasztalataikrél, ha azok 6sszefluggésbe hozhatok a
sziikségletelemzés eredményeivel.

" Vizualizalja az eredményeket.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unié
Tt tarsfinanszirozasaval
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Intersection of topics g Piacires.
" Magyarazza el az ,,Uj munka”, az egyenlGségi torekvések és
a digitalizacié, valamint a  digitalis  atalakulas
metszéspontjait, és térjen ki a piaci résre, amely a jelen
L e S program indokoltsagat adja.
I

~ 3 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

ot A tovdbbképzési program elemei (1).

Addressing this intersection:

* Digitl feadership " Mutassa be a program harom komponensét és mutassa be
= Female empowerment (without puttin: e _srgie ee . ,

Fomee empovermen! buhout puia az azok kozotti 6sszefliggéseket.

Components of
the up-skilling
programme

others at a disadvantage)

= Counselling approach

|
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Gurriculira 2 A tovdbbképzési program elemei (2).

" Magyarazza el a program és az egyes részek felépitését.

oA Fomane counsewme
LeadtRsHe. LeADRRSHE: ‘APPROACH

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Outcomes o A program eredményei.

What are the outcomes of the programme?

+ An empoworment for female managers to handl the " Magyardazza el a tovabbképzési program eredményeit és
challenges of a modern (digitalised) working korlatait

enviranment without discriminate other genders.

Having an approach for reducing the negative effecis of
the VUCA-world for women.

|
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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| 8

1. TEMA - DIGITALIS KOMPETENCIAKKAL RENDELKEZO NOI VEZETOK

ATTEKINTES

Téma sorszama
(a témardl)

(jelenléti/6nképzés)

Taxondmiai szint
(Miller szerint)

Munkaterhelés

1 11 6ra /9 dra Tudja és tudja hogyan
Tartalom Leiras Madszer
(Digitalis) = A hagyomanyos vezetéselméletek attekintése Frontalis tanitas
Vezetés- = Avezetés és a vezetéselmélet uj formai & csoportmunka
elmélet = A digitdlis vezetdi kompetenciak mint esély a nGi & vita

vezet6k szamara

MEGJEGYZESEK A TEMAVAL KAPCSOLATBAN:
! Adigitalis vezet6i kompetencidkrol sz6l6 szovegek csak angol nyelven allnak rendelkezésre;

ha a célkozonsége nem beszél angolul, hagyja ki a digitalis vezet6i kompetenciakrdl szolo

feladatot.

! A (Digitdlis) vezetéselmélet cim(i olvasmanyt az el6adas utan célszer kiosztani, hogy a

hallgatdsag figyelme ne terelédjon el.

! Avezetés Uj formairdl sz6l6 feladathoz a DIGIGEN platform nem biztosit szovegeket. Ezeket a

résztvevéknek maguknak kell felkutatniuk.

1 (Digitalis) Vezetéselmélet

660 perc

Virtually all definitions of leadership share the
view that leadership involves the process of
influence. One thing that all leaders have in

common is one or more followers. If no one is

following, one cannot be leading.

1
~ 10 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

A vezetés fogalmdnak meghatdrozdsa.

" Magyarazza el, hogy nem létezik dltalanos érvény definicid
a vezetésre; a kutatok kilonbozéképpen hatarozzak meg a
fogalmat, de egyetértenek abban, hogy masok
befolyasoldsardl van szé.

" Beszéljen a résztvevikkel arrdl, mi is hatdrozza meg a
vezetést, és gylijtse Ossze a valaszokat vizudlisan.

Hagyomanyos vezetési
elméletek

A kévetkezd didk csoportositva mutatnak be
vezetéselméleteket, és példdkat adnak az egyes csoportokra.

Classification (Jago) &

Universsl Lasdership

~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A hagyomdnyos vezetéselméletek csoportositdsa Arthur Jago
szerint.

" Magyarazza el a matrix (kategoridk és osztalyok) jelentését
(lasd Olvasmdnyok, 1.2. fejezet).

" Kérje meg a résztveviket, hogy adjanak egy tipikus leirast az
egyes csoportokra jellemzé vezet6krol.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unio
A tarsfinanszirozasaval
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UIniersalll eaclar Traits s Az egyetemes vezetdi tulajdonsdgok elmélete.
Leaders have: universal " Magyarazza el az altaldanos vezet6i tulajdonsagok
innate. and non-learnable gondolatat; roviden tekintse at az elméleteket (ldsd
’ ’ .
characteristics/fraits Olvasmdnyok, 1.2. fejezet).

> Grest Man Theory, BigFive model, intelligence, sex,

I
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Traits Theory s A kiemelt tulajdonsdgok és a vezetdi siker dsszefiiggései.
e | ] ® ® Magyarazza el (ha szlikséges) a szamok jelentését: Az 1-es
ellgence 0 i 2“ Ry . . . g s P . .
el s Lo Co S korrelacid azt jelzi, hogy a tulajdonsag tokéletesen el8rejelzi

7 13 35

o a vezetdi sikert; a -1 azt jelzi, hogy a tulajdonsag tokéletesen
58 10 50
= el6rejelzi a vezetGi kudarcot.

: | " Kérje a részvevGket a vondselméletek birdlatdra; néhany
~ 20 perc; anyagok nélkiil; frontdlis gyenge pont:

" inkonzisztens korrelaci6 -> nem lehetséges az
el6rejelzés;
nem veszi figyelembe a kdrnyezetet és a tobbi embert a
vezetGi siker elGrejelzésénél;
alacsony empirikus bizonyitékok a vonasok listajara;

" |ehetetlen végleges listat 6sszeallitani...
lInersall eacler Benauior m Az egyetemes vezetdi magatartds elmélete.

Laudars: have o universal " Magyarazza el az egyetemes vezet6i magatartas fogalmat;
observable and /earnab/é roviden tekintse at az elméleteket (lasd Olvasmdnyok, 1.2.
repertoire of behaviours fejezet).

> onea Srudy, al loadership, charismaic loadership

I
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

GRID-Model (Blake/Mouton) 21 A Blake/Mounton-féle racsmodell, mint az egyetemes vezetdi
S magatartdst feltételezd elméletek egyik nagyon sztereotip
95 Paricipetive Lecdershin & Management® kéleSe/(’)’je.

5.5 . Compromising Syl

1.9 CouniryClub Maragemont”

1.9, Aubhority Obedienca Style”

Decrease in Effectiveness

Cancenn for peaple (relalenshi]

" Magyarazza el a modellt (Iasd Olvasmdnyok, 1.2. fejezet).
=) 11 Impoverished Stye’

ERREIANN " Kérdezze meg a résztvevGket, hogy hol milyen vezetGi
I magatartast tapasztaltak.
~ 20 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Contingent Leader Traits am A kontingens vezetdi tulajdonsdgok elmélete.
T P o —— " Magyarazza el a kontingens vezetdi tulajdonsagok fogalmat
offective in cerlain ! és tekintse at roviden az errdl szolé elméleteket (lasd
conditions/situations Olvasmadnyok, 1.2. fejezet).

> Contingancy Modal of Leadership Effactiveness [Fiedier]

1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség . " Az EU répai U|"||6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.

*...* | tarsfinanszirozasaval
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o161}
GEN

Fiedler's Contingency Model (1)

Leadership Leadership

Motivation Effectiveness
nied (LPC 1) Froductiiy & Ouput

Situation
Favourableness

Loader

1
~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Fiedler kontingencia-modellje a vezetés sikerét befolydsold

tényezébkkel.

" Magyarazza el a modellt (lasd Olvasmdnyok, 1.2. fejezet).

o161}
GEN

Fiedler's Contingency Model (Il)

Swang | Wesk | Swong | Weak | Swong | Wesk | Swang | Waak

§ | Relafonsbip riented x X x ‘Man&‘mh‘ ? 7 X

& [Taskorenred Mskch | Maich | Mach | X | X 7| Mach

3 Leaders parkem best when person and siuation masch
’ 1
~ 15 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Fiedler  kontingenciamodellje a

befolydsolo

tényez6k

kblcsénhatdsdnak dttekintésével és a sikeres vezetés legjobb

opcidjaval.

" Magyarazza meg a befolyasolé tényez6k kolcsonhatasat

(lasd Olvasmdnyok, 1.2. fejezet).

o161}
GEN

Contingent Leader Behaviour

Leaders have a repertoire
of behaviours, adaptable to
certain conditions/situations

’ 1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A kontingens vezetdi magatartds fogalma.

" Magyarazza el a feltételes vezet6i magatartas fogalmat;
adjon rovid attekintést az elméletekrdl (lasd Olvasmdnyok,

1.2. fejezet).

Situational Leadership (Hersey/Blanchard) 20

Performance resdiness of fallowers (sétustion]

Paychological raadiness (wilingness)
Factual readineas (sbiliy)
Leadership stle (behaviour)
Tashorented

Hersey és Blanchard szitudcios vezetéselmélete, amely a

viselkedést és a helyzetet 6tvozi.

® Magyarazza el a modellt (lasd Olvasmdnyok, 1.2. fejezet).

E—— " Kérdezze meg a résztvevéket, hol milyen vezetdi
‘ magatartast tapasztaltak.
1
~ 20 perc; anyagok nélkiil; frontdlis
" Beszélje  meg, hogy ezeket a hagyomanyos

A vezetés 0j formai
~ 10 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

vezetéselméleteket miért valtjak fel a vezetés uj formai.

orc]
GEN

Groupwork

* Group 1: Pasitive Leadership — PERMA-Lead Cancept
* Group 2: Digital Leadership

* Group 3: LeaderMember-Exchange Theory

- Group 4; Symbolic Leadership

* Group 5: Servant Leadership
1

~ 5 perc; irodalomjegyzék; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az egyes csoportok témdjanak bemutatdsa; a csoportok szama

sziikség esetén modosithatd.

" Bontsa Ot csoportra a résztveviket, és ossza szét kozottik a

vezetdi stilusokat.

! ADIGIGEN platform nem biztosit hattérszévegeket; ezeket a
résztvevéknek maguknak kell felkutatniuk. Az 1. témakorhoz

tartozd szakirodalmi

ajanldsok azonban tartalmaznak

néhdny leirdst (ldsd: Oktatdi kézikényv — A tovdbbképzési

program strukturdja).

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval
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[016]]
e YOUR TASK

Rood the e & presant the laadersip sy
What constiutes the leodersip syie?
Whers doas tha leadrship st/ i into aditonl laadership heones?

Where does the leadsrship sile differantiste fset from traditional lesdership theories?

How is this leadership syle fo be classi

{opportunities

~ 270 perc; anyagok nélkiil;
csoportok

A csoportmunkdban megoldando feladat bemutatdsa.

" Magyarazza el a feladatot: a résztvevéknek a megadott
kérdésekre kell valaszolniuk.

" Kérje a csoportmunka eredményeinek vizualis bemutatasat
(digitalisan, papiron, tablan stb.).

"Adja a4t a terepet a résztvevGknek és hagyja, hogy
bemutassak eredményeiket, valamint 6szténozze az aktiv
vitat.

Digitalis vezetdi

A kévetkezd didk réviden dttekintik a digitdlis vezetd fogalmat.

kompetenciak
Dlglfal Leadership I oL A dlgltdlIS vezetésfogalma.
" Magyarazza meg a kiilonbséget a , digitdlis vezetés” mint a

= Understanding digital = Strategic use of the company’s digital

technolagy assefs and fechnology
= Creating value and = Using the lafest fechnological develop

achieving business goals ments to foster digital ransfarmation

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

digitalizaciéval valé kolcsonhatas folyamata és a ,digitdlis
vezet§” mint a digitdlis eszkdzokkel vezetd személy feladata

kozott.

Digital Leadership II &
INFORMED
DECISION-
MAKING “digital leaders achieve earings growth

that is 1.8 times higher than that
of digital laggards—and more than
double the growth in toral
IMPROVED enferprise value.”
BUSINESS A
OPERATIONS

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A digitdlis vezetés legfontosabb elemei.

" Ismertesse a digitdlis vezetés négy kulcselemét,
hangsulyozva annak fontossagat, hogy a digitdlis vezetést a
vezetés Uj formajanak tekintsik.

Digital Leadership Il &

Sectors vary in their odds for digital transformation success

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Attekintés az dtalakulds sikerének lehetdségeirél dgazatok
szerint.

= Ismertesse, hogy nem minden d4gazatban egyformdn jol
miikodik/gazdasagi szempontbdl hasznosithaté a digitélis
atalakulas; ezért nem csak a tanacskéré személyére, hanem
a tandcskérd szakmai kdrnyezetére is tekintettel kell lenni.

Digital leadership competencies are the
knowledge, skills, personal
characteristics, self-concept, traits, and
motives necessary to successfully and
effectively lead organisations.

I
~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A digitdlis vezet6i kompetencidk meghatdrozdsa.

" Magyarazza el, hogy a kompetencidak fogalma egy személy
tulajdonsagainak széles korét takarja; a tulajdonsagok és a
viselkedés (mint a hagyomanyos vezetési elméletekben) a
kompetencidk részét képezik.

" Magyarazza el, hogy a digitalis vezet6i kompetencidk olyan
kompetencidk, amelyekkel digitalisan és digitalis
kontextusban befolyasolni lehet masokat; nem pedig
konkrét hardver- és szoftverkészségek.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unié
A tarsfinanszirozasaval
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Leadership Competencies ] Leadership Competencies o Leadership Competencies ]
A Perspective of Time — Leadership competencies for traditional leadership A Parspeciiva of Time — Leadershi ies for emerged leadership A Perspective of Time — Leadership competencies for 21 century leadership

AdaptabiltyFlexibility
T 1 Ability

+ Sharing Leadership.
+ Handle Complexify
.+ Knowledge

+ Global Leadersh
Values .
Cognitive Skl + e
elfan
Transformafianal
‘Communication Skills

Knowledge +

~ 10 perc; anyagok nélkiil;

frontdlis

Kompetenciaklaszter, amely a 21.

szdzad vezetdjét irja le korszerli perspektivdbol,

20 1

a korai

vezetéselméletektsl napjainkban leirt kompetencidk ésszegydtijtésével és aktualizdldsdval. Az djonnan
megjelené kompetencidkat és aktualizaldsokat plusz (+) jelzi. = Hangstlyozza a vezetSi kompetencidk

valtozasat.

Groupwork &=

Digitsl Competencies
2" by European Cammission (2022)

ework” by JISC (2022)
by ven Laar et al. {2017)

apabilities frar

for digital fransformation® by Philip ef al. (2023)
- Group 5: *Leadershin competencies for digital transformation” by Gilli et al. (2022)

|
~ 5 perc; irodalom; frontdlis

Az egyes csoportok témdjanak bemutatdsa; a csoportok szama
sziikség esetén mddosithato.

" Bontsa Ot csoportra a résztveviket.

" Ossza ki a szakirodalmat (ldsd a prezentdcidban taldlhato
linkeket).

o1G]|

YOUR TASK

Raod tha text & prosent your compatance framework
Which group (branch, job, positon, .. docs the compelence framework sddress?

Where does this competence framewark come from/which people’s view does it refect?

kst are digits lesdership) competancies from the autor's point o view?

How is the competence Irame

How iz the competence framewerk fied to female digitel leadership?

~ 210 perc; anyagok nélkiil;
csoportok

A csoportmunkdban megoldando feladat bemutatdsa.

" Magyarazza el a feladatot: a résztvev8knek a megadott
kérdésekre kell valaszolniuk.

" Kérje a csoportmunka eredményeinek vizudlis illusztraldsat
(digitalisan, papiron, tablan stb.).

"Adja at a terepet a résztvevéknek és hagyja, hogy
bemutassak eredményeiket, valamint 6szténozze az aktiv
vitat.

Kiegészit6 diak

Ezek a didk a digitdlis kompetencidkkal kapcsolatos
csoportmunkdhoz kapcsolodo beszélgetések tamogatdsdra
szolgdlnak.

Digital Competencies

@ Ez a dia a digitdlis kompetencidkat a vezetéssel valé kapcsolat nélkiil mutatja

be. Vildgos képet ad arrdl, hogy mi vdltozott a digitalizdcio kévetkeztében a
munkdban. Féleg az interperszondlis és technikai kompetencidk kertiltek

elétérbe.

DEVELOP DIGITAL

£ . DIG]] PrT— OLS
Dlglfal Leadershlp Compe’rence GJ-ﬂ!EN AGILITY CUSTOMER ORIENTATION  TOC
TEAM PROJEC DATA
Labihaye  TRANSFORMATIONAL MAMAGEMEN ANALYSIS
Personal Competence Action Competence COMPETENCE PROBLEM-SOLVING
DIGITAL L
LEADERSHIP RELATIONSHIP
COMPETENCIES STRATEGIC THINKING COMMUNICATION SKILLs ~ SKILLS
Social ive Professional and AUTONOMY
competence methodological competence TEAM
OLERANCE CHANGE ORIENTATION COLLABORATION
OF AMBIGUITY ORIENTATION SKILLS

Ezek a didk szofelhéket mutatnak a d

igitdlis vezetdi kompetencidkrdl. A nagyobb teret elfoglalo

kompetencidk fontosabbak, mint a kisebb teret elfoglalék. A mdtrix, valamint a kompetencidk

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.

L
* *
. .
* -

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval
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rangsoroldsa Imbery et al. (2022) Philip et al. (2023) és Gilli et al. (2022) munkdibdl szarmazik (ldsd
Olvasmanyok).

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétlendil eg)l/ezlnek me,g az Eurdpai Unlié vagy laz Eurdpai Oktatdsi és Ku/tu:;d/is Végrlehajté Ugynékség S Az Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. - -

= tarsfinanszirozasaval
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2. TEMA - NOI VEZETOK DIGITALIS KORNYEZETBEN

ATTEKINTES
Téma sorszama Munkaterhelés Taxondmiai szint
(a témardl) (jelenléti/6nképzés) (Miller szerint)
2 6 6ra/9dra Tudja
Tartalom Leiras Madszer

Digitalis A terminoldgia bevezetése, a gyakorlati jelentGség Frontalis tanitas
menedzsment- bemutatdsa és a teriiletekhez kapcsolodo folyamatok & csoportmunka
eszkozok leirdsa: & vita

= Digitalizacio és digitalis atalakulas
= Modern technolégiak kkv-k szamara
= Tuddsmenedzsment és eszkdzok
= Munkafolyamat-menedzsment és eszk6zok
= Vallalati adatkezelés és eszk6zok
= Digitdlis vezetés
MEGJEGYZESEK A TEMAVAL KAPCSOLATBAN:
! Felhivjuk figyelmét, hogy a hattéranyagok (videdk, cikkek) tobbsége angol nyelvd. Ha a
résztvevéknek nehézséget okoz az angol nyelv hasznalata, fontolja meg a lefordittatast, vagy

keressen hasonld anyagokat a résztvevdk altal ismert nyelveken.

2 NGi vezetdk digitalis kornyezetben 360 perc

b A 2. téma tartalma.

| Digttalisation & Digital Transformation

2) Modern Technologies for SMEs

MAIEI’:&‘;;IENT Knoedge Maragerentsnd ool = Magyarazza el a modulban térgyalt témdkat. Ezek azonos
'orkflow Management and Tools s sy s 7 . 7 s
TOOLS e felépitéstiek, és a kovetkez6ket tartalmazzdk: az

5 Enferprise Dafa Management and Toals

) Digiel Loacershin alapfogalmak meghatarozdsa, a téma jelent6sége a
n véllalkozok és kkv-k szamdra, az adott folyamat leirdsa és
" példak a lehetséges eszkdzokre.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Digitalizacio és digitalis atalakulas

1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION o A digitalizdlds, digitalizacio és digitdlis dtalakulds
== fogalmainak meghatdrozdsa

DIGITAL
TRANSFORMATION

DIGITISATION DIGITALISATION

" Lasd a Bevezetés fogalommeghatarozasait.
" Kérjen példdkat a résztvevék tapasztalataibdl.

TASK 1. INDIVIDUALWORK: HANDOUT 1.
|

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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1. FELADAT: A terminologia MODULE 2 s .
ellenérzése e o
(~15 perc; "Handout_Task 1"; egyéni) g o g skans &
Using digital toals for collaboration @
, ., . - . Using 3D printing to create protolypes
A résztvevbknek meg kell jeléInitik, hogy a e @
, , .. - syz .. Y Using Al to support freatment decisions in
példadk a digitalizalas, a digitalizacié vagy a reathcare &
. , , L, Using gamification techniques to support
digitalis atalakulas fogalmdahoz tartoznak-e. feaming )
Using chalbots o help citizens with questions. @
Megoldaskulcs az 1. feladathoz: rdacng ol sele o prosta &
Converting cassettes 1o MP3 files @
‘Automating invoicing processes @
1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION g%ﬂd A dlgltd/ls dtalakulds mozgatérugéi.
" Ismertesse/emelje ki a m(szaki fejl6dés novekvd

Modernising IT
infrastructure
Dt visibility °
and security

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

stakehalders

tendencidja és a digitalis
szakadékot. Térjen ki a digitalis atalakulas legfontosabb
mozgatorugaira.

intenzitas szintje kozotti

2. FELADAT: A digitalis atalakulas akadalyai o

(~20 perc; internet-link; csoportok)
1. Kezdeményezzen csoportos

cimmel. Mik

megbeszélést
lassitja a digitdlis dtalakuldst a vdllalkozdsokndl?"
lehetnek a f6 akaddlyok?" A

GEN

IIMI'

megvitathato tényez6k kozé tartoznak a kovetkezék:

Nincs  jovékép vagy  vilagos

célkitlizések,

Video: “5 Most Imp |

Tosk 2

GROUP DISCUSSION

What is slowing down digial fransformation at enterprises?

What could be the main barriers?

of Digital Transformation”

-> Compare anticipations

informaciéhiany arrél, hogy mit lehet elérni, ellendlldas a valtozdssal szemben, és pénzigyi

szempontok.

2. Mutassa be a ,A digitdlis dtalakulds 5 legfontosabb eleme” cim( videdt (6.15 perc). A vided

elmagyarazza a digitdlis atalakulds 5 valtozasi blokkjat, amely a vezetés, a kommunikacio, az
innovacid, a technoldgia és az adatok kdzotti kapcsolatot leird keretrendszer. Ezek azok az elemek,

amelyeket a legtobb vallalkozds hajlamos figyelmen kivil hagyni.

A video a kovetkez6 témakat dolgozza fel:

= A digitalis atalakulds 5 legfontosabb eleme (amit a legtébb vallalkozas figyelmen kivdl

hagy) (0.00-t4l)

= Adigitalis atalakulds harom szakasza (0,41-t6l)
= Adigitalis atalakulas 5 valtozasi blokkja (1.49-t6l)

= Mitorténik, ha egy valtoztatasi blokkot figyelmen kivil hagynak (2.21-t6l)

" Asikertelen digitalis atalakulas tunetei (5.38-t4l)

A vided didi online formdtumban itt érhetd el.

3. Beszélje meg a résztvevé varakozasait a latott informacidkhoz képest.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval


https://www.youtube.com/watch?v=Qkw41DTrLt8&list=RDLVFjAq1xjBv_4&index=15
https://www.slideshare.net/niallmckeown/5-change-blocks-of-digital-transformation-framework-slidespdf
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1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION m A dlgltd/ls datalakulds aktudlis trendjei.

1.3. CURRENT DIGITAL TRANSFORMATION TRENDS GEN

" Ismertesse a f6bb trendeket, amelyeknek a vallalkozasok
esetleg ellenallni probalnak. Minden egyes példanal térjen
ki a lehetséges el6nyokre.

[:l ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al} AND MACHINE LEARNING ()
BLOTKCHAIN
Shees e ofsepanng co bt
Vil o o documan colberaten 1

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION m A dIgItGIIS dtalakulds varhato trendjei.

14.FUTURE DIGITAL TRANSFORMATION TRENDS GEN

" Ismertesse azokat a digitalis atalakuldsi trendeket, amelyek
varhatdéan alakitani fogjak a vallalkozdsok jovéjét. Nézze
meg, hogy mely trendek tlinnek el, vagy maradnak meg és

e fejlédnek tovabb.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

1. DIGITALISATION AND DIGITAL TRANSFORMATION pic] A digitdlis atalakulds trendjei a jévében

= Mutassa be az EU Digitdlis Evtized szakpolitikai
programjaban és a 2023-as Digitdlis irdnytiiben
meghatarozott célokat. Fektessen kiilonds hangsulyt a
vdllalkozasok szamara fontos célértékekre.

GOVERNMENT

1
~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

28

3. FELADAT: A digitalis teljesitmény CHECKING ON

ellenérzése DIGITAL PERFORMANCE

(~25 perc; internet-link; egyéni) o et
DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX (DESI)
it our couny’ €St i koo E comeios? Wt ey ror?
Whafs the loval of inclusion of women in digital jobs in your country? Chack the WID scoroboard,

EUROPEAN DIGITAL INNOVATION HUBS (EDIHs)

1. Adja ki feladatnak, hogy a résztvevék egyénileg i
ismerkedjen meg a DIGITALIS GAZDASAG ES oo o el s s hre
TARSADALOM INDEX (DESI) fogalmdval és .
keressen vélaszt a kdvetkez8 kérdésekre:

" Mekkora az orszdga DESI-indexe? Hogyan dll a tobbi unids orszdghoz képest? Melyek a
legfontosabb teriiletek?

" Milyen mértékben vesznek részt a nék a digitdlis munkakérékben az orszdgdban? Nézze
meg a WiD eredménytdbldt.

2. Adja ki feladatnak, hogy a résztvevék egyénileg ismerkedjenek meg az EUROPAI DIGITALIS
INNOVACIOS HUB-ok (EDIH-ek) fogalmaval és keressen valaszt a kdvetkezékre:
" Mik az EDIH-k?
" Hogyan tudnak segiteni a kkv-knak a digitdlis kihivdsokra valo reagdlasban?

Modern technolégiak kkv-k szamara

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. - -

Tt tarsfinanszirozasaval



https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/policies/desi
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home

DIGI[E]EAN
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2. MODERN TECHNOLOGIES FOR SMEs

2.1. MODERN TECHNOLOGIES A2
Avrtificial
o Big data
Blockchain el
Things
Vi ety
Learning

~ 5 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

Augmented
Reality

" Beszélje meg,

hogy a
ismernek, milyen technoldgiakat hasznalnak a mindennapi
életben és milyen mas technoldgidkat ismernek (a didkon
szerepl6 technoldgidk pontos meghatarozasat lasd az

: Olvasmanyok 2.1. pontjaban).

m  Modern technoldgidk d-tdl z-ig.

résztvevék milyen fogalmakat

2. MODERN TECHNOLOGIES FOR SMEs

22 IMPORTANCE FOR ENTREPRENEURS

o S I
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

hasznélatanak

o JelentGséglik a vdllalkozok szamdra.

" Kérjen az életbdl vett példdkat a modern technolégidk
lehetséges
Olvasmanyok 2.2. szakasza alapjan.

elényeire a lista és az

2. MODERN TECHNOLOGIES FOR SMEs
2,3 PROCESS AND REGUIREMENTS OF IMPLEMENTING MODERN TECHNOLOGIES
10 EMPOWER BUSINESSES

kévetelményei.

@ 2w

LIRRST—-

" Beszélje meg,

m A modern technologidknak a vdllalkozdasok megerdsitése
érdekében térténd bevezetésének folyamata és ennek

" Magyarazza el az elGkészitési folyamat Iépéseit.
hogy a kkv-k milyen kihivasokkal és

I nehézségekkel szembesilhetnek az egyes |épések soran.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

2. MODERN TECHNOLOGIES FOR SMEs

2.4 TYPES OF SOLUTIONS AVAILABLE FOR ENTERPRISES

— S e

CURTY
Chotbst for AR Product Employee Sceurity
Traini

Customer
Segmentafion and
Personalization

Customer Support Catlog

Demand
Ferecasting

Social Media
Analyics

~ 5 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

mm A vdllalkozdsok szamdra elérheté megolddsok tipusai.

" Beszélje meg a felsorolt megoldastipusokat, és gydjtessen
példakat azokra a vdllalkozasokra,
hdzhatnanak beldlik, valamint azokra a problémakra,
amelyeket ezek a technoldgidk orvosolhatnak.

amelyek hasznot

4. FELADAT: A modern technolégidk gyakorlati

alkalmazasa
(~30 perc; okostelefon; egyéni/csoportos)

1. Toltsék le és probaljak ki a Google Lens alkalmazast, egy
vizualis keresési technoldgiat, amely gépi tanulast,
képfelismerést és kiterjesztett valdsagot (augmented

iG]
GEN

PRACTICAL USE OF
MODERN TECHNOLOGIES

Tk bk
Download and try out Google Lens which is a visual search
technology developed by Google that uses machine learning,
image recognifion A augmenied realify [AR) fo provide
information an mswﬁﬁvs about cbiects in the real world. It allows.
users fo interact with their surroundings using their smarfphone

camera fo identify. interpret, and learn more about various
objects, images, and text.

> Think about the potential benefits and areas of
application for SMEs.

reality, AR) hasznal, hogy informaciot nyujtson a valé vilagban talalhaté targyakrol. Az okostelefon
kamerdjanak segitségével lehet6vé valik a kornyezettel vald interakcid, hogy azonositson,
értelmezzen és tobbet tudjon meg a kilénb6z6 targyakrol, képekrdl és szovegekrdl.

2. Gondolja at a kkv-k szamara lehetséges el6nyoket és alkalmazasi terlleteket. Néhany otlet a

megbeszéléshez:
Mi a Google Lens és mit jelent az lizleti életben?

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk.

.***. | Az Eurépai Unié
Tt tarsfinanszirozasaval



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.ar.lens&hl=hu
https://www.bigleap.com/blog/what-is-google-lens-what-can-it-do-for-business/
https://www.bigleap.com/blog/what-is-google-lens-what-can-it-do-for-business/
https://www.bigleap.com/blog/what-is-google-lens-what-can-it-do-for-business/
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Hogyan ndvelheti a Google Lens az On e-kereskedelmi druhazanak eladdsait?
Hogyan lehet a Google Lens jelentds hatdssal az On véllalkozdsara?

Tudasmenedzsment és tudasmenedzsment-eszkozok

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TooLs i A tuddsmenedzsment fogalma.

3.1, DEFINITION

- ® Magyarazza el a tuddsmenedzsment fogalmat.

~ 2 perc; anyag nélkiil; frontdlis

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TOOLs = Jelentdsége a vdllalkozok szdmadra.

3.2 IMPORTANCE FOR ENTREPRENEURS

ROVED BETTER SKILLS " Beszélje meg, miért alapvet6 fontossdgu a hatékony
" IDENTIFICATION . , s . . .
WA B PR tudasmenedzsment a vallalkozasok szamara, kiemelve az

egyes példak elényeit.
INCREASED DATA gy p y
SECURITY

. |
~ 5 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TOOLs 1 A tuddsmenedzsment folyamata

3.3, KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS

“ | S ® Magyarazza el, melyek a célravezet§ lépések egy adott
@ o s ot > I o
tudasmenedzsment-rendszer (zleti folyamatba torténd
integraldsahoz. Keressen példat a résztvevék érdeklédési
korébdl, hogy végigvezesse Gket az 6t lépésen.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

3 KNOWLEDGE MANAGEMENT ANDTOOLS 111 A tuddsmenedzsment-érettség szintjei.

" Vitassa meg az érettség értékeléséinek és modelljeinek
lehetséges jelentGségét a kkv-k szamdra. Térjen ki egy
konkrét példara, az APQC tudasmenedzsment-érettség
szintjeire.

I
~ 10 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség S Az Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. - -

Tt tarsfinanszirozasaval



https://blog.shift4shop.com/google-lens-ecommerce
https://www.msn.com/en-us/news/technology/how-google-lens-can-have-a-major-impact-on-your-business/ar-AA1cKTSn
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3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND TOOLs ~ mm A tuddsmenedzsment-eszkézék tipusai

3.5. TYPES OF KNOWLEDGE MANAGEMENT TOOLS GEN

"|Ismertesse a legnépszerlibb  tuddsmenedzsment-
eszkdzoket, amelyeket a vallalatok a tudas felhalmozasara
és az lizleti folyamatok racionalizaldsara hasznalnak.

" ng
company website

I
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

5. FELAPAT: A tqdasmepgdzsment ellenérzése m TR
(~40 perc; internetes linkek; egyéni) KNOWLEDGE MANAGEMENT

Faniaise yoursall it he b b

Check ans teal in detal fe.g. Sral Busin

1. Adja ki feladatul, hogy a résztvevék a kovetkez6 vided v
megtekintésével ismerkedjen meg a kilonb6z6 mew
munkafolyamat-kezel8 eszkdzokkel: 7 Best Knowledge R i
Management Software Tools in 2023 (10.12 perc). A vided bemutatja a piacon 2023-ban elérhetd
legjobb belsé és kiilsé tudasmenedzsment-szoftvereszkbzoket. A kovetkezd szoftvereszkdzok
keriilnek bemutatasra:

> Docsie; Process Street; Monday.com; Gist; LiveAgent; Connecteam; ServiceDesk Plus
2. Adja ki feladatnak, hogy a résztvevék egy tudasmenedzsment-szoftverrel dolgozzanak. Példanak
a Process Street van megadva. Az online demdk megtekintésekor a résztvevéknek meg kell
tudniuk:
" Milyen funkcidkat kindl a szoftver (pl. csapatok, eljagrdsok, munkafolyamatok kezelése)?

" Milyen elényékkel jar az eszkéz haszndlata (pl. egyszerl eljdrdsi dokumentumok, ellenérzé
listdk, illetve egyiittmiik6dési helyek létrehozdsa)?
" Kinek ajdnlott (pl. HR-csapatok, marketingcsapatok, szoftvercsapatok, pénziigyi csapatok,
vagyonkezeld csapatok)?
3. A résztvev6k kereshetnek sikertorténeteket vagy beszamoldkat (pl. Process Street
esettanulmanyok) az adott terméket hasznalé vallalatokrol.

Munkafolyamat-menedzsment és -eszk6zok

4. WORKFLOW MANAGEMENT ANDTooLs  mm A munkafolyamat-kezelés fogalma.

4.1. DEFINITION

" |smertesse/emelje ki a kiilonbséget a projekt- és az Uzleti
folyamatok menedzsmentje kozott.

PROJECT MANAGEMENT.
Planing.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

4. WORKFLOW MANAGEMENT AND TOOLS b Jelentésége a vdllalkozdk szamdra.

4.2. IMPORTANCE FOR ENTREPRENEURS GE

" Beszélje meg, hogy a munkafolyamatok kezelése miért
ssris visiarrN elengedhetetlen a vallalatok szdmara, és mutassa be azokat
e Comsesga a legfontosabb teriileteket, ahol a munkafolyamatok

increasep propucviy’. hatékony  kezelése  hozzajdrul az Uzleti folyamatok
; javulasahoz.

REDUCING COSTS (

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval



https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://businessolution.org/get/docsie/
https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbFV1TzhLLVVYN09ZNmpqa1VJUXBoY1pNN2VsZ3xBQ3Jtc0tucHphUndpWlROdWFNVzZub0xUUHpaQ0NEalhEbHY3RUlLUDdyZE1IYzhucWNVOUdWTnpjV1BSakpSOG8xamFONVN1b0s0dnFMVzItWGlYM3l2cGxaSmctbGtfT2V6T2x4YUlkeHdRcmszWFFCWjFzQQ&q=https%3A%2F%2Fbusinessolution.org%2Fget%2Fprocess-street%2F&v=SHdspGNcD_I
https://businessolution.org/get/monday/
https://businessolution.org/get/gist/
https://www.liveagent.com/#a_aid=businessolution
https://connecteam.com/pricing/?utm_content=default&utm_medium=partnerships&utm_source=partnerstack&ps_partner_key=cGF0cnlrbWlzemN6YWs3MDIy&ps_xid=GvmrlLme3cgImk&gsxid=GvmrlLme3cgImk&gspk=cGF0cnlrbWlzemN6YWs3MDIy
https://www.manageengine.com/products/service-desk/?thrive_ref_id=33d873cebdb0adc2d322431b3c4fe7cc2c9c810e25af91cb9e0fbae656b8767b&widget_code=fd3fb250f925f2cac87452b0d2e7534a79ee62d612cc32d41f0b868b9a60ba1d&utm_campaign=helpdesk&utm_medium=affiliate&utm_source=none
https://www.youtube.com/watch?v=vdYYcuRVFl0
https://www.process.st/category/case-study/
https://www.process.st/category/case-study/
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~ 5 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

4. WORKFLOW MANAGEMENT AND TOOLS o A munkafolyamat-menedzsment folyamata.

4.3 WORKFLOW MANAGEMENT PROCESS

"|smertesse a mindenre kiterjed§ munkafolyamatok
|étrehozasakor ajanlott Iépéseket.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

4. WORKFLOW MANAGEMENT AND TOOLS m A munkafolyamat-kezel8 eszkédzdk tipusai

4.4, TYPES OF WORKFLOW MANAGEMENT TOOLS

"Beszélie meg a Zapier-jelentés segitségével, az
automatizalas hogyan javitja a termelékenységet. Mutassa
be a munkafolyamat-kezel6 eszkézoket jellemzd alapvetd
tulajdonsagait és azokat a terlleteket, ahol a

: leggyakrabban hasznaljak Gket.
~ 8 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

6. FELADAT: Munkafolyamatok kezelése

o161}
.. GEN CHECKING ON
(~40 perc; internetes linkek; egyéni)

WORKFLOV'V A:HAGEMENT

1. Adja feladatul, hogy a vided megtekintésével
ismerkedjen meg a kilonb6z6 munkafolyamat-kezeld !
eszkozokkel.  "A 10  legjobb  Munkafolyamatok B s >sTow
Menedzsment szoftverek Reviewed" (8.35 perc). A vided T
bemutatja a tiz legjobb munkafolyamat-kezel6 szoftvert a
legfontosabb jellemzékkel és funkcidkkal, amelyeket a vallalatoknak ismernilk kell. A kévetkezé
szoftverek keriilnek bemutatasra:

-> Monday.com; Zoho; Hive; VOGSY; Kissflow; Gmelius; DoneDone; Admation; Asana; Wrikle;

Wrap-up

A teljes értékelés, 10 Best Workflow Management Software Of 2023 tovabbi betekintést nyujt.

2. Adja ki a feladatot, hogy a résztvevék dolgozzanak egy munkafolyamat-kezel§ szoftverrel.
Példanak a Kissflow Workflow-t adjuk meg. Az online demdk megtekintésével a résztvevéknek a
kovetkezé informdacidkat kell megszereznilik:

= Milyen funkcidkat kindl a szoftver (pl. munkafolyamat-menedzsment, folyamatmenedzsment,
igykezelés)?

= Milyen elénybkkel jar az eszk6z haszndlata (pl. mikddési kdosz csékkentése, termelékenység
névelése, okosabb déntéshozatal, jobb egyiittmiikédés lehetévé tétele)?

" Kinek ajanlott (pl. iizleti felhaszndlok, IT-vezeték, digitdlis atalakuldssal foglalkozoé szakérték)?

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval



https://zapier.com/blog/state-of-business-automation-2021/
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://thedigitalprojectmanager.com/tools/workflow-management-software/
https://www.youtube.com/watch?v=9v_ob4MwukQ&list=PL891ahseKXxfby1AnVnry0S_K39hpePWT&index=17
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3. A résztvevdk kereshetnek sikertorténeteket vagy beszamoldkat (pl. Kissflow sikertorténetek) az
adott terméket haszndlé vallalatoktdl.

I Tipp: A rendelkezésre 4ll6 id6 figgvényében csoportos megbeszélést lehet tartani a megtekintett
termékekkel kapcsolatos tapasztalatokrol !

7. FELADAT: Munkafolyamat-diagram készitése m
CREATING A

(~40 perc; internetes linkek; egyéni) WORKFLOW DIAGRAM

sk 7 Wit sk

1. Kérje meg a résztveviket, valasszanak ki egy konkrét
feladatot/ folyamatot a sajat munkateriletérdl és errél
készitsenek  egy = munkafolyamat-diagramot  a R VT
folyamatrdl. Ha a résztvev6k azonos szakmai hattérrel
rendelkeznek, kdzosen is valaszthatnak egy eljarast,
amelyrél a diagramot elkészitik (pl. az altaluk nyujtott konkrét tanacsadasi folyamat). A
munkafolyamat-diagram megtervezésekor ajanlott az Olvasmdnyokban (4.3. A munkafolyamat-

menedzsment folyamata) leirt Iépések kovetése.

A résztvevék az interneten elérhetd barmely eszko6z koziil valaszthatnak.

® A Canva a legjobb kezd6knek, mivel kdnnyen hasznalhato és ingyenes munkafolyamat-
sablonokat kinal, amelyekhez egy Google-fidkkal lehet hozzaférni.

®= A Wondershare Edraw Max Free egy Osszetettebb rendszer. Van egy oktatdvided a
munkafolyamatok rajzoldsardl, és létezik ingyenesen letolthet6 probaverzio.

I Tipp 2.: Ha a résztvev6k azonos szakmai hattérrel rendelkeznek, akkor a munkafolyamat-
diagramokat csoportban lehet 6sszehasonlitani és fejleszteni !

Vallalati adatkezelés és -eszk6zok

5. ENTERPRISE DATA MANAGEMENT AND TOOLS o A vdllalati adatkezelés meghatdrozdsa.

5.1. DEFINITION

Enterprise Data Management is the process of

e o o w/ormaon " Magyarazza el az adatok fontossagat a mai vallalkozasok
szamara és definialja a vallalati adatkezelés fogalmat.

further use.

= Beszéljék meg, hogy kik lehetnek adatkezel6k.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

5. ENTERPRISE DATA MANAGEMENT AND TOOLS ] Jelentésége a vdllalkozok szamdra.

5.2. IMPORTANCE FOR ENTREPRENEURS

= sroateronton " Beszélje meg, hogy miért fontos a vallalati adatkezelés a
—— . Dereased secwrity ks vdllalkozdsok szdmdra, és szemléltesse példakkal az

Costcticency

elényoket.
Reduced threat of data lossy”

Inproved decisan-making proceses g/

I
~ 5 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétlendil eg)l/ezlnek me,g az Eurdpai Unlié vagy laz Eurdpai Oktatdsi és Ku/tu:;d/is Végrlehajté Ugynékség S AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. - -

= tarsfinanszirozasaval



https://kissflow.com/success-stories/
http://www.canva.com/
https://www.edrawsoft.com/
https://www.edrawsoft.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WXAVibMRkeQ
https://www.youtube.com/watch?v=WXAVibMRkeQ
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5. ENTERPRISE DATA MANAGEMENT AND TOOLS m Vdllalati adatkezelési folyamat és adatkezelési stratégia.

5.3 ENTERPRISE DATA MANAGEMENT PROCESS AND STRATEGY GEN

" Magyarazza el, hogy a vallalkozasok szamara milyen fontos
EDM-stratégiat kidolgozni, és targyalja meg egy ilyen
stratégia létrehozdsanak lehetséges Iépéseit.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

5. ENTERPRISE DATA MANAGEMENT AND TOOLS m A vdllalati adatkezelési eszkdzdk tipusai.

5.4. TYPES OF ENTERPRISE DATA MANAGEMENT TOOLS

— " Mivel az EDM-eszkézok piaca folyamatosan valtozik és
fejlédik, a vallalati adatkezelési eszkézok legfontosabb

funkcidit ismertesse.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Digitalis vezetés

6. DIGITAL LEADERSHIP m A digitdlis vezetés etikdja (digitdlis etika).
6.2. ETHICS OF DIGITAL LEADERSHIP (DIGITAL ETHICS)
= Digital ethics = sys f values and | principl uids . o spe T . , , . - .z
[Eéi!foi;c ineraeioms amond poopl crammsat s and hings. " Definidlja a digitalis etika fogalmat, és fejtse ki, miért
artner)
dor fontos ezt figyelembe venni.
« Ethical leadership involves:
i, o, 2 J , " Beszélje meg, ez mit jelent egy digitalis vezetS szamara.
= Being advocates of the ethical considerations. e

1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

8. FELADAT: A digitalis vezetés e
. . . GEN CHECKING ON
(~20 perc; internetes linkek; egyéni) DIGITAL LEADERSHIP
1. Vetitse le a Growth Tribe Digitdlis Leadership Quiz 2023 > WHAT ARE YOUR DIGITAL COMPETENCE
cim( videdt és kérje meg a résztvevéket, hogy egyénileg i e
toltsék ki a kvizt és probaljak ki az eszkozt. o ’
3 Think of /Discuss how this (or any similar teol
2. Beszéljék meg a kviz eredményeit, és azt, hogy azok e |

megfeleltek-e a résztvevik elvarasainak.

3. Beszéljenek arrdl, hogy ez és/vagy barmely hasonld eszk6z hogyan épithet6 be a
tanacsadasi/orientacids/iranyitasi folyamatokba.

4. Olvastassa el a résztveviékkel a 30 questions to get your digital ethics governance right the first
time cim cikket és ellendrzésre hasznalja a cikk vége felé javasolt kérdéssort.

5. Gyilijtson visszajelzéseket a kérdések tartalmardl és vitassa meg, hogy ez és/vagy barmely
hasonlé kérdGiv hogyan épithets be a tandcsadasi/orientacids/iranyitasi folyamatokba.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és

nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség EE AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. * - tarsfinanszirozasaval
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3. TEMA - NOI KARRIERFEJLESZTES ES FELHATALMAZAS

ATTEKINTES
Téma sorszama Munkaterhelés Taxondmiai szint
(a témardl) (jelenléti/6nképzés) (Miller szerint)
3 5dra/ 10 é6ra Tudja
Tartalom Leiras Modszer
Ha vezetére = Tudattalan elGitéletek és sztereotipiak Frontalis tanitas
gondolsz, férfira = Implicit vezetési elméletek és hatdsuk a vezetés & vita

gondolsz megitélésére
= A szerepkongruitds elmélete és annak hatdsa a n6k
allaspalyazatai soran

A nGi karrierre = Specifikusan n6ket érint6 kihivasok Frontalis tanitas
gyakorolt hatasok = Példaképek és mentoralas & vita

MEGJEGYZESEK A TEMAVAL KAPCSOLATBAN:
! Ez atéma kiléndsen a ndi karriereket érint6é helyzetekre 6sszpontosit. Bar ugy tlinhet, hogy
ezek a problémak kizardlag a néket érintik, ez nem igy van, és nem is ez a DIGIGEN szandéka.
Ezeket a problémakat/helyzeteket azért mutatjuk be, mert nagy valdszinlséggel felmerilnek
a tandcsaddi munka sordn, és ezért a tanacsadassal foglalkozé szakembereknek ismernitik kell
a megfelel6 fogalmakat, hogy megfelel6en tudjanak ezzel foglalkozni.

3.1 Ha vezetdre gondolsz, férfira gondolsz 150 perc
Tudattalan elGitéletek és A kévetkez6 didk a sztereotipidk és a tudattalan elditéletek
sztereotipiak megértésének megalapozdsdt szolgdljdk.

Bevezetés a tudattalan eléitéletek fogalmadba.

Humans are simply fallible to
UNCONSCIOUS BIAS. We don't " Magyarazza el a sztereotipiak fogalmat és hatasat. (lasd

mean to be biased, we don't want fo be . -
biased. But we are. And we don't get Olvasmdnyok, 1. fejezet)

past it by pointing it out to one another.

e Eatnn

. e ’ 1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

The smotional, sexual and Bevezetés a sztereotipidk fogalmdba.

psychological stereotyping of
fernales begins when the doctor
says, ‘I's o girl’.

STEREOTYPES
are lazy mental shortcuts that
we take to make sense of a
complicated world.

" Magyardzza el a sztereotipidk fogalmdt és hatdsat. (ldsd
Olvasmadnyok, 1. fejezet)

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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GROUP DISCUSSION

[

‘Where do you encounter stereatypes?
How do stereatypes affect female leaders?

What do you do in your counselling fo support women

who self-sterectype?

1
~ 30 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

|24

Vita a sztereotipidk hatdsaral.

" Beszélje meg a résztvevék meglatasait a kérdésekkel
kapcsolatban.

! Hogy elkeriiljiik a megismétiésiiket, nem hozunk példdkat a
gyakori nemi sztereotipidkra. Ha ezeket meg kivdnjdk
beszélni, ez a dia jo alkalom erre. Illlesszen be erre vonatkozo
kérdéseket és gylijtse Gssze a sztereotipidkat, pl. vizudlisan.

Effects of gender stereotyping cen

* Caresr daveicpment
= Caretuking tushs arel rasing children
* Daig faws

= Disparitios ba health, education, wages, financial independence
|
~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A nemi sztereotipidk f6 hatdsainak 6sszefoglaldsa.

" Foglalja 6ssze a nemi sztereotipiak f6 hatasait az el6bbi vita
Osszegzéseként.

" Kérdezze meg a résztvevbket, hogy taldlkoztak-e ilyen
sztereotipidakkal a szakmai életiik soran.

Implicit vezetési elméletek

A kévetkezd didk hdrom kutatdsi paradigmat ismertetnek a
nemek szerinti implicit vezetéselméletek meghatdrozdsdhoz.

Implicit leadership theories are subconscious
beliefs, assumptions, and mental frameworks
that individuals hold about the traits,
behaviours, and characteristics associated with
effective leaders; they influence how
individuals perceive and react to leaders.

i 1
~ 10 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

Az implicit vezetéselméletek fogalma.

" Magyarazza el az implicit vezetéselméletek fogalmat. (ldsd
Olvasmdnyok, 2.1. fejezet)

" Beszélje meg a résztvevékkel, hogy szerintik ezek hogyan
befolyasoljak a ndi vezetést, és gylijtse 6ssze a valaszokat
vizualisan.

" Kapcsolja 6ssze az implicit elméleteket a korai
vezetéskutatdsokkal, amelyek leirdsai els6sorban férfi

vezetGkre vonatkoztak, ami a férfiak iranti elfogultsagot
eredményezte a vezetés megitélésében.

DIGI}
GEN

THE RESEARCH PARADIGMS

THINK MANAGER —
THINK MALE

AGENCY —
COMMUNION

Heta Anclys's by Koenig of . (201)]

MASCULINITY —
FEMININITY

1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A sztereotipikus férfi vezetés hdrom kutatdsi paradigmdajanak
dttekintése; Koenig et al. metaelemzése.
nemi

" Hangsllyozza az vezetéselméletek

elfogultsagait.

implicit

" Mutassa be azokat a kutatdsi paradigmakat, amelyek a
vezetés megitélésének nemi sztereotipidkhoz kotottségét
vizsgaljak.

Think Manager — Think Male o

Aversge Value

ve the same list of
which are fo be
in group of persons.

Group 2
Woman deal loadar

Aveage Velue

Stereatypicely mole eodershin understanding if Merfoader correlatian = Wamen eader carrelafion

1
~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A ,Ha vezetére gondolsz, férfira gondolsz” paradigma.

" Ismertesse a mddszert (ldsd Koenig et al.).

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unié
A tarsfinanszirozasaval
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Agency-communion s QR-kod az online BEM-Sex Role Inventoryhoz.
Bem Sex-Role-Inventory (BSRI)

" Toltesse ki a résztvevGkkel a BEM nemi szerepek leltar
tesztjét. A résztvev6k gondoljanak az altaluk idealisnak
tartott vezetére.

" Beszéljék meg az eredményeket; hany résztvevének lett

i cselekvé/férfi, hanynak kozosségi/ndi, illetve androgiin
~ 25 perc; elektronikus eszkéz; eredménye?
interaktiv
Agen::ycomml;monh' s A cselekvé—kézésségorientdlt dichotémia.

Al prtipots receivs the
same 31 of connlative
charactensics . e
ich gre fo be ovaf
relation fo feaJ

Sterectypically male leadersh
Togen) abuses > femala

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

" Kapcsolja ossze a cselekv6—kozosségi paradigmat a BEM-
Sex-Role inventory fenti tesztjéhez (amely egy lehetséges

leltar a nemek kozotti kapcsolatok mérésére).

" Magyarazza meg a ,cselekvé” és a , kozosségi” fogalmat.
" Ismertesse a mérési modszert (lasd Koenig et al.).

Masculinity-femininity &

All participants receive the some list of professions .
which are fo be evaluated in terms of masculinity/femin

Frolassions are:

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A férfiassag—ndiesség paradigma leirdsa.

" Ismertesse a mérési modszert (ldsd Koenig et al.).

Findings

« Time of publication
» Over time, the understanding of leadership has become more feminine; female
competencies are increasingly associated with leadership positions.
* Gender of participants
» Men are more likely 1o associale leadership with masculine connotated
competencies than women.

 Hierarchical level of leadership position
e

ies with a mascul
with managers af higher levels

fend fo be associated

I
~ 5 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

szerint csoportositva.

" Ismertesse a metaelemzés eredményeit.

s A metaelemzés f6bb megdllapitdsainak dttekintése a vdltozék

" Beszélje meg a nGi vezetésre gyakorolt hatdst.

A szerepilleszkedés elmélete

A szerepilleszkedés elméletérdl sz6l6 diak bemutatjak az
implicit vezetéselméletek ndi vezetésre gyakorolt egyik

hatdsat.

Role congruity is the extent to which an
individual's perception (implicit gender theory)
matches the preconceived expectations
(implicit leadership theories) held towards a
role {leading position).

1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A szerepkongruencia fogalma.

" Magyarazza el a szerepkongruencia fogalmat a vezetés
Osszefliggésében (lasd Olvasmanyok, 2.2. fejezet.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és

nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség EE
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval
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s A szerepilleszkedés hatdsa a ndi vezetbkre.

" Magyardazza el a nGi vezetésre gyakorolt hatasokat (/dsd a
résztvevék anyagdt); ,backlash” = mindegy, hogyan mutatja
meg magat a nbéi vezet§, nem fog megfelelni az
elvarasoknak.

Role (In)Congruity

Female aibus » leadership understonding - misht
Mol affibutes = femals undersionding — nasuthentic — misht

BACKLASH EFFEKT
1

~ 10 perc; irodalomjegyzék; frontdlis

i — e

p ercep’n on of app| cant fit = A szerepkongruencia-elmélet hatdsa a pdlydzdk illeszkedésére

" Magyardzza meg a palydzok alkalmassagara gyakorolt
hatasokat.

" Beszélje meg a résztvevékkel, mit tehet egy tanacsadd
szakember, hogy enyhitse ezeket a hatasokat.

~ 20 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

3.2 A néikarrierre gyakorolt hatasok 150 perc

Specifikusan ndket érinté kihivasok

Inditdsnak egy karikatura a néi kihivdsokrdl.

" Kérdezze meg a résztveviket, hogy mit latnak ebben a
karikaturdban.

! £z a karikatira a kévetkezé didn bemutatott imposztor-
e 2 szindrémdra utal.
~ 5 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

5]

Imposter Syndrome = Queen Bee Syndrome o= Crab Basket Syndrome &

Queen bee syndrome describes a When there is one crab in a basket, it can easily

g : climb out. However, as soon as there are multiple
woman of authority who visws crabs in the basket and one of them wants o

or freafs subordinates more Crmca”Y if escape, the others pull the climbing crab back
they are female down. Women da this fo each ather as well, by
R annecessarily judging one another and keeping

each other small in that way

You think, “Why would anyone want to
see me again in a movie? And | don't
know how to act anyway, so why am |

doing this?”

~ 45 perc; anyag nélkiil; interaktiv (15 percenként)

Anquor-didkok az imposztor, a méhkirdlyné és a rakkosdr-szindréma megtdrgyaldsdra.

" Magyarazza el a szindromat és annak hatdsait a ngi karrierre (lasd Olvasmdnyok, 3.1. fejezet).
" Beszélje meg a résztvevékkel, hogy mit tehet a tanacsadd szakember, hogy gyengitse ezt a
szindromat.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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Professional Challenges &

Potential self-and third-party-stereotyping might be about:
= Gender roles and belongings

= Abilities; e.g. technical/ digital, interpersonal, etc.

[}
~ 20 perc; vizualizdcios anyag;
interaktiv

| 27

Attekintés a lehetséges szakmai kihivdsokrdl, amelyekkel egy
(leendd) néi vezetd szembesiilhet, illetve a tandcsadds sordn
felhozhat.

= Kérdezze a résztveviket szakmai tapasztalataikbél szarmazé
példakrol.
" Gylijtson o6ssze (pl. vizualisan) olyan modszereket,
amelyekkel a tandcsadds sordn kezelni lehet ezeket a
kihivasokat.

Private Challenges &

Potential private challenges addressed by a female might be:
+ Physical challenges (e.g. menstruation, pregnancy, menopause)
= Care taking responsibilities

= Other individual challenges she might consider hindering her leadership ability

I
~ 20 perc; vizualizdcios anyag;
interaktiv

Attekintés a lehetséges szakmai kihivdsokrdl, amelyekkel egy
(leend6) néi vezeté szembesiilhet és/vagy amelyeket a
tandcsadds sordn széba hozhat.

" Kérjen a résztvev6ktsl szakmai tapasztalatukbdl szarmazé
példakrol.

" Gylijtson o6ssze olyan megkozelitéseket, amelyekkel a
tanacsadas soran kezelni lehet ezeket a kihivasokat, pl.
vizualisan.

Példaképek

o]
GEN
GROUP DISCUSSION
What is 2 role model in terms of femala leadership?
Why are role models needed?

How fo acfivate /create role models as a guidance professional?

I
~ 30 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

A példaképek hatdsdnak megvitatdsa.
" Beszélje meg a résztvevdk ezzel kapcsolatos meglatasait.

! Ha sziikséges, hatdrozza meg a példakép fogalmdt, hogy
irdnyt adjon a beszélgetésnek (ldsd az Olvasmdnyokat).

.Each generation expanded its
horizons, learning from the successes
and failures of the preceding
generation and leaving lessons for the
next wavgrowf__women."

- - I+
~5/20 perc; none/YouTube; frontdlis

Tudomdnyos hdttér a példaképek fontossdgardl (ldsd a
kézgazdasdgi Nobel-emlékdijas Claudia Goldin, 2023).

" Magyarazza meg roviden az idézet jelentését (ldsd
Olvasmdnyok, 3.2. fejezet) ES/VAGY

" Vetitse le a Nobel-dij
(ktilonosen a 10:00 perctdl).

bejelentésérdl készilt videot

Effect of role models =

- Rolo models represent and axpand what is possible
 Rolle modsls inspire wamen to be more ambiious and aim higher

= Role models demonstrate the mindsets and behaviours of how to rise
“Role models go along with female mentorship and allyship

' hetivare rals modats?
5

- st - I
~ 10 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

Attekintés a példaképek hatdsdrdl.

" frja le a felsorolt hatasokat (/dsd Olvasmdnyok, 3.2. fejezet).

" Erzékeltesse a szerepmodellek, a mentordlds és a
szovetséges kolcsonhatasat (ha sziikséges, hatarozza meg a
mentoralas és a szovetséges fogalmat).

" fria le a tandcsadé szakember szerepét a példaképek
aktivizdlasaban (kék doboz).

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unid
A tarsfinanszirozasaval
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4. TEMA - SZERVEZETFEJLESZTES ES TAMOGATAS

ATTEKINTES
Téma sorszama Munkaterhelés Taxondmiai szint
(a témdrdl) (jelenléti/énképzés) (Miller szerint)
4 11 6ra/ 14 éra Tudja és megmutatja hogyan
Tartalom Leiras Modszer
Valtozasmenedzs- " Avaltozas fazisai egyéni és vallalkozoi Frontalis oktatas és
ment elmélete szempontbdl megbeszélés

" Avaltozdsra adott reakcidk és a megkiizdési
stratégiak
= Avaltozdselmélet 6t ,,szine”
Valtoztatastervezés = A Design Thinking koncepcidja és fazisai Frontalis oktatas és
(Design Thinkinggel) = A Design Thinking fazisainak végigjarasa egy csoportmunka
valtozast elGsegit6 stratégia megtervezésével
MEGJEGYZESEK A TEMAVAL KAPCSOLATBAN:
! Ajanlott a Vdltozasmenedzsment cim(i olvasmanyt az el6adas befejezése utan kiosztani, hogy

a hallgatésag figyelme fennmaradjon.

! Atéma masodik fele egy interaktiv workshop, ahol a résztvevék megtapasztaljak a Design
Thinking folyamatat. A Vdltozdsmenedzsment cim(i olvasmanyt az el6adas befejezése utan
ajanlott kiosztani, hogy a hallgatésag figyelme fennmaradjon.

! Azinteraktiv workshop megkezdésekor ajanlott kiosztani a Design Thinking cim{ olvasmanyt,
ugyanis ez tartalmazza a workshopban kiprobalandé madszer leirasat.

4.1 Valtozasmenedzsment elmélet 180 perc

Annak hangsulyozdsa és tuddsitdsa, hogy a vdltozds mindent
dthat.
ACTUAL Theonly constantin apGeT . \ .
life is change " Kérdezze meg a résztvevGket, hogy mit gondolnak az
aforizma lattan.
" Magyardazza el, hogy minden cél érvényét vesziti, amikor
i elérik, és Uj célok Iépnek a helyébe.
~ 5 perc; anyagok nélkiil; interaktiv. ®irjon le egy példdt az 4&llandd véltozasra, amely
személyes/szakmai tapasztalataibdl ered.

A kévetkezd didk hdrom kiilénb6z6 elméletet mutatnak be
arrdl, hogy a vdltozds folyamatdban milyen fdazisok
kévetkeznek egymdsra. Az elméletek mas-mdshova helyezik a
hangsulyt, de a perspektivak nem vdlnak szét élesen.

A valtozas fazisai
A valtozas pszicholdgiai, tényszerd és
operativ perspektivai

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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sm  Lewin hdrom fdzisa a vdltozds sordn végbemend egyszerii és

Psychological perspective GEN . ’ h R TEYEETERE

S alapveté - els6sorban pszicholdgiai - vdltozdsait irja le.
" Magyarazza el részletesen az egyes fazisokat;
Osszpontositson a valtozasban érintett emberekre gyakorolt

P T hatésokra (/dsd Olvasmdnyok, 2.1. fejezet).
| " Kérje meg a résztvevlket, hogy hozzanak erre példdkat
~ 15 perc; anyagok nélkiil; frontdlis személyes/szakmai tapasztalataikbol.

Factual perspective mm  Vahs integrativ. modellje Lewint a vdllalati perspektivabdl

szdrmazo tényszerli modositdsokkal kombindlja.

" Magyarazza el részletesen az egyes fazisokat;
Osszpontositson a valtozas végrehajtasanak szakaszaira és
maodszereire (/dsd az Olvasmdnyok 2.2. fejezetét).

| "Kérje meg a résztvevGket, hogy hozzanak példakat
~ 20 perc; anyagok nélkiil; frontdlis személyes/szakmai tapasztalataikbdl.

Vahs' integrative model

Operational perspective m  Kotter nyo/c/epcsIOS fo/yarrlmta to’vo,rbb resz/e,te’zi a vdltozas
e : szakaszait operativ cselekvési utasitdsok formdjaban.

@ Exm,‘sEigm.s,,,g,..p,mg, @ " Magyardzza el részletesen az egyes fazisokat;
Osszpontositson a valtoztatds végrehajtasanak egyes

|épéseiben végrehajtandd intézkedésekre (lasd
| Olvasmadnyok, 2.3. fejezet).
~ 20 perc; anyagok nélkiil; frontdlis "Kérje meg a résztvevGket, hogy hozzanak példakat
személyes/szakmai tapasztalataikbdl.

Elmélkedés ezeken a = Vitassa meg, hogy az egymastdl elkiiléniil6 fazisokra bontas
szinteken redlis és gyakorlatias-e.

~ 10 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

,Look beyond the surface” mu A vdltozds folyamatdban részt vevé emberek rejtett és/vagy
tudatalatti érzelmeinek és inditékainak jelentdsége.
WAL
S AR W— " Kérdezze meg a résztvevéket, hogy milyen lathato és rejtett
\/ érzések vagy inditékok jutnak eszlikbe.
" Vizualizadlja a valaszokat egy tablan/flipcharton/

i digitalisan/(...).
~ 10 perc; vizualizdcios anyag;

interaktiv
Reakcidk a valtozasra A kévetkezd didkon a pszicholdgiai reakciok tipusait és fdzisait
Vilasz tipusok és Idthatjuk két kivdlasztott modell szerint. A reakcidk kezelésére
valaszfazisok megadott kévetkeztetéseket meg kell vitatni.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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Bl e E G

~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Az objektiv és a szubjektiv kockdzat egylittes érzékelése,
amelyet a vdltozdsok dltal érintett emberek tapasztalnak.

" Magyardazza el a racs abszcisszajat és ordinatajat és az egyes

valaszok jellemzdit.

" frja le az egyes reakcidk kovetkezményeit egy szervezetre

nézve (Idsd Olvasmdnyok, 3.1. fejezet).

Dealing with response types &

Javaslatok a vdlaszok kiilbnb6z6 tipusainak kezelésére.

" Kérje meg a résztvevGket, hogy adjanak otleteket arra
vonatkozdan, hogy 6k hogyan kezelnék ezekre a valaszokra
a tanacsado szakemberek szemszogébdl; ne mutassa meg a
javaslatokat (narancsdobozokat), amig le nem zartak a vitat.

"jrja le a javasolt kezelési modokat mint lehetséges

megoldasokat.

productivity

~ 20 perc; vizualizdcios anyag;
interaktiv

A termelékenység alakuldsa a vdltozdsra adott érzelmi

reakciok fazisai sordn.

" Rajzoljon  abszcisszat és  ordinatat

egy tablan/

flipcharton/digitalisan/(...), majd kérje meg a résztvevéket,
hogy rajzoljadk meg a grafikont ugy, ahogyan &6k elképzelik a

termelékenységi gorbét.

" Mutassa meg a tényleges gorbét, és irja le az érzelmi reakcid

fazisait (ldsd Olvasmdnyok, 3.2. fejezet).

Dealing with response phases ¢

~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A megfelel6 reagdldsi modok az érzelmi reakciok egyes

fazisaira.

® Magyarazza el a kommunikacié maodjait és a segitG/iranyitd

szakember szerepét az érzelmi

fliggvényében.

reakcio

fazisainak

5 ways to deal with change &

THINKING

BLUE-PRINT
THINKING

I
~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A szervezeten beliili vdltozadsrdl vald étféle gondolkoddsmad.

" Ismertesse a szervezeten belll valtozasrdl valé gondolkodas

Ot madjat (Idsd Olvasmdnyok, 4. fejezet).

= Kérdezze meg a résztvevéket, hogy milyen személyes vagy

szakmai tapasztalataik vannak ezekkel
kapcsolatban.

a modokkal

Main components of planned change =
P

ke

~ 10 perc; anyag nélkiil, frontdlis

A megtervezett vdltoztatds Gsszetevsi

" Ismertesse a szervezeten bellli

Py

Osszetevdjét (ldsd Olvasmdnyok, 5. fejezet).

tervezett valtozas hat

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség

(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval
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ASSIGNMENT
Your own preferred colour

[
GEN

1
~ 30 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

A vdltozdsrdl valo gondolkodds 6t maodja szinekkel jelGlve.

" Magyardazza el a feladatot: A linkelt weboldalon taldlhaté
egy online teszt a sajat preferenciak megallapitasara. A
résztvevlknek ezt a tesztet el kell végezniiik.

" Beszélje meg a résztvevék eredményeit.

4.2

Hatasvaltas (Design Thinkinggel)

480 perc

Building something that
nobody wants is the
ultimate form of waste!

[Eric Ries, 2009)

1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A Design Thinking mddszer.

" Ismertesse, milyen fontos, hogy egy termék vagy
szolgdltatas kifejlesztése/megtervezése széleskor(i  és
Ugyfélkozpontu modszerrel torténjen.

Design Thinking elmélet
Otlet és modszer

A kévetkez6 didk réviden dttekintik a Design Thinking
megkdzelitését és mddszerét. Az egyes Design Thinking-
fdzisok részletes leirdsdt szdndékosan nem tessziik kézzé,
mivel azok a késébbi Design Thinking-gyakorlat sordn kertilnek
kifejtésre.

DESIGN THINKIN

develop a customer-orientated
and outside-of-the-box solution
for a customer preblem

ed methos

and ar oundly

1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A Design Thinking mddszer hdttere.

" Magyarazza el a Design Thinking mddszer oOtletét, eredetét
és jelentését (lasd Olvasmdnyok, 1. fejezet).

Recipe &

a

et

CREATIVE
ROOM

s

ELABORATED
METHOD

TEAM
INTERACTION

1
~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A  sikeres
,hozzavaloi”.

Design  Thinking  Workshop legfontosabb

" Magyarazza meg a csapatinterakcid, a kreativ szobak és a
kidolgozott modszer mogotti alapokat (Iasd Olvasmdnyok, 1.
fejezet).

Process o

Focus relevant ‘ Try aut the.
aspacts faasibily

~ 20 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A Design Thinking workshop 6 fdzisdnak dttekintése.

® Magyardzza el az egyes fazisok értelmét a l1épések részletes

leirdsa  nélkdl. Hangsulyozza a Design Thinking
mihelymunka iterativ jellegét. (lasd Olvasmdnyok, 1.
fejezet)

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unid
A tarsfinanszirozasaval
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mm A Design Thinking folyamat egyes fdzisaiban feldolgozando
informdciok mennyisége.

Information flow

PROBLEM SPACE SOLUTION SPACE

" Magyarazza meg a feldolgozandd informacié mennyiségi
valtozasat (informaciddramlds) a miihelymunka egymast

kovet6 fazisainak bemutatasaval (lasd Olvasmdnyok, 1.
. fejezet).

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A 4. témdnak ez a része workshop formdjat élti, ahol a résztvevék
Design-gondolkodas-miihely kiprébdljak a Design Thinking folyamatot. A résztvevék egy olyan
Kilénbéz6 eszkdzok gyakorlasa termék vagy szolgdltatds megtervezésén dolgoznak, amely
tdmogatja a ndi vezetbk szerepvdllaldsdnak erdsitésére irdnyulo

torekvések vdltoztatdsi folyamatat.
= A Design Thinking mddszerével megoldandd feladat

THE SITUATION ,
R bemutatdsa.

®frja le a helyzetet és a feladatot, amellyel a résztvevSk
dolgozni fognak.

" Bontsa 4-6 fGs csoportokra a résztveviket.

= Ossza ki a Design Thinking cim({ olvasmanyt, amely az 6sszes
eszkdzre és mddszerre vonatkozo utasitdsokat tartalmazza.

The question — and, therafors, your rough design challenge
i how you can impact thoze changes positively.

I
~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

) Phase 1: Empathize i } Phase 2: Define o } Phase 3: Ideate S

TOOLBOX « Recognize all possible stakeholders TOOLBOX | Dsseribathe problem/siuation TOOLBOX | - Generste as many iceas sa pozsible

W = Understand the user's and stakeholder’s * Formulate expectatians for an ideal future * Generate a large variaty of ideas.

perspective  deniify barriers and abstacles * Use hastic materials fo express your idess
- Gather as many information and perspectives as « Place your design challnge in cne question

assible
P | Thera is no such thing as bad ideas!

= I I 1
~ 60 perc; kreativ eszk6zék; ~ 30 perc; kreativ eszk6zék; ~ 60 perc; kreativ eszk6zok;

csopormunka csoportmunka csoportmunka
Phase 4: Prototype i Phase 5: Test o Phase 6: Implement S
TOOLBOX « Build wersions of 3 product/service TOOLBOX + Evaluate tha product's fir ta the original problam TOOLBOX + Document the final version

* Make mistakes and laam from it + Ganerafe feedback from users and stakeholder + Plan the product's/service's implemantation

* Identify unimplementable ideas/hidden problems * Idenify unimelementable idezs/hidden problems * Put the idea ino effect

~ Disseminate and promote the product/service

! Guickly and cheaply fail impassible ideas | * Be open fo feadback and fo starting over |

= I I 1
~ 60 perc; kreativ eszk6zék; ~ 50 perc; kreativ eszk6zék; ~ 45 perc; kreativ eszk6zék;
csoportok csoportok csoportok
EZ EGY INTERAKTIV MUHELYMUNKA, AMELYEN A RESZVEVOK MEGTAPASZTALIAK A DESIGN GONDOLKODAST.
A miihely a Design Thinking minden fdzisan végigmegy, minden fdzis ugyanazt a felépitést kéveti.

" Készitse el6 a kreativ anyagokat a mihelymunkdhoz; szerezze be a résztvevék altal hasznalandé
modszerekhez szlikséges anyagokat; dontse el, hogy minden csoport ugyanazzal a
modszerrel/eszkbzzel dolgozik-e, vagy a csoportok maguk valaszthatnak eszkozt (eszkozoket);
utmutatonak az Olvasmdnyok szolgal.

" Magyardazza el a szakasz céljat és eredményét, és réviden ismertesse az eszkdzoket.

" Hatarozza meg az id6beosztdast és inditsa el a csoportmunkat; jarjon kérbe és nyujtson segitséget,
ha sziikséges.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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" Vitassa meg az Osszes résztvevével a munka sordn szerzett tapasztalatokat és értékeljék az eddigi
munkat az Ujabb fazis megkezdése eldtt

I Lehet8ség a teszteléshez az 5. fazisban: a résztvevSk korbeadjak a prototipusokat az éramutato
jarasaval megegyez6 irdnyban, és a csoportok egymas prototipusat tesztelik és értékelik !

= W 1 e e A résztvev6k bemutatigk a Design Thinking folyamat
PITCH YOUR IDEA eredményeit_

[ " Adja at a terepet a csoportoknak, hogy bemutassak

f% termékiiket vagy szolgaltatasukat.

~ 60 perc; el6addsok; interaktiv

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Tt tarsfinanszirozasaval
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5. TEMA - PROFESSZIONALIS TANACSADAS

ATTEKINTES
Téma sorszama Munkaterhelés Taxondmiai szint
(a témardl) (jelenléti/énképzés) (Miller szerint)
5 13 6ra /30 6ra Tudja hogyan és mit csinal
Tartalom Leiras Mddszer
Bevezetés = Rovid bevezetés a tanacsaddsba mint tudomanyba Frontalis tanitas

" Bevezetés a problémaalapt tanulasba (PBL) és a
feladat/esettanulmanyok ismertetése

Esettanulman ® Problémaalapu tanulds esettanulmanyokkal Csoportmunka
yok
Megbeszélés = A nGivezetés tarsadalmi hatdsainak megvitatdsa Megbeszélés

MEGJEGYZESEK A TEMAVAL KAPCSOLATBAN:

! Atovabbképzési programnak ez a része f6ként egy workshopbdl all, ahol a résztvevék négy
esettanulmanyon dolgoznak. Az oktaté ennek a résznek a facilitatora.

! Ez aworkshop a problémaalapu tanulds médszerét (PBL) alkalmazza. Ezt a mddszert az
Oktatdi kézikényv részletesen ismerteti.

! AmUhelymunkdhoz sziikséges 6sszes anyag vagy a problémaalapu tanulds kdnyvtaraban
(PBL-konyvtar) talalhato (tovdbbi informdciokért Idsd az Oktatoi kézikonyv cimd részt), kivéve
az esettanulmdnyokat és a cikket, amelyek az Olvasmanyokban taldlhatok.

5.1 Bevezetés 60 perc

A kévetkezd didk annak fontossagdt hangsulyozzak, hogy a
A tanacsadas mint tudomany  tandcsaddst tudomdnyosan, az egyéneket pedig holisztikusan
szemléljiik.

Bevezetés a tandcsaddsba mint tudomdnydgba.

"Anyone who believes that there can be one

theory of guidance or ‘the’ theory of guidance " Hangsulyozza magéanak a tandcsadasi folyamatnak a

is mistaken. In principle, there can be as many L, B T
theories as there are phenomena that are fOﬂtOSS&gat- Hangsulyozza annak fontossagat is, hogy
relevant fo guidance ..." minden esetben meg kell taldlni az Ugyfél/nGi vezetd

helyzetének megfelel6 tandcsadoi koncepciot.
1
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Personality Dimensions m A tanacs.adas.soran.ﬁgyelembe veenddb
személyiségdimenziok.

" Ismertesse a hat dimenziét és azok hatdsat a tanacsadasra
(ldsd Olvasmdnyok).
" Kérdezzen ra a résztvev6k tanacsadoi munkdjuk soran
i szerzett személyes tapasztalataira.
~ 10 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -
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A holisztikus szemlélet fontossdga a tandcsaddsban.

All job-related personality dimensions of
female managers must be considered. Even if

individual aspects of the job - e.g., IT " Ertesse meg annak fontossagat, hogy a tandacskérst
competence - are in focus, the holisztikusan szemléljik.

inferdependencies with the overall personality
must always be included.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A kévetkezd digk bemutatjdk a problémaalapt tanulds modszerét, mint a szakmai
tapasztalat és a tudomdnyos elméletek Gsszekapcsoldsanak egyik mddjat.

a " Magyarazza el, hogy az integralt és gyakorlatalapu tanulds hogyan teszi lehetévé
Probléma- .. L . 14 .
az 6sszes korabbi tartalom integraldsat a tanulasba.

alapu tanulas . Kérdezze meg, hogy a résztvevik ismerik-e a PBL fogalmat.

A hagyomdnyos tanulds és a problémaalapu tanulds kézétti

Traditional Learning & Ay
kiilénbség.
Traditional Learning ,
e IR " Irja le a tanulas hagyomanyos megkozelitését.

whattheyneedto | memonzethis | to flustrate how.
know Information. e

1
~ 5 perc; anyag nélkiil; frontdlis

Problem-based learning mm A hagyomdnyos tanulds és a problémaalapu tanulds kozétti
kildénbség.

Problem-based Learning L,
S Stdent e ® Irja le a PBL fogalmat az aktiv tanulds szempontjabdl.
to
know to solve

St bieciled
LA problem

1
~ 5 perc; anyag nélkiil; frontdlis

PBL learning outcomes sz A hagyomdnyos tanulds és a problémaalapu tanulds kozétti
- klil6nbség f6 eredményei.

« Warking in feams
* Managing projects and halding leadership roles.
* Gral and writien communicatien

* sllswarances s s o g procesos s, , , . , .
e "Irja le és mutassa be a PBL tanuldsi eredményeit a
hagyomanyos tanulasi tevékenységekhez képest.

- Resaarching and information leracy.
- Problemsalving acrass disciplines.

1
~ 5 perc; anyag nélkiil; frontdlis

PBL Taxonomies (Bloom & Miller) 2 A hagyomdnyos és a problémaalapd tanulds tanuldsi
... eredmeényei kézotti kiilénbség.

" frja le és illusztralja a PBL tanulasi eredményeit Bloom és
Miller taxonémiaja alapjan.

~ 5 perc; anyag nélkiil; frontdlis

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség EE AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. tarsfinanszirozasaval
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7 stages in PBL m  Bemutatja a PBL 7 lépéses megkdzelitését.

® frja le és magyarazza el a PBL mddszer hét szakaszat.

~ 5 perc; anyag nélkiil; frontdlis

Bevezetés az A kévetkezd didk azokat az esettanulmdnyokat mutatjdk be,
esettanulmanyokhoz és a amelyek az interaktiv problémaalapu tanuldsi folyamat
feladathoz tdrgyadt képezik.

= FOUR CASES A résztvevibk feladatdt képezé esetek bemutatdsa.

Your lask of Problem Based Learning

" Ismertesse a kiegyensulyozott értékel6lap dimenzidit. (Idsd
az aldbbi magyardzatot és az Olvasémdnyokat), és menjen
e ‘ végig az Gsszes eseten.
" Mutassa meg, hol taldlhato a PBL kdnyvtar és mas forrasok
. I (ez attdl fiigg, hogy On, mint oktatd, hogyan strukturalja az
~ 15 perc; anyagok nélkiil; frontdlis anyagokat. A PBL konyvtar mindig elérheté a DIGIGEN
honlapjan).

HCase Fatima = nCase Anna G Case Imara e “Cese Sophia

FATIMA

%8

5.2  Esettanulmanyok 660 perc

A résztvevék négy, az Olvasmanyokban bemutatott esettanulmdnnyal dolgoznak, és PBL kényvtdarban
bemutatott 6sszes (tudomdnyos és gyakorlati) megkézelitést felhaszndljgk a megoldds kidolgozdsdhoz.
PowerPoint prezentdciot nem kell bemutatni, de két prezentdcio vizudlis attekintésnek felsorolja ezeket
a megkézelitéseket. A résztvevék ezeket felhaszndlhatjdk arra, hogy megtaldljdk azt a megkézelitést,
amelyet meqg akarnak vizsgalni, majd a kényvtdr dokumentumaibdl tdjékozodnak a részletekrél.

A PBL-kényvtar 12 tudomanyos elméletet tartalmaz:
Attekintd el6adds: PBL_tudomanyos megkdzelitések

1. Személyiségtipoldgiai megkozelités

A préteuszi vagy sokarcu karrier koncepcidja
A karrierdéntés mint kognitiv informacios folyamat

2. Fejlédési palyaelméletek

3. A szakmai fejl6dés konstruktivista szemlélete

4. A szakmai dontéshozatal mint szocialis tanulasi folyamat
TUdOTénYOS 5. Szocidl-kognitiv karrierelmélet
:r(;ggllzozell- 6. A munkdhoz valé alkalmazkodas elmélete

7.

8.

S

. Az operativ tanacsadas alapjai

10. Egan problémakezelési tandcsadas-modellje
11. Megoldasorientalt tanacsadas

12. Informacid strukturalas a tanacsadasban

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v Az EU répai UI"II6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -
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A PBL-kényvtar 12 tudomanyos megkozelitést tartalmaz:

Attekinté el6adds: PBL_gyakorlati megkézelitések

1. Bevezetés: ellenallas

Gyakorlati
alkalmazasi
megkozeli-
tések

o 09 = e Qi oo Y NS

A mindset

Neuropszicholégia: az agy miikodése
Befolyasolasi korok és a kognitiv fejlédés szociokulturalis elmélete

A dramahdromszogtdl a sikerharomszogig
A rejtett aramlatok hatdsa

Az Ofman-féle alaptulajdonsagok

A magatartasvaltozas szakaszai

Az U-vezetéselmélet

10. Elismer6 értékelés / pozitiv pszicholdgia
11. Motivalé interjuvoltatas
12. A nyelvezet megvaltoztatasa és a gondolatok Ujrakeretezése

5.3 Vita

60 perc

o1G]|
= DISCUSSION TASK

The perspective of a columnist

“The business frats for which men are praised are by no
means always accopted from women. Too siic!, foo bitchy, foo
ousinesslike. For many qualified women the reason fo sing a
note lower, After all, who wants 1o be left out of thy up with

the stamp ‘iron lady’ on her forehy

three, the women y
legion, bat they are not 5o visibl
is resdy |

Columnist Anne Marije Sus

~ 60 perc; cikk rovat; interaktiv

Vita a nék vezetdi szerepvdllaldsanak tarsadalmi hatdsairdl.

" Adja meg feladatnak, hogy a résztvev6k olvassak el a
véleménycikket az Olvasmdnyokban.

P

" Beszélje meg a cikkben szerepl6 allitdsokat a résztvevékkel.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és

nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség EE Az EU répai UI"II6

(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -
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ZARO GONDOLATOK
ATTEKINTES
Téma sorszama Munkaterhelés Taxonomiai szint
(a témardl) (jelenléti/énképzés) (Miller szerint)
Zaro gondolatok 2 6ra/2dra Tudja
Tartalom Leiras Maodszer
A digitdlis =  Digitdlis HR és tandcsadas Frontalis tanitas és
tanacsadas = Atanacsadas etikdja megbeszélés
kontextusa = (On)ellendrzés a tanacsadasban
" Haldzatépités és marketing
Zaro6 gondolatok = Ateljes tovabbképzési programra vald reflektalas Frontalis tanitds

MEGJEGYZESEK A TEMAVAL KAPCSOLATBAN:

! A zard rés soran Ujbol elvégezhet6 az onértékelés a DIGIGEN weboldalon talalhato értékel6
Grlap segitségével. Ez kiilondsen akkor hasznos, ha tovabbképzési program megkezdése el6tt is
onértékelésre kerilt sor. Az eredmények Osszehasonlitasa segithet a tanuldsi eredmények

azonositasaban.

9.1

A digitdlis utmutatassal foglalkozo tanacsadoé kontextusa

90 perc

Digital HR/Counselling &

= Agile, strategic with digital planning software

= Digital recruitment and personnel marketing

« Digital human resources development and qualifications

= Digital staff deployment, staff appraisal and remuneration

= Digital personnel controlling and personnel administration

= Digital personnel - transfer - management

~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A digitdlis HR vagy digitdlis tandcsadds aspektusai.

" Ismertesse a digitélis tanacsadas/HP aspektusait.
" Kérdezzen rda a résztvevGk tapasztalataira
tanacsadasi, illetve HR settingben.

digitalis

Preamble for ethical guidelines &

Guidelines (IAVEG 2017) serve as a reference for

1. decisions and measures as individual counsellors,

b. the planning of policies and services of guidance institutions,
informing the public about expected standards for professional practice
and conduct,
the provision of assessment criteria for self-assessment, peer evaluation
and supervision fo ensure quality standards in service delivery; and
seeking organisational support for their own professional development.

I
5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A tandcsadds etikdjanak céljai.

" Magyarazza el a tanacsadas etikdjanak a szerepét és
fontossagat.

Joic]
G

Juic:]
==

CRITICAL QUESTIONS

~ 20 perc; anyagok interaktiv
nélkdl;

EFFECTIVE ALTRUISM?

Hiow oy pecie o ke beioe b e octions ond 1 whet eve?

Ezek a didk a tandcsadds etikajdval kapcsolatos
kérdéseket mutatnak be, amelyek
kiindulépontnak szolgdlnak a tandcsadds és a
digitdlis tandcsadds/HR etikai szempontjainak
" megvitatdsdhoz.

= Beszélje meg a kérdéseket a résztvevikkel.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unié
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Gross/Net effects of counselling 2

~ 10 perc; anyagok nélkiil; interaktiv

A tandcsadds mint rendszer brutté/netté hatdsai.

® frja le a tanacsadas tanacskérére/ néi vezetSre gyakorolt
hatdsait.

" Beszélje meg, hogy mi befolyasolja a hatds mértékét.

Effectiveness & efficiency &

~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

A hatékonysdg és az eredményesség 3-szintli modellje.

" Magyarazza el a hdromszinti modellt (lasd az

Olvasmdnyokat).

Controlling & quality management S

~ 10 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Schiersmann kontrolling és mindségiranyitdsi modellje.

® Magyarazza el a modellt (Idsd Olvasmdnyok).

" Kérdezze meg a résztvevGket, sajat tanacsadoi
munkajukban  van-e valamilyen ellenérz6 vagy

mind@ségirdnyitasi rendszer, és kérdezzen ra a végrehajtas
konkrétumaira.

Networks =

networks of relationships
sses are realised. il 20051

Networks are genarally considered infor
between pecple and systems in whicl

Funchions of a nefwork  Characheristics of  network
+ Nodes: Human actors/insiiuions

* Edges: Communication/Relzt onships

+ Swang and weak relationships

* Reciprocity {mutuality)

+ Posifions

*  information function

| holes (unconnected relationshie spacss)

ynamics and development

~ 5 perc; anyag nélkiil; frontdlis

A hdlézatok fogalma, funkcidi és jellemzgi

" Ismertesse a halézatok mulkodését és jellemzGit, és
kiilonboztesse meg a kdvetkezbket:

" Organikus hdldzatok: természetes modon kialakult és

személyes kapcsolatokban megélt kapcsolatok (nem

formalizdlt, alacsonyan formalizdlt, erdsen
formalizalt).
= Szervezett  hdldzatok:  specidlisan  kialakitott,

szakteriiletek (kézotti) kapcsolatokbdl dllo szakmai
egylittmiikédési hdlozatok.

Identifying relevant network partners 2t

high influence

Definable Interests: Strategic
Winning for demands: core
networking of networking
Tow nterest high interest
Related actors: less Interest groups: Important
relevant for networking partners, important for
important for information information work
work

lowinfiuence

~ 20 perc; anyag nélkiil; interaktiv

Madtrix a relevdns hdlozati partnerek azonositdsdhoz.

" Ismertesse a matrixot és annak dimenzidit (lasd
Olvasmdnyok).

= Beszéljék meg a személyes haldzatok kiépitésére irdnyuld
stratégidkat; beszéljenek a terhekrél és a tamogatd

korilményekrdl is.

9.2 Zaré gondolatok

30 perc

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -

Az Eurépai Unié
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Final reflaction mm Foglalja éssze a programot.

Curriculum

" |dézze fel Ujbdl a program felépitését és ismételje meg a
kozponti elemeket.
" Emelje ki a nagyobb tavlatokat.

~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Final reflection i Megoldds a VUCA-ra.
Chttrger — (e

" Magyarazza el a VUCA megoldasanak egy lehetséges
— megkdzelitését és mutassa be a kapcsolddasi pontokat a
tovabbképzési programhoz.

o

Transfarmaticn

* e Work

Ankiguy Agiley
+ Equally Eor

|
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

Final reflection mm A VUCA megolddsdnak egy megkézelitése és a
. tovdabbképzési program kézétti kapcsolat.
@ apprasch L2 conponens
— e = Magyarazza el, hogy program f6bb elemei hogyan
- Pl teljesitik a VUCA-vildg megoldasanak feltételeit.

= Counselling Approach

|
~ 5 perc; anyagok nélkiil; frontdlis

m z ’ s Ve Ve sy 2 oy . Ve Ve
= - YOUR TASK Ertékelés és épitd kritika bekérése.
- S Wi e

" Magyarazza el az épitd jelleg( visszajelzés fontossagat.

Did you miss any components in the upshillng programme?

S N U0 e " Kérje a résztvevéket, hogy nyiltan vitassak meg a program
S hozzdadott értékét.

" Kérjen épit6 jellegli észrevételeket a program egyes
: elemeivel kapcsolatban.

~ 15 perc; anyagok nélkdl; frontdlis " Kérje meg a résztvevGket a program anonim értékelésére.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és
nem feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség v AZ Eu répai Un|6
(EACEA) hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurépai Unid, sem az EACEA nem vonhato felelGsségre miattuk. . -
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