Professional career guidance for women in management
positions in the field of digital competence

OKTATOI KEZIKONYV

A tovabbképzési program strukturadja

Az Eurépai Unid finanszirozasaval. Az itt szerepl$ vélemények és allitdsok a szerz6(k) allaspontjat tikrozik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurépai Oktatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos Az Eu répal Unié
4lldspontjaval. Sem az Eurdpai Uni6, sem az EACEA nem vonhato felel6sségre miattuk.
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1 ALTALANOS INFORMACIOK

Az Erasmus+ DIGIGEN projekt tovabbképzési programjat barmely olyan oktatasi vagy

egyéb szervezet megvaldsithatja, amely karrier-tanacsaddkat és/vagy HR-szakembereket

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA)
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk.

Az Eurépai Unid
tarsfinanszirozasaval
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(a tovabbiakban: tanacsadd szakemberek) kivan tovabbképezni a (leendd) néi vezetéknek
digitalis kompetencidkkal kapcsolatosan nyuljtott tanacsaddsdhoz. Ez a kézikonyv
gyakorlati informacidkat ad arrdl, hogyan lehet a rendelkezésre bocsatott anyagokat

hasznalni és a képzb szervezet egyedi feltételeihez igazitani.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a tovabbképzésként megvaldsitott program
kozvetleniil a (leendd) ndi vezet6knek tandcsadast nyujtd szakembereket célozza meg, és
rajtuk keresztiil kozvetve azokat a (leendd) néi vezetbket, akiknek tandcsadasra van
sziikséglik a digitalis kompetencidk terén. Az 1. dbra az oktatdk, a kdzvetlen célcsoport

(tanacsadok) és a kdzvetett célcsoport (nGi vezetdk) kozotti 6sszefliggést mutatja be.

ﬁIGIGEN's project outcomes (implementable by any educational or other organisation) \

|

organisation’s
trainer

up-skilling programme for guidance professionals

1010
0l0

guidance
professional

-

1. dbra: A tovdabbképzési program dltaldnos kériilményei és célcsoportjai.

=/

A tovabbképzési program altalanos feltételeire vonatkozd részletes informdacidk a

Modszertani keretben talalhatdk. A PowerPoint prezentacidkkal torténd tanitas Iépésrdl
Iépésre torténd oktatasara vonatkozé informaciok az Oktatdi utmutato - Lépésrél 1épésre

cimU dokumentumban talalhatok.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * -

o tarsfinanszirozasaval
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1.1 Tanulasi eredmények és célok

TANULASI CELOK

= Az Ujonnan szerzett ismeretek (a digitalis eszk6zokrél, a digitalis vezetésrdl, a néi
vezetésr6l és a szervezeti valtozasokrol) felhasznalasa (leendd) néi vezet6k
tandcsadasaban.

= A digitalizacionak a vallalkozéi kornyezetre gyakorolt hatdsairdl és annak a
(leend8) nGi vezetSkre gyakorolt hatdsardl valé kritikus gondolkodas.

= Az egyéni szakmai helyzethez igazitott, vonzé tandcsadasi ajanlat kidolgozasa
(leend6) nGi vezetbk tanacsadasara.

= Tudomdnyos kutatdsokkal és az aktudlis szakirodalommal valé munka, hogy
tdjékozdodjon a (leend8) néi vezetSk digitdlis kérnyezetben torténd
tanacsadasaval kapcsolatos témakradl.

= A szakpolitikai fejlemények és az esetleges beavatkozasok koncepcidjanak
elemzése és kritikus értékelése.

TANULASI EREDMENYEK

= A vezetésben, a vezetési stilusban és a digitalis vezet6 szamara a digitalizacidbdl
adddé valtozasok és eszkdzok ismerete.

= A digitalis (nGi) vezet6vel szemben tamasztott kovetelmények és kihivasok
ismerete.

= A tandcsadd szakember szerepe és a szervezeti valtozdsokra gyakorolt hatas
kozotti 6sszefliggések megértése.

= A digitalis vezet6i kompetencidk sziikségességének és terjedelmik megértése a
ndi vezet6k vonatkozdasaban.

= A digitdlis vezetésrSl és annak kontextusardl valé ismeretek alkalmazasa a néi
vezet6knek nyujtott tanacsadasban.

= Elméleti és gyakorlati tanacsadoi koncepciok alkalmazasa (nGi) vezet6k
tandcsaddsaban.

= Hozzajarulas a digitlis vezetés tudatositdsdhoz a tanacsadasban.

= Hozzajarulas a digitdlis ndi vezet6k szervezeten beliili szerepvallaldsanak
erdsitéséhez.

1.2 TaxonOmia és tudasszintek

A tovabbképzési program 6t témakorbdl all, amelyek egymdsra éplilve atfogd képet adnak a
(leendd) néi vezetSknek nyujtando tandcsadas digitdlis atalakulassal kapcsolatos témairdl. Ezeket
a témakat egy altalanos bevezet6 és egy zaro reflexid keretezi. Az 1-4. témakorok a digitdlis

vezetéssel és a nGi szerepvallalassal kapcsolatban felmeril6é kérdések alapvet6 megértetésére

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
-

hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

e tarsfinanszirozasaval




DIGI[ElN

Professional career guidance for women in management

positions in the field of digital competence

| s

Osszpontositanak. Ezért ezek a témak elsGsorban az ismeretek ataddsardl szélnak és klasszikus

el6adas keretében oktatanddk (frontalis oktatds sok lehetdséggel vitara és interakcidra). A 4. téma

fele és az 5. téma nagy része azonban elfordul a klasszikus oktatastél és ehelyett problémaalapu

Onképzésre tér at, segité tréner tdmogatasaval. Ezek a témakordk inkdabb az ismeretszerzés

folyamatardl, mintsem az ismeretek bemutatdsardl szélnak. Az 1. tdblazat 6sszegz6en bemutatja

a tovabbképzési program alapvet6 szerkezetét az egyes témak taxondmiai szintjeivel és

tuddsszintjeivel.

A TOVABBKEPZES| PROGRAM TEMAI

TK

TS

Bevezetés: A tovabbképzési program tartalmdnak megismertetése és a
"téma" fontossdgdnak tudatositdsa

Tényszer( ismeretek

Tudja hogyan

1 Digitalis kompetenciakkal rendelkez6 néi vezetdk: A digitalizacio
esélyeinek, a sziikséges kompetencidk és vezetdi stilusok ismerete

Tényszerl ismeretek;
Fogalmak ismerete

Tudja;
Tudja hogyan

2 NGi vezetdk a digitalis kornyezetben: A digitdlis eszk6z6k Fogalmak ismerete; Tudja

haszndlatdnak ismerete és a néi vezetéknek ehhez kapcsolédoan nydjtott | Metakognitiv ismeretek

tandcsadds

3 NGi karrierfejlesztés és felhatalmazas: A nék énképének tdmogatdsa és | Fogalmak ismerete Tudja

a ndi karrierépitést el6segité technikak megismertetése

4 Szervezetfejlesztés és tamogatas: A néi vezeték tdmogatdsdnak a Eljarasok ismerete; Tudja;

szervezetre gyakorolt hatdsa; a szervezetet segitd stratégidak Metakognitiv ismeretek [ megmutatja,
hogyan

5 Szakmai tanacsadas (Tudomdnyos és gyakorlati megkézelitések):
Bevezetés a tandcsaddsba mint tudomdnyba és a problémaalapu
tanuldsba; a karriertandcsadds, coaching és mentordlds gyakorlati
alkalmazdsa és integrdldsa.

Fogalmak ismerete;
Eljarasok ismerete;
Metakognitiv ismeretek

Tudja hogyan;
Tudja

Zaro gondolatok: A tandcsaddi kontextus kivdlasztott szempontjai,
valamint a tovdbbképzési program tartalmdnak Gsszegzése és tiikrézése.

Tényszer( ismeretek;
Metakognitiv ismeretek

Tudja

1. tdbldzat: A témakdroék strukturdlis dttekintése, taxondmidja és tuddsszintjei.

2 A TOVABBKEPZESI PROGRAM FELEPITESE

2.1 Bevezetés

ATTEKINTES

i i Munkaterhelés
Téma sorszama . o,
(jelenléti/énképzés)

Bevezetés (0) 26ra/106ra

Taxonomiai szint
(Miller)

Tudja hogyan

Tartalom Leiras
Kihivasok, amelyek
miatt szlikséges a

tovabbkeépzes = Tartalmi és didaktikai megkozelités

= A munkakornyezet kihivasainak attekintése

" Problémafelvetés és annak relevancidja

Maodszer

Frontalis oktatas

& csoportos felmérés

& vita

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA)
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk.

Az Eurépai Unid
tarsfinanszirozasaval
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2.1.1 Altalanos leiras

A Bevezetd arra szolgal, hogy a résztvev6k megismerjék a munka mai vildganak a kihivasait. Ezek
szakmai kontextusban a digitalizacié és a digitalis atalakulds, az ,Uj munka” és az egyenlGség
elérésére irdanyuld er6feszitések terileteiként foglalhatdk 6ssze. A képzési ajanlat célja, hogy a
HR-szakemberek és karriertandcsaddk jobban tudjak targyalni a kihivasokat a vezet6 beosztdsu
néi lgyfeleik el6tt, és kilondsen, hogy tisztdzni tudjak azok metszéspontjat, ezdltal segitve a
vezet6 beosztdsu néket abban, hogy jobban kihaszndljdk a munkaerdpiaci lehetfségeiket és

jobban megfeleljenek a munkakori profiljuk kovetelményeinek.

A résztvevik igény esetén onértékelési tesztet tolthetnek ki a DIGIGEN weboldalan. Ez a teszt
segit a képzés megkezdése el6tt felmérni a résztvevé szlikségleteit és ehhez igazitani a
tartalmat. A tesztet a tovabbképzési program végén meg lehet ismételni a megszerzett tudas

Osszehasonlitdsa céljabol!

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) e Az El.ll"épai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. - -

- tarsfinanszirozasaval
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2.1.2 Tartalom leirasa

No. Tartalom cime Id&keret
0 Kihivasok, amelyek kovetkeztében tovabbképzésre van 120 perc
sziikség

Mir6l szél?

A tovabbképzési programnak ez a része munkahelyi élet és a dontéshozatali
folyamatok kihivdsokkal teli kornyezetét mutatja be kiilonds tekintettel a
digitalizaciéra, a digitalis atalakuldsra, az ,Uj munkara” és az egyenlGségre iranyuld
eréfeszitésekre. Tovabba bevezetést ad a VUCA fogalmaba. Végiil bemutatdsra
kerilnek a célcsoportokat, az igényeiket és a tananyag fébb elemeit. A Bevezetés
rdmutat a program korlataira, kiillondsen a sokszinliség sokrétliségével kapcsolatban.
Arra is felhivja a figyelmet, hogy a tovdbbképzési program nem a nemek kozotti
egyenl6tlenségek kezelésének eszkoze.

Id6évonal
Valtozasok a munkahelyi életben és a kapcsolddé kihivasok
A VUCA-vilag
A sokféleség mint a komplexitds és a kdlcsonos fliggGségek vilaga
Kik vagyunk mi? A tovabbképzési program célcsoportjai és igényeik

vk wN e

A program koncepcidja és a tantervi modulok

El6késziiletek és anyagok
= Jegyzetek a bemutatott elméletekrdl (Olvasmany)
= PowerPoint/prezentacio (oktatdi anyag); az oktato kiegészitései nem kételezGek.

Forrasok és irodalom
" DIGIGEN-honlap: digi-gen.eu (angol, német, magyar, holland, litvan)
" DIGIGEN anyagok (és az azokban felsorolt irodalom):
"  |rodalmi attekintés (angol)
®  |rodalmi attekintés 6sszefoglaldja (angol, német, magyar, holland)
"  Sziikségletelemzés (angol)

®  Sziikségletelemzés 6sszefoglaldja (angol, német, magyar, holland)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Umé
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

o tarsfinanszirozasaval
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2.2 1. téma - Digitdlis kompetenciakkal rendelkez6 néi vezet6k

ATTEKINTES
Té ; Munkaterhelés Taxondmiai szint
éma sorszama
(jelenléti/énképzés) (Miller)
1 116ra /9 ¢dra Tudja és tudja hogyan
Tartalom Leiras Modszer
(Digitalis) = A hagyomanyos vezetéselméletek attekintése Frontalis oktatas
vezetéselmélet = Avezetés Uj formai és a vezetéselmélet & csoportmunka
= A digitdlis vezet6i kompetencidk esélyei a néi & vita

vezet6k szdmara

2.2.1 Altalénos leiras

Ha a tanacsadd nem tudja, mire kell figyelni a digitalis kompetenciak vagy a vezetés Uj formai
témakorében, az ezekkel a témakkal kiizd6 nék szdmara nem ad kell6en specifikus Utmutatast.
Ezért a Digitdlis kompetencidkkal rendelkezé ndéi vezeték (1) témdja alaposan koriljarja a
digitalis/jov6beli vezetéshez sziitkséges kompetencidkat. A digitdlis kompetencidak kontextusba
helyezéséhez ez a téma a hagyomdnyos vezetési stilusok rovid attekintésével kezdédik. A
résztvevék ezutdn a vezetés Uj formaival/stilusaival ismerkednek meg azok megvitatdsan
keresztill. Végll a digitalis vezet6i kompetenciak mellett az Gj vagy diszruptiv vallalkozasok

vezetéséhez sziikséges kompetencidkat vessziik nagyité ala.

A résztvev6k a vezetés () formait és a digitdlis vezet6i kompetencidkat csoportmunkan és
csoportos vitakon keresztil ismerik meg. Ez elGsegiti a résztvev6k szakmai tapasztalatainak

el6émozditasat és bevonja Gket a nGi szerepvallaldssal kapcsolatos valtozdsok aktiv elemzésébe.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk.

=%
o

- tarsfinanszirozasaval
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2.2.2 Tartalom leirasa

No. Tartalom cime Id6keret
1 (Digitalis) Vezetéselmélet 660 perc

Mir6l szél?

A tovabbképzési program ezen része a hagyomdanyos és Ujabban alakulé vezetési
stilusok kivalasztott vezetéselméleteit és a digitdlis vezetési kompetencidk egy
koncepcidjat mutatja be. Bar a korabbi vezetési stilusok ugy tinik, veszitettek
aktualitasukbdl, mai is hatdssal vannak a vezet6k megitélésére. Ezért a résztvevik
rovid attekintést kapnak a hagyomdnyos és az Ujonnan kialakult vezetési stilusok
kontextusardl. Végil a résztvev6k megismerkednek a digitalis és diszruptiv
vallalkozdsok vezetéséhez a 21. szdzadban sziikséges kompetencidkkal.

Idévonal
A vezetési stilusok osztdlyozdsanak megismerése
A hagyomanyos vezetéselméletek
A vezetés Uj formainak a néi vezetGi szerepvallalas szdmadra kindlkozo esélyek
feltarasa
4. A digitalis vezetdi kompetencidknal a nék vezet8i szerepvallalds szamadra
kindlkozd esélyek feltarasa

El6késziletek és anyagok
= Az elméletek bemutatasa (Olvasmany)
= PowerPoint/prezentacio (oktatdi anyag); az oktatd kiegészitései nem kotelezbek.
= Szovegek a vezet6i kompetencidkrol (linkek a prezentaciéban); csak angol
nyelven érheté el

Forrasok és irodalom

® Harrison, C. (2018). Leadership Theory and Research. A Critical Approach to New and Existing
Paradigms. Cham: Palgrave Macmillan. (angolul)
= Dobrak, M.; Antal, Zs. (2016). Vezetés és Szervezés. Szervezetek kialakitasa és miikodtetése.

Budapest: Akadémiai Kiadd. (magyar)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Umé
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

o tarsfinanszirozasaval
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2.3 2.téma - NGi vezet6k digitalis kornyezetben

ATTEKINTES
Té ; Munkaterhelés Taxondmiai szint
éma sorszama
(jelenléti/énképzés) (Miller)
2 6 6ra/9dra Tudja
Tartalom Leiras Modszer
Digitalis A terminoldgia bevezetése, a gyakorlati jelentGség Frontalis oktatds
menedzsmentesz  magyardzata és az ehhez kapcsolodé folyamatok & csoportmunka
kozok leirdsa: & vita

= Digitalizacié és digitalis atalakulas

= Modern technoldgidk kkv-k szamara

= Tudasmenedzsment és ennek eszkozei

= Munkafolyamat-menedzsment és ennek eszkozei
= Vallalati adatkezelés és ennek eszkozei

= Digitdlis vezetés

2.3.1 Altalanos leiras

A Néi vezetdk digitdlis kérnyezetben (2) cim( rész elvégzésével a résztvevék atfogd ismereteket
szereznek a digitalizacié alapvet6 fogalmairdl és a modern technoldgiakrél. Ez magaban foglalja a
mesterséges és virtudlis valdsag eszkozeit, a tudasmenedzsmentet, a munkafolyamat-
menedzsmentet, a vallalati adatkezelést és a digitalis vezetést. A résztvevék értik, hogy ezek a
technoldgiak milyen el6nyokkel jarnak a vallalkozdsok szamara és hogyan lehet 6ket integralni az
Uzleti folyamatokba. A résztvev6k megismerkednek a piacon elérhetd eszkdzokkel, és a
tovabbtanuldshoz ajanlott forrasok listajat kapjak meg, online cikkekkel és oktatéprogramokkal.
Emellett a résztvev6k elmélyitik szakmai ismereteiket és készségeiket, igy képesek lesznek
eligazodni a digitdlis atalakulds trendjeiben és megoldasokat javasolni ezekkel kapcsolatban.
Digitalis megoldasokat tudnak ajanlani a vallalkozasok szamdra, és rendelkeznek a digitalis

eszkdzok és technoldgidk teriiletén vald tovdbbtanulashoz szikséges eréforrasokkal.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
-

hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

e tarsfinanszirozasaval
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2.3.2 Tartalom leirasa

No.  Tartalom cime Id6keret
2 NGi vezetdk a digitalis kornyezetben 360 perc

Mir6l szél?
Ez a rész bemutatja a terminoldgiat, elmagyardzza a gyakorlati jelentéséget és
ismerteti a digitalis folyamatoknak a vdllalatok szamara fontos aspektusait. Minden
tematikus egység ugy éplil fel, hogy a kulcsfontossagu fogalmak meghatarozasaval
kezdddik, majd e fogalmak jelentGségét taglalja, ezeket elmagyarazza az érintettek

szamara, végll pedig bemutat néhany konkrét digitdlis eszkozt.

Id6vonal

1. Digitalizacio és digitalis atalakulas
2. Modern technoldgiak kkv-k szdmara
3. Tudasmenedzsment és -eszkdzok
4. Munkafolyamat-menedzsment és -eszk6zok
5. Vallalati adatkezelés és -eszk6zok
6. Digitalis vezetés
El6késziletek és anyagok
= Osszefoglalok a bemutatott elméletekrdl (résztvevéknek sz616 anyagok)
= PowerPoint/prezentdcio (oktatdi anyag); az oktato kiegészitései nem kételezéek
= |nternet-hozzaférés és mobileszk6zok a kilonboz6 weboldalak eléréséhez (a
linkek az el6adasban és a résztvevSk anyagaban taldlhatok); ezek a weboldalak
tébbnyire angol nyelven dlinak rendelkezésre
Forrasok és irodalom
® Waddill, D. (2018). Digital HR. A Guide to Technology-Enabled Human Resources (1. Ed.).
Alexandria: Society for Human Resource Management. (angol)
" Mracskd, A.; Gere, T. (2022). Digitdlis vallalkozds — Nagyobb produktivitas, kisebb kaosz.
Budapest: GPS Expert Kft. (magyar)
" Noszkay, E. (Ed.) (2023). Tuddasmenedzsment a kovetkezd két évtized hataran. Budapest:
Akadémiai Kiadd. (magyar)
2.4 3. téma - NGi karrierfejlesztés és felhatalmazas
ATTEKINTES
3 i Munkaterhelés Taxondomiai szint
Téma sorszama . S, .
(jelenléti/6nképzés) (Miller)
3 5dra/ 10 éra Tudja

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajto Ugynokség (EACEA) e Az Eurépai Umé

hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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Tartalom Leiras Modszer

Ha vezetére = Tudattalan elGitéletek és sztereotipiak Frontalis oktatas
gondolsz, férfira = Implicit vezetéselméletek és hatasuk a vezetés & vita

gondolsz megitélésére

= A szerepkongruencia elmélete és annak hatasa a
nék palyazati folyamataira

A nGi karrierre = Specifikusan n6ket érint6 kihivasok Frontalis oktatas
gyakorolt hatasok = Példaképek és mentoralas & vita

2.4.1 Altalanos leiras

A Ndi karrierfejlesztés és felhatalmazds (3) kozelebbrél megvizsgalja a felhatalmazas modelljeit és
elméleteit, kilonos tekintettel a n6k felhatalmazasara és a szervezetek vezetésében elfoglalt
helylkre. Miel6tt az ,empowerment” mddszereivel foglalkozndnk, tudomanyos kitérével
betekintést kapnak a résztvev6k a vezetés sztereotipikusan férfias koncepcidjanak altalanos,
illetve specifikusan a nGi vezetésre gyakorolt hatdsdba. A sztereotipidknak a vezetésre gyakorolt

hatds megértése segit kontextusba helyezni az empowerment mdodszereit.

Az empowermentet a néi karrierkihivasok elemzésével inditjuk. Az empowerment mddszerei a
résztvevékkel vald vita soran keriilnek kidolgozasra. Altaldnos stratégiat a program nem ad meg,
mert az empowerment stratégiakat az egyes néi vezetdk sziikségleteihez kell igazitani. Inkabb a
tapasztalatcserén keresztiil torténd tanulasra 6sszpontositunk. Végiil példaképek és a mentoralas

kerllnek bemutatasra, mint a n6i vezet6i karrierutak megerdsitésének egyik madja.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
-

hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

e tarsfinanszirozasaval
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2.4.2 Tartalom leirasa

No. Tartalom cime Id6keret
3.1 Ha vezetdre gondolsz, férfira gondolsz 150 perc

Mir6l szél?
A tovabbképzési programnak ez a témadja az implicit vezetéselméletekkel kapcsolatos
tudomanyos kutatasokat és az ugynevezett szerepilleszkedés vagy szerepkongruencia
hatdsait mutatja be. Segit a résztvevéknek megérteni, milyen helyzetben vannak

777,

(egyes) né6i vezetbk, és adott esetben milyen elGitéleteket rendelnek hozzajuk (6k

177

maguk is). Ennek megértése segit olyan lépéseket taldlni, amelyek az elGitéletek
kontextusba helyezésével a n6i vezet6knek utmutatdssal szolgalnak.

Id6vonal

777

A sztereotipidk és a tudattalan elGitéletek megértése

Az implicit vezetési elméletek fontossaganak megértése

Az implicit vezetési elméletek vizsgalatanak kutatdsi modszerei
A vezetés megitélésével kapcsolatos megallapitasok

A szerepkongruencia elméletének megismerése

oV hs wWNPE

A szerepkongruencia-elmélet és a tandcsadas érintkezési pontjdnak megértése

El6késziiletek és anyagok
= Jegyzet a bemutatott elméletekrél (Olvasmanyok)
= PowerPoint/prezentacié (oktatdi anyag); az oktato kiegészitései nem kételezéek.
= Elektronikus eszk6z a résztvev6k szamara az interaktiv részben valé részvételhez
(QR-kod)

Forrasok és irodalom

" Koenig, Anne M.; Eagly, Alice H.; Mitchell, Abigail A.; Ristikari, Tiina (2011): Are leader stereotypes
masculine? A meta-analysis of three research paradigms. In: Psychological Bulletin 137 (4), S. 616-
642. DOI: 10.1037/a0023557 (angolul)

= Czibor, A.; Kdzmér-Mayer Szilvia; (2019): Nemi kiilonbségek hatasa a vezetési stilusra. In: Replika
(https://real.mtak.hu/106093/1/replika_111-09_kazmer-mayer_-_czibor.pdf). (magyar)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai UI"IIO
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

o tarsfinanszirozasaval
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No. Tartalom cime IdGkeret
3.2 A nGi karrierre gyakorolt hatasok 150 perc

Mir6l szél?
A tovabbképzési programnak ez a része attekintést nyujt azokrdl a kihivasokrol,
amelyekkel a nék gyakran szembeslilnek karrierjliik soran. Célja, hogy a résztvevék
kozott parbeszédet inditson el ezekrdl. A targyalt problémak kdzott szerepelnek az
imposztor-szindréma, a méhkirdlyn6-szindréma, a rakkosar-jelenség, illetve a
személyes kihivasok.

Idévonal
1. A nGikarriereket gyakran érinté jelenségek
2. Atanacsadds soran felmeril6 szakmai és maganéleti kihivasok megismerése
3. A példaképek és a mentoralds fontossdgdnak megértése

El6késziiletek és anyagok
= Jegyzet a bemutatott elméletekrdl (Olvasmanyok)
= PowerPoint/prezentacio (oktatdi anyag); az oktato kiegészitései nem kételezGek
= Esetleg technikai eszk6z a YouTube-videdk lejatszasahoz

Forrasok és irodalom
" Eagly, A. H.; Carli, L. (2007): Women and the labyrinth of leadership. Harvard Business Review 85.,
62-71. 0., 146. 0. DOI: 10.1037/e664062007-001. (angolul)
" Goldin, C. (2023): Career & family. Women’s century-long journey toward equity, Princeton, Oxford:
Princeton University Press. (angolul)
" Mann, Sandi.; (2022): Miért érzem magam kevésnek? — Kiizdd le az imposztorszindromat!
Budapest: HVG Konyvek. (magyar)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Umé
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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2.5 4.téma - Szervezetfejlesztés és -tamogatas

ATTEKINTES
T ; Munkaterhelés Taxondmiai szint
éma sorszama
(jelenléti/6nképzés) (Miller)
4 11 6ra /14 6ra Tudja és megmutatja hogyan
Tartalom Leiras Modszer
Valtozdsmenedzs- " A valtozas fazisai egyéni és vallalkozoi Frontdlis oktatds és
ment elmélete szempontbdl megbeszélés

® Avdltozasra adott reakcidk és a megkiizdési

stratégidk
= Avaltozdselmélet 6t ,szine”
Valtoztatastervezés " A Design Thinking koncepcidja és fazisai Frontalis oktatas és
(Design Thinkinggel) = A Design Thinking fazisainak végigjarasa egy csoportmunka

valtozast el6segit6 stratégia megtervezésével

2.5.1 Altalanos leiras

A néi vezet6k empowermentje karrier-tanacsaddként vagy HR-szakemberként (részben) megujult
szervezeti perspektivakat és rutinokat eredményez. A tanacsaddk szamara alapvet6é know-how,
hogy hogyan lehet pozitivan el6segiteni a valtozas folyamatait. A szervezetfejlesztés és -
tamogatds (4) betekintést nyujt abba, hogy ezek a folyamatok milyen hatdssal vannak a
szervezetekre és a bennik dolgozé emberekre. A valtozasmenedzsment elméletek, mint példaul
Kotter modellje vagy a valtozas ot szine, leirjak a n6i szerepvallalds iranyaba torténd valtozasra
adott lehetséges szervezeti reakcidokat és elGitéleteket. Az elméletek és modellek bemutatasa
utdn a résztvevék megismerkednek a Design Thinking fogalmaval is. Nemcsak a Design Thinking
elméletét ismerik meg, hanem megtanuljak a Design Thinking koncepcidt arra hasznalni, hogy
személyre szabott tamogato stratégiat tervezzenek meg a valtozas feltételeinek kezelésére a sajat

tanacsaddéi munkajuk feltételrendszerében.

A vidltozas pozitiv befolydsoldsara szolgaldé mddszer kidolgozasaval a résztvevék
valtozdsmenedzsment-képességeket és olyan készségeket szereznek, amelyekkel tandcsaddként

el6segithetik a valtozast.

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

o tarsfinanszirozasaval
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2.5.2 Tartalom leirasa

No. Tartalom cime IdGkeret
4.1 Valtozasmenedzsment-elmélet 180 perc

Mir6l szél?
A tovabbképzési programnak ez a témakodre kivalasztott elméleteket és modelleket
mutat be a valtozasok szervezetekre gyakorolt hatdasanak magyarazatdra. Bar ezek
Uzleti kontextusbdl szarmaznak, a hatasok a digitalis n6i vezet6k tanacsadassal torténd
felhatalmazasa altal kivaltott valtozdsokra is érvényesek. Az oktatd el6szor az elméleti
alapokat mutatja be, és ekdozben egy kozOs beszélgetés soran ezeket leforditja a
DIGIGEN projekt konkrét kontextusara.

Idévonal
A véltozdsok szervezetekre gyakorolt hatasai, azok kezelése és fontossdga
A valtozas fazisainak elméletei
A valtozdsokra adott reakciok tudatalatti természetének megértése

P w N

A valtozdsokra adott reakciok tipusai és fazisai, valamint azok kezelése
tanacsaddként

El6késziiletek és anyagok
= Jegyzet a bemutatott elméletekrdl (Change Management c. olvasmany)
= PowerPoint/prezentacio (oktatdi anyag); az oktato kiegészitései nem kételezGek.

Forrasok és irodalom

= Kotter, J. P. (2012). Leading Change. Boston: Harvard Business Review Press. (angolul)

= Kotter Inc. https://www.kotterinc.com/methodology/8-steps/ (angolul)

" lLauer, T.(2023). Change Management. Fundamentals and Success Factors. Wiesbaden. Springer
Gabler. (angolul)

" Farkas, F. (2013). A véaltozasmenedzsment elmélete és gyakorlata. Budapest: Akadémiai Kiadd Zrt.
(magyar)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

o tarsfinanszirozasaval
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No. Tartalom cime Id6keret
4.2 A valtoztatas megtervezése (Design Thinkinggel) 480 perc

Mir6l szol?

A tovabbképzési programnak ez a része a Design Thinking mddszerét mutatja be és
gyakoroltatja. A Design Thinking alapjainak megismerése utan a résztvevik
végigmennek egy tényleges Design Thinking folyamaton. Minden egyes Design
Thinking fazis esetében el6szor megismerkednek az adott fazis jelentéségével, majd
csoportokban dolgoznak rajta. Miutan a résztvevék végigmentek az 0sszes fazison,
bemutatjak a végleges termékuket/eredményiiket.

Ebben a tovabbképzési programban a Design Thinking azzal a feladattal szembesiil,
hogy olyan tamogatd stratégiat kell tervezni tanacsaddknak, amely a ndi vezetés
megerdsitése mellett képes befolydsolni a valtozasi folyamatokat.

Idévonal
A Design Thinking médszer bemutatasa
A Design Thinking folyamat egyes fazisainak bemutatdsa
A folyamat megismerése és a mddszerek gyakorlasa egy tényleges Desing
Thinking folyamat elvégzésével (ezt Design Thinking workshopként kell
megtartani)
4. A gyakorlati feladat soran kidolgozott megoldas bemutatdsa

El6késziiletek és anyagok
= Jegyzet a Design Thinking mddszerekrél (Design Thinking c. olvasmany)
= Desing Thinking anyag: post-its; ceruzak/eddingek; ollo; flipchart; elegendé
hely/nagy terem; zene; ...
= PowerPoint/prezentacié (oktatdi anyag); az oktato kiegészitései nem kételezbek.

Forrasok és irodalom

® Design Thinking eszkdz6k https://designthinking-methods.de/ (angolul)

= Lewrick, M; Link, P.; Leifer; L. (2020). The Design Thinking Toolbox. A guide to mastering the
most popular and valuable innovation methods. Hoboken: Wiley. (angolul)

= Degraff, Jeff; Degraff, Stanley.; (2020). A kreativ gondolkodas eszkdztdra — Az innovaciét
el6segit6 hat készség elsajatitasa. Budapest, Pallas Athéné Kényvkiado Kft. (magyar)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai UI"IIO
- *

hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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2.6 5. téma - Professzionalis tanacsadas

ATTEKINTES
T 3 Munkaterhelés Taxondmiai szint
éma sorszama
(jelenléti/énképzés) (Miller)
5 13 6ra /30 6ra Tudja hogyan és csindlja
Tartalom Leiras Modszer
Bevezetés = ROvid bevezetés a tanacsadasba mint tudomanyba Frontalis oktatds

= Bevezetés a problémaalapu tanuldsba és a feladat, ill.
az esettanulmanyok ismertetése
Esettanulmanyok = Problémaalapu tanulas esettanulmanyokkal Csoportmunka
Megbeszélés = A nGivezetés tarsadalmi hatdsdnak megvitatasa Megbeszélés

2.6.1 Altalanos leiras

Ez a téma, a Szakmai tandcsadds (5) a tovabbképzési program legfontosabb része. Ebben a
témakorben a résztvev6k megtanuljak, hogyan kell alkalmazni az el6z6 témakorok (1.-4. témakor)
tartalmait, és hogyan kell ezeket a tudomdanyos és gyakorlati tandcsaddi koncepcidkba
beilleszteni. Ezért az 5. témakor két altémaval foglalkozik: a tudomdnyos és a gyakorlati
megkdzelitésekkel. A legértékesebb tanuldsi élmény megteremtése érdekében a résztvevék négy
kiilonb6z6 esettanulmannyal dolgoznak problémaalapu tanulds keretében. A problémaalapu

tanulds jobb megértése érdekében e téma leirdsat elméleti hattérrel egészitjik ki (lasd a 2.6.3.

fejezetet).

Ezuttal a résztvevék maguk fedezik fel az egyes elméletek alapgondolatat, majd elmélyednek a
tandcsadasi problémajukhoz/helyzetiikh6z sziikséges elméletekben (esettanulmany). Az
ismerkedéshez attekinté el6addsok, a PBL-Tudomdnyos megkézelitések és a PBL-Gyakorlati
megkoézelitések, a mélyebb elmélyiléshez pedig a PBL-konyvtarak szolgdlnak, a
Kényvtdr_Tudomdnyos megkédzelitések és a Kényvtdr_Praktikus megkézelitések, amelyek szamos

tanacsadds-elméletrdl tartalmaznak cikkeket és jegyzeteket.

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

o tarsfinanszirozasaval
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2.6.2 Tartalom leirasa
No. Tartalom cime Id6keret

5.1 Bevezetés 60 perc

Mir6l szol?
Az 5. témakor bevezet6je hangsulyozza a tandcsadds mint tudomdnyterilet
fontossagat. Emellett bemutatja a holisztikus tgyfél/kliens-szemlélet fontossagat. E
bevezet6 gondolatok mellett a f6 hangsuly a problémaalapu tanulds fogalmanak
ismertetésén és a feladatnak a résztvevékkel valdé megismertetésén van. Az idére, a
csoportbeosztdsra és az elvart eredményekre vonatkozéan utasitasokkal kell ellatni a
résztvevéket.

Idévonal
1. Atandcsadas mint tudomanyterilet és mint holisztikus megkozelités
2. A problémaalapu tanulds médszerének bemutatasa
3. Az esettanulmanyok feldolgozasa interaktiv feladat formajaban

El6késziiletek és anyagok
= PowerPoint/prezentacio (oktatdi anyag); az oktatd kiegészitései nem kételezéek.

Forrasok és irodalom
A tovabbképzési program e részének elsédleges forrasa a problémaalapu tanulas

konyvtara.
No. Tartalom cime Id6keret
5.2 Esettanulmanyok 660 perc
Mirél szél?

Az 5. témakornek ez a része a kdzponti eleme. A résztvev6k négy esettanulmannyal
dolgoznak, amelyek a néi digitdlis vezet6knek nyudjtott tandcsaddsa kiilonb6z6
aspektusaival foglalkoznak. A hangsuly azon van, hogy hagyjuk a résztvevéket 6nalléan
dolgozni és gondolkodni, és hogy csak sziikség esetén kapjanak iranyitast és inputot.
Ezérta2.6.3. és a 2.6.4. fejezetek nagyon részletes Utmutatast adnak arra vonatkozéan,
hogyan kell a problémakdzpontu tanuldssal megvaldsitani a tovdbbképzési programnak
ezt a részét.

Id6évonal
1. Az esettanulmanyok és anyagok kiosztasa a résztvev6knek digitalis formaban.
2. A résztvev6k megismerkednek az esetekkel.
3. Arésztvev6k mind a négy esetre egyéni tandcsadasi tervet dolgoznak ki.

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai UI"IIO
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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4. A résztvev6k bemutatjdk egymasnak megolddsaikat és megvitatjdk az
eredményeket.

El6késziiletek és anyagok
= (Nyomtatott) tudomanyos és gyakorlati alkalmazasi megkozelitések (2
Osszefoglalé prezentacio)
* (Nyomtatott) esettanulmanyok és utmutaték (Olvasmanyok)
= (Nyomtatott) cikkek és dokumentacidk (PBL-kdnyvtar)

Forrasok és irodalom
A tovabbképzési program ezen részének elsédleges forrasa a problémaalapu tanulas
konyvtara.
A tudomanyos megkdzelitések esetében ezek a kovetkezbk:
Személyiségtipoldgiai megkozelités
Fejl6dési palyaelméletek
A szakmai fejl6dés konstruktivista szemlélete
A szakmai déntéshozatal mint szocialis tanuldsi folyamat
Szocial-kognitiv karrierelmélet
A munkdhoz valé alkalmazkodas elmélete
A préteuszi vagy sokarcu karrier koncepcidja
A karrierdontés mint kognitiv informacids folyamat
Az operativ tanacsadas alapjai
10. Egan problémakezelési modellje
11. Megoldasorientalt tanacsadds
12. Informacids strukturdlis médszertan mint operativ

© 0 NOUEWN e

Gyakorlati megkozelitések tekintetében ezek a kovetkezék:
Bevezetés: ellenallas

Neuropszicholdgia: az agy mkodése

Befolyasolasi korok és a kognitiv fejlédés szociokulturalis elmélete
A mindset

A dramaharomszogtdl a sikerhdromszogig

A rejtett dramlatok hatdsa

Az Ofman-féle alaptulajdonsagok

A magatartdsvaltozas szakaszai

Az U-vezetéselmélet

10. Elismer6 értékelés / pozitiv pszicholdgia

11. Motivald interjavoltatas

12. A nyelvezet megvaltoztatasa és a gondolatok Ujrakeretezése

© 0 NOUEWN e

No. Tartalom cime Id6keret

5.3 Beszélgetés 60 perc

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajto Ugynokség (EACEA) e Az Eurépai UI"IIO

hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * * . . . . .
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Mir6l szél?
Az 5. témakor Anne-Marije Buckens publicista cikkérdl vald vitaval zarul, amely azt a
kérdést veti fel, hogy a tarsadalom vajon felkésziilt-e a n6i vezet6kre. A résztvevok

elolvassak a cikket és megvitatjak a véleményliket errél a kérdésrél.

Idévonal
1. Arésztvevlk elolvassak a cikket.
2. Arésztvev6k megvitatjak a cikket és 6sszegy(ijtik allaspontjukat.

El6késziiletek és anyagok
= PowerPoint/prezentacié (oktatdi anyag); az oktato kiegészitései nem kételezéek.
= Anne-Marije Buckens cikke (Olvasmanyok)

Forrasok és irodalom
A tovabbképzési program ezen részének elsédleges forrasa a problémaalapu tanulas
konyvtara és a cikk (lasd az Olvasmanyokat).

2.6.3 Problémaalapu tanulas

Szdmos szakterileten elméleti modellek széles skaldja all rendelkezésre. Ahogy azonban Guyatt a
kilencvenes évek elején megallapitotta, az olyan teriileteken, mint az egészségligy és a szocialis
munka, a mindennapi gyakorlat sok esetben nem csak tudomanyos, bizonyitékokon alapuld
ismeretekre épil (Guyatt, 1991). Ebbdl indult ki a bizonyitékokon alapulé gyakorlat (Evidence-
Based Practice, EBP) modelljének kidolgozdsa. Az EBP-koncepcid célja a tudomanyos ismeretek
integralasa a gyakorld szakemberek mindennapi munkdjaba. Ebben a megkdzelitésben azonban a
tudomanyosan megalapozott intervencidk alkalmazasa 6nmagaban tulsagosan egyoldald lenne.
A tanulast transzformald EBP-megkozelitésben legaldbb két masik forras is rendelkezésre all.
Tehat 6sszességében harom forrdsa van a szakértelemnek:

1. empirikus kutatasokbdl szarmazé tudomanyos ismeretek;

2. agyakorld szakember tapasztalata és szakértelme;

3. azugyfél egyéni kivansagai, igényei és kortilményei.

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) P Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unié, sem az EACEA nem vonhatd felel6sségre miattuk. * . . . . . .
*...~ | tarsfinanszirozasaval
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2. dbra: A bizonyitékokon alapulé gyakorlat (EBP) modellje (Guyatt, 1991).

Az EBP egy mérlegelési folyamat, amelyben a tudomanyos kutatasbdl szarmazd input és a
szakember gyakorlati tuddsa oOtvozédik és az Ugyfél egyedi igényeire, kivansagaira és
koriilményeire szabott megoldasként kertl alkalmazasra (Van der Zwet et al., 2019).

A tovabbképzési program 5. témakorében ezért az EBP-modell felé fordulunk és a szakértelem
harom tipusat taglaljuk. Rakozelitiink a professzionadlis tanacsadds tudomanyos alapjaira. Ezutan
a problémaalapu tanulds (PBL) mddszertani megkozelitését alkalmazva egy sor egyedi esetet
dolgozunk fel, hogy az érintett szakemberek tapasztalatait és szakértelmét is bevonjuk és ezzel az
EBP-modell masik két dimenzidjat is lefedjlik.

Ennek soran az Ugyfél helyzetére a tovabbképzési program résztvevSinek szakértelmét és
problémamegoldd képességét hasznaljuk és a rendelkezésre alld, kutatason alapulé modelleket
és elméleteket alkalmazzuk.

A problémaalapu tanuldsi mddszerek régdta szallnak sikra a tapasztalatalapu tanuldsért. A
pszicholdgiai kutatasok és elméletek arra utalnak, hogy amikor résztvevék a problémamegoldas
tapasztalatan keresztiil tanulnak, tartalmakat is és gondolkodasi stratégiakat is sajatithatnak el. A
problémaalapi tanulds (PBL) olyan oktatasi modszer, amelyben a résztvevék egy probléma

tdmogatott megoldasan keresztiil tanulnak. A PBL-ben a tanulds kdzéppontjaban egy olyan

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tikrozik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) e AZ Eurépai Uni6
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. - -
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Osszetett feladat all, amelyre nincs egyetlen helyes valasz. A tanuldk egylittm(ikods csoportokban
dolgoznak azon, hogy felismerjék, mit kell megtanulniuk a probléma megolddsahoz. Oniranyitott
tanuldshoz (self-directed learning, SDL) folyamodnak, majd az Uj ismereteiket a problémara
alkalmazzék és a tanultakra és az alkalmazott stratégidk hatékonysagara reflektalnak.
Az oktatd inkdbb a tanulasi folyamat elGsegit6je, mintsem a tudas atadéjaként jar el. A PBL-ben
az oktatét gyakran tutornak nevezik. A kutatasok azt mutatjak, hogy a PBL olyan mddszer, amely
lehet6séget ad arra, hogy a tanuldk adaptiv tudast és az élethosszig tarté tanulds készségét
sajatitsak el. A PBL céljai kdzé tartozik a tanuldk fejlédésének segitése

1. rugalmas tudas,

2. hatékony problémamegoldd készségek,

3. Onirdnyitott tanulasi készségek,

4. hatékony egyuttmUkodési készségek és

5. belsé motivacid megszerzésében.
A PBL tanulasi ciklusa (lasd a 2. dbrat) a tutordldsi folyamaton keresztiil valésul meg, amely egy
feladat bemutatasaval kezdddik és a résztvevdk reflexidjaval végzédik. A PBL-foglalkozas ugy
kezdddik, hogy egy tanuldcsoport minimdlis informaciét kap egy Osszetett problémardl. A
tanuldknak mar a kezdetektSl fogva kérdéseket kell feltennilik a segitének, hogy tovabbi
informacidt szerezzenek a feladatrdl, illetve kisérletekkel vagy masfajta kutatassal is gydjthetnek
tényeket. A feladatmegoldds sordn a tanuldk 3ltaldban tébb ponton megdllnak, hogy
elgondolkodjanak az eddig gy(jtott adatokon, kérdéseket fogalmazzanak meg ezekkel az
adatokkal kapcsolatban, és hipotéziseket allitsanak fel a mogottes ok-okozati 6sszefliggésekrdl,
amelyek segithetnek megmagyardzni az adatokat. A tanuldk olyan kérdéskoroket is azonositanak,
amelyekrdl tobbet kell tanulniuk a probléma megolddsahoz. Ezeket ,tanuldsi kérdésnek” nevezik.
Miutan a tanuldk a meglévé tudasukkal mérlegelték a problémat, 6nalléan kutatjak a kivalasztott
tanuldsi kérdéseket. Ezutan Ujra Osszell a csoport, hogy megosszak, amit megtudtak,
Ujragondoljak hipotéziseiket és/vagy Uj hipotéziseket allitsanak fel az Gj ismeretek fényében. A
tanulasi feladat befejezésekor a tanuldk tudatosan reflektalnak a problémara és elvont szinten
gondoljdk at a tanultakat, valamint az dniranyitott tanuldsi és az egylittm(ikodé feladatmegoldd

folyamatokat.

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai UI"IIO
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. *
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3. dbra: A PBL tanuldsi ciklusa (Hmelo-Silver, 2004).

A rugalmas gondolkodds erésitéséhez a feladatoknak 6sszetettnek, jol strukturdltnak és nyitott
kimenetellinek kell lennilk; a belsé motivacié tdmogatasa érdekében pedig realisnak kell lennilik
és a tanuldk tapasztalataihoz kell igazodniuk. A jo probléma olyan visszajelzést ad, amely lehetévé
teszi a tanuldék szdmara, hogy értékeljék tuddsuk, érvrendszerik és tanuldsi stratégidik
hatékonysagat. A problémadknak 6sztondznitk kell a hipotézisek megfogalmazdasat és az érvelést
is. A megoldasnak elég Osszetettnek kell lennie ahhoz, hogy sok, egymassal dsszefliggé elemre
legyen sziikség, és fel kell keltenie kell a tanuldk tuddsszerzési és tanulasi vagyat. Mikozben a
tanuldk hipotéziseket allitanak fel és érvelnek mellettiik a csoportjukban, a tdbbiek el6tt
megfogalmazzak jelenlegi tudasszintjliiket, ami el&segiti a tudasépitést és megalapozza a jovébeli
tanuldst. Az ilyen problémaknak segitenilik kell a tanulékat abban, hogy kezdeti tudasukkal

bekapcsolédjanak a tanulasi folyamatba.

A 7-LEPESES MODSZER
A PBL hétlépéses megkodzelitése olyan mddszer, amelyben a tanulé all a k6zéppontban, mig az
oktatdé utmutatast ad. A foglalkozasokon a tanuldk a hétlépéses megkozelitésnek nevezett

eljarasban ,problémakat” vitatnak meg. A PBL-ben a csoport kozdsen felel a tanulasi folyamat

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * -
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min&ségéért és a foglalkozas sikeréért. Ezért minden tanuldnak jol fel kell készilnie, aktivan be
kell kapcsolédnia a taldlkozékon, és sajat szavaival kell elmagyaraznia az altala elsajatitott
anyagot. Ez a bevezet6 attekintést ad a hétlépéses megkozelités folyamatdrdl, és
kiinduldpontként hasznalhatd a hétlépéses mddszer és a tanulécsoportban betoltoétt kilénboz6

szerepek begyakorlasahoz. Mind a tanuldk, mind a tanarok hasznalhatjak arra,

hogy
meghatdrozzak, milyen konkrét készségeket kell elsajatitaniuk sajat és a csoport teljesitményének
elGsegitéséhez. Az elsé részben ismertetjik a hétlépéses mddszert. Ezutdn figyelmet forditunk az
oktatd szerepére és készségeire a tanulasi folyamat kiséréjeként, valamint a csoportfolyamat

értékelésére.

1. lépés: ismeretlen
kifejezések
tisztazasa

2. lépés: a feladat
meghatarozasa

3. lépés: otletelés

4. lépés: a
probléma elemzése

5. Iépés: tanulasi
célok
megfogalmazasa

6. lépés: onképzés

7. lépés:
beszamolas

A feladat leirdsaban szerepl6 nem egyértelm kifejezések és fogalmak tisztazasa,
hogy a csoport minden tagja megértse az adott informaciot.

A feladat megfogalmazasa egy vagy tobb kérdés formajaban. A csoportnak meg
kell dllapodnia abban, melyek a megmagyarazando jelenségek.

A csoporttagok mar meglévé tudasanak aktivaldsa és feltarasa. Ennek soran a
lehet6 legtobb magyarazat, otlet és hipotézis generdldsa a cél. A csoport dsszes
tagjanak otleteit kritikai elemzés nélkil gy(jtjik ossze.

A csoporttagok magyardazatainak és hipotéziseinek alapos megvitatdsra és
szisztematikus elemzése. A brainstormingbdl szarmazé otletek rendszerezése és
egymashoz viszonyitdsa.

A problémaelemzésbdl szarmazé ellentmondasok, homalyossagok és
kétértelm(iségek alapjan olyan kérdések megfogalmazasa, amelyek a csoporttagok
tanuldsanak az alapjat képezik. Réviden: meghatarozzuk, hogy milyen ismeretek
hidnyoznak, és ezekre a témakra vonatkozdan tanulasi célokat fogalmazunk meg.

Az 6nképzési fazisban a csoporttagok megkeresik a kit(izott tanulasi célokhoz
szlikséges szakirodalmat. A szakirodalom tanulmanyozdsa utan a csoporttagok
felkészlilnek arra, hogy a kovetkez6 foglalkozason beszamoljanak eredményeikrél.

Miutan a csoporttagok beszamoltak arrél, milyen forrasokat hasznaltak fel az
Onképzésik soran, a tanulmanyozott szakirodalom alapjan megyvitatjak a
tanultakat. A csoporttagok megprébaljak szintetizalni a kiilonb6z6 forrasokban
talaltakat.

1. tabldzat: A 7-lépéses modszer.

A TUTOR SZEREPE: A TANULAS ELOSEGITESE

A jo feladat szlikséges, de nem elégséges feltétele a hatékony PBL-nek. A tutor szerepe dont6 a
PBL jo miikodéséhez. A tutor modellezéssel és coachinggal, els6sorban stratégiai kérdésekkel

segiti a résztvevdk tanuldsat. Ahogy a tanuldk egyre tapasztaltabbd vdlnak a PBL-ben a tutor

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai UI"IIO
- *

hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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fokozatosan hattérbe vonul, mig végul a tanulék atveszik a tutor szamos feladatat. A tutor felel&s
mind a tanuldknak a PBL kiilonb6z6 szakaszain vald atvezetéséért, mind a csoportfolyamat
nyomon kovetéséért. A tutor:

a. azzal, hogy a tanuldkat gondolatmenetiik indokoldsara 6sztonzi, segiti a magasabb rend(

gondolkodasi készségek fejlesztését,

b. erre alkalmas kérdésekkel externalizélja az 6nreflexiét.
Az egyik mogottes feltevés az, hogy ha az oktatdk tamogatjak a tanulasi és egylttmikodési
folyamatokat, a tanuldk jobban képesek rugalmas tudast felépiteni. Tutornak lenni kifinomult
készségeket igényel. Fel kell tudniismerni, mikor van sziikség megfelel6 kérdésre, mikor térnek le
a tanuldk az uatrdl, és mikor akad el a PBL-folyamat. A tutor szerepe az, hogy elGsegitse és
feligyelje a csoport tagjainak tanulasi folyamatat. A tutor tdmogatja az 6nallé tanuldst mind a
folyamat, mind a tartalom tekintetében. A tutor nyitottan viszonyul a tanuldkhoz és érdeklGdést
mutat (tanulmanyi) tevékenységiik irdnt. Nem hagyomanyos oktatoként jar el, hanem
szupervizori szerepet vesz fel. A tutor megfigyeli és elemzi a csoportfolyamatokat, és szikség
esetén kérdésekkel és példakkal, ritkdbban kézvetlen informdacidnyujtassal avatkozik be. Képes a
tanulékkal formalisan és informalisan is kommunikalni, és képes egy-egy kérdést kdzérthet6en

megfogalmazni.

SZAKERTO ES NEM SZAKERTO TUTOROK

A PBL kezdetei 6ta vita folyik arrdl, hogy a tutornak a megtanulandé tartalmak szakért6éjének kell-
e lennie. A PBL egyes koncepcidiban az az elképzelés, hogy a tutornak nem kell szakért&i
ismeretekkel rendelkeznie a tanuldsi feladatban szerepld problémardél. Ebben a megkdzelitésben
atutor a mddszertan és a feladatmegoldds folyamatdnak szakértSje, de nem a feladatban szereplé
témak szakembere. Mdas megkozelitésekben a tutort a feladatmegoldasi folyamat és a
megtanulandd tartalmak szakértGjének tekintik.

Véleménylink szerint az utébbi megkozelités alkalmazandoé az ebben a modulban szereplé tanulasi
feladatokra. Feltételezziik, hogy a tutor a karriertanacsadds szakért6je és ismeri a megtanulandé

tartalmak relevans szakirodalmat, elméleteket és modelleket.

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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2.6.4 Esettanulmanyok

Az esettanulmanyok segitenek a résztvev6knek abban, hogy a karriertandcsadas, a
coaching és a mentoralds tudomanyos és gyakorlati megkozelitéseit, valamint az 6sszes
kordbbi modul tartalmat integrdljdk és olyan valés esetekre alkalmazzak, amelyek
szemléltetik a vezet6 beosztasu n6k specialis igényeit a digitalizacié vonatkozasaban és
azt, milyen kdvetkezményei vannak ennek a karriertanacsaddk tanacsadasi koncepcidira.
Négy kilonboz6 torténettel inditunk, amelyek mindegyike a stratégiai — operativ és a
személyes — szervezeti dimenzidok matrixa egy-egy dimenzidjat mutatja be. A résztvevdk
kiilonb6z6 tanacsaddsi helyzeteket bemutatd esettanulmanyok segitségével tanulnak.
Ezek az esettanulmdnyok a kovetkez6 tanacsaddsi problémakon alapulnak és ezekkel

foglalkoznak:

Stratégiai

FATIMA

Személyes/

e Szervezeti
Egyeni

SOPHIA

Taktikai/
Operativ

5. dbra: A négy esetet bemutatd matrix.

Az esettanulmanyok feldolgozasaval a hallgaték a szakmai tandcsadas kovetkezd
aspektusait tarjak fel és ismerik meg:
= Tudomdnyos megkédzelitések: objektumelméletek és operativ elméletek a
karrierdontések meghozataldban; a coachee megerdsitésének (empowerment)
gyakorlati kovetkezményei
=  Gyakorlati megkézelitések: a hatékony tanacsadoi gyakorlat tényezéi
Mind a négy esettanulmany szerepel az Olvasmdnyokban.

AZ ESETTANULMANYOKKAL KAPCSOLATOS MEGJEGYZESEK A TANACSADAS SZEMSZOGEBOL
Ez a szakasz réviden dttekinti az egyes esetekre alkalmazhatd koncepciokat.
I Megjegyzés: az operativ elméletek minden esetre vonatkoznak, mert a tanacsadasi folyamatot és az

interakcio tipusat irjak le !

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az El.ll"épai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. - -
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Anna esete

Informacids és kommunikacids technoldgiai vallalat vezérigazgatdja; 40+

1. A mesterséges intelligencia ndvekvé jelent6sége egyre nagyobb kihivast jelent az iparagnak.

2. Anna vallalatanak Iépést kell tartania ezzel a fejlédéssel, kiilonben nem lesz képes megtartani piaci
poziciéjat.
Ebben a helyzetben Anna kételkedik abban, hogy képes-e helyes stratégiai dontéseket hozni.
Hidnyozhatnak a szlikséges ismeretek.
Férfi kollégdi magabiztosabbnak tlinnek.

o u kW

Ennek fényében felteszi maganak a kérdést, hogy vajon 6-e a megfelel6 személy arra, hogy a
vallalatot felkészitse erre az Uj fejleményre.

7. Hogyan tudja lekiizdeni bizonytalansagat a vallalata szdmara meghozandd helyes stratégiaval
kapcsolatban?

KONTEXTUS-TIPPEK: ERZELEM-TIPPEK: FOLYAMAT-TIPPEK:
1,2,4,5 3,6,7 4/5, 6,7,

Tudomanyos megkozelitések: fejlédési karrierelméletek (2), életpalya-tervezés (3), szocidl-
kognitiv karrierelmélet (5), a munkahoz valé alkalmazkodas elmélete (6), proteuszi karrier
(7), informacidstrukturalas modszertana (8).

Gyakorlati megkozelitések: mindset (4), drdmaharomszog (5), rejtett aramlatok hatdsa (6)

M3as: valtozasmenedzsment (4. téma)

Fatima esete
HR-szolgaltatasokra szakosodott szakember kkv-nal; 40

Egy kozépmeéretl, mintegy 500 alkalmazottat foglalkoztatd termelGvallalat operativ vezetdje.
Célja a gyartasi folyamatok digitalizalasa és
a munkavallalé motivalasa, hogy aktivan tdmogassak a kapcsolddo valtozasokat,

P wnNRE

de eddig erds ellendllast érez az alkalmazottak részérél. Ennek okat a korldtozott digitdlis

ismeretekben, a valtozastol és a munkahely elvesztésétél vald félelemben latja.

5. Hogyan tudja lekiizdeni ezeket a kihivasokat, és hogyan tudja sikeresen el6mozditani a digitalis
atalakulast?

6. Eshogyan tud Uj lendiletet adni a karrierjének, hogyan lehet sikeres menedzserként?

KONTEXTUS-TIPPEK: ERZELEM-TIPPEK: FOLYAMAT-TIPPEK:
1,3,4 2,3,5,6 2,4,6

Tudomanyos megkozelitések: személyiségtipoldgia (1), fejlédési karrierelméletek (2), életpalya-
tervezés (3), a munkadhoz vald alkalmazkodas elmélete (6), proteuszi karrier (7),
informdacidstrukturalas modszertana (8).

Gyakorlati megkozelitések: kognitiv  fejl6édés  szociokulturdlis  elmélete (3), a
viselkedésvaltozas szakaszai (8), U-vezetéselmélet (9), elismerd kérdezés (10), motivald
interjuvoltatas (11)

Mas: Téma: Valtozasmenedzsment (4. téma)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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Imara esete
HR tandacsadd egy nagy kiskereskedelmi vallalatnal; 50+
1. APénzigyi és Adminisztraciés Osztalyon dolgozott, majd vezet6i beosztasba kerdilt.
30 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik.
Most a digitalizacio a f6 prioritas a vezet6k szamdra.
Ez azt jelenti, hogy az osztdlyan minden tevékenységet digitalizalni kell,
de mind 8, mind a csapata ugy érzi, nem értenek ehhez és ez meghaladja képességeiket.

Kevéssé biznak ezekben a digitalis megoldasokban.

N ok wnN

Hogyan vezethet egy olyan csapatot, amely nem tamogatja a dontéseit, kiilondsen, amikor neki is
vannak kétségei?

,En vagyok-e a megfelel§ személy erre a szerepre?”
9. A csapatommal megtanulhatjuk-e elfogadni a digitalis atalakulast, vagy
10. arra van-e sziikségem, hogy valami mast keressek?"

11. Az utébbi esetben: ,Milyen akadélyokra szamithatok az llaskeresés soran, tekintettel a koromra

(50+)?”
KONTEXTUS-TIPPEK: ERZELEM-TIPPEK: FOLYAMAT-TIPPEK:
1,2,3,6,11 4,7,8/9/10, 11 5,6,11
Tudomanyos megkdozelitések: személyiségtipoldgiai megkozelitések (1), fejlédési
karrierelméletek (2), életpalya-tervezés (3), szocial-kognitiv karrierelmélet (5), proteuszi
karrier (7)
Gyakorlati megkozelitések: alaptulajdonsagok (7), befolyasolasi korok (3), rejtett aramlatok

hatasa (6), nyelvezet megvaltoztatasa, gondolkodas Ujrakeretezése (12)

Sophia esete
Projektmenedzser az Innovatech Solutionsnél; 28

1. Az Innovotech Solutions projektmenedzsere, és

2. részt vesz egy vezetGi fejlédési palyan.

3. Azt mondjak, hogy sikeres és tehetséges projektmenedzser,

4. de most egy fontos dontés el6tt all, ami a jovGbeli karrierjét illeti.

5. Szdmos lehet6sége van, tobbek koz6tt (1) vezetdi poziciod a jelenlegi vallalatanal, vagy (2) digitalis
stratégidra és tanacsadasra valo szakosodas a jelenlegi vallalatan kiviil.

6. Avalasztasi helyzet jelentGs stresszt okoz neki.

7. Raadasul a kollégai irigysége is kezdi nyomasztani.

8. ,Hogyan folytassam a karrieremet, és hogyan adjak neki Uj lendiletet?”

9. ,Hogyan tudom megakadalyozni, hogy masok irigysége és negativ pletykdi befolyasoljak a
dontésemet?”

KONTEXTUS-TIPPEK: ERZELEM-TIPPEK: FOLYAMAT-TIPPEK:

1,2,3 4,5,6,8/9 6/7, 8/9

Tudomanyos megkozelitések: személyiségtipoldgiak (1), fejlédési karrierelméletek (2), életpalya-
tervezés (3), proteuszi karrier (7), a munkahoz valé alkalmazkodas elmélete (6).

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Umé
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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Gyakorlati megkozelitések: a magatartdsvaltozas szakaszai (8), U-vezetéselmélet (9), elismerd
kérdezés (10), motivacids interjloztatds (11), nyelvezet és gondolkodds atkeretezése (12)

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzd(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem

feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az El.ll"épai Unié
-

hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk.

. *
e
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2.7 Zaro gondolatok

ATTEKINTES

3 i Munkaterhelés
Téma sorszama

Taxonomiai szint

(jelenléti/énképzés) (Miller)
Zaré gondolatok (9) 2 6ra/2déra Tudja
Tartalom Leiras Modszer
A digitalis tanacsado = Digitalis HR és tanacsadds Frontalis oktatds és
kontextusa " Tanacsadéi etika megbeszélés

= (On)ellenérzés a tanacsadasban
" Halézatépités és marketing

Zar6 gondolatok = A teljes tovabbképzési programra valé reflektalds — Frontélis oktatds

2.7.1 Altalanos leiras

A program utolsé szakaszat, a Zdro gondolatokat a tanacsadd szakmai kontextusanak

attekintése, valamint a bevezet6ben leirt kihivasok 6sszefliggésében a fébb tartalmak és

azok Osszefliggéseinek 6sszefoglaldsa jellemzi. Itt kiilon utalds torténik a VUCA-vilag egy

lehetséges megolddsi megkozelitésére is, és arra, hogy a mi tandcsaddi szemléletlink

hogyan illeszkedhet egy ilyen koncepcidba. Zarasként a program értékelésére keril sor,

amely el8szor egy nyilt vitdra, majd a program névtelen értékelésére kéri fel a

résztveviket.

I Sziikség esetén a DIGIGEN honlapjan a résztvev6knek lehetGségiik van az dnértékelési tesztet

(ismét) kitolteni. Ez a teszt segit meghatdrozni a tanulé eredményeit a tovabbképzési program
befejezése utdn. Ha a tovabbképzési program elején el6zetesen kitdltotték a tesztet, az Ujabb

Onértékelés segithet a megszerzett tudds 6sszehasonlitasaban !

Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA)
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk.

**+. | Az Eurépai Unié
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2.7.2 Tartalom leirasa

No. Tartalom cime Id6keret

9.1 Adigitalis utmutatassal foglalkozé szakember kontextusa 90 perc

Mir6l szél?
A zard gondolatoknak ez a része roviden attekinti a kontextus tanacsadd szakemberek
szamara fontos témait. Segit a résztvev6knek abban, hogy tanacsaddi helyzetiiket
megértsék és ebben a keretben hasznositsdk. Az emlitett szempontok kiindulépontot
jelentenek a n6k vezet6vé valasat elGsegité munkakorilmények megteremtésével és
kialakitdsaval kapcsolatos egyéni tovabbgondolashoz.

Id6évonal
Digitalis HR és digitalis tanacsadds
Etikai irdnymutatasok tanacsaddk szamara
Controlling a tandcsaddi szakmadban
Halbézatépités tandcsadé szakembereknek

P wnNe

El6késziiletek és anyagok

Jegyzetek a bemutatott elméletekrdl (Olvasmany)
= PowerPoint/prezentacio (oktatdi anyag); az oktatd kiegészitései nem kételezbek.

Forrasok és irodalom

" Reeves, A.; Bond, T. (2021). A tanacsadds normai és etikdja a gyakorlatban (5. kiadas). London:
Sage. (angolul)
"  Poér Jozsef.; (2017) Menedzsment-tanacsadasi kézikonyv. Budapest: Akadémiai Kiadd. (magyar)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *

o tarsfinanszirozasaval




DIGI{ElaN 1

Professional career guidance for women in management

positions in the field of digital competence
No. Tartalom cime Id6keret
9.2 Zaro gondolatok 30 perc

Mir6l szél?
A résztvevék itt az egyéni tanuldst 6sszegezhetik és megérthetik a tdgabb kontextust.
A bevezetSben felvazolt kihivasok Ujra széba keriilnek, a VUCA-vildgra valé megoldas
koncepcidja bemutatasra kerill. Ezt a megkozelitést az anyag ezutan konkrétan a
tovabbképzési program egyes elemeihez kapcsolja. Végil sor keriil a program
értékelésének utolséd forduldjara, amely nyilt visszajelzési kornek lett tervezve. Ezen
tulmendéen a program anonim értékelésére is kérjik a résztvevéket.

Id&vonal
1. Didhéjban: a program legfontosabb elemei egy kihivdsokkal teli munka- és
életkornyezetben.
2. Hogyan lehet a jov6kép, a megértés, a tisztanlatas és az agilitas valasz a VUCA-
vilagra és az ehhez kapcsolddé kihivasokra.
3. Nyilt visszajelzés; esetleg énértékelés a DIGIGEN weboldalon térténd értékelével
A program anonim értékelése

ElGkészités és anyagok
= T4ajékoztatdk a bemutatott elméletekrdl (Olvasmanyok)
= PowerPoint/prezentacié (oktatéi anyag); az oktatdi anyagok opciondlisak.
= Ertékeld lapok/DIGIGEN weboldalan

Forrasok és irodalom

® DIGIGEN-honlap: digi-gen.eu (angolul, németiil, magyarul, hollandul, litvanul)
" DIGIGEN anyagok (és az azokban felsorolt irodalom):
®  |rodalmi attekintés (angolul)
"  |rodalmi attekintés 6sszefoglaléja (angolul, németiil, magyarul, hollandul)
=  Sziikségletelemzés (angolul)
"  Sziikségletelemzés 6sszefoglaldja (angolul, németiil, magyarul, hollandul)

Az Eurdpai Uni6 finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai UI"IIO
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * *
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Az Eurdpai Unid finanszirozdsdval. Az itt szereplé vélemények és dllitdsok a szerzé(k) dlldspontjat tiikrézik, és nem
feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugynékség (EACEA) v Az Eurépai Unié
hivatalos dlldspontjdval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felelésségre miattuk. * -
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