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1 A TOVABBKEPZO PROGRAM KIDOLGOZASA

Ez a jelentés a ,,DIGIGEN - Szakmai pélyaorienticié vezetd beosztasl nék szdméra a digitélis
kompetenciék teriiletén” cim{i Erasmus+ projekt tovédbbképzési programjanak médszertani
keretét mutatja be, amely a projekt 2. munkacsomagjanak részét képezi. Ez a keret magaban
foglalja a tananyag felépitését, valamint az oktatéi kézikényvet, prezenticidkat és a résztvevdk
szdméra késziilt anyagokat tartalmazé tananyag-csomag létrehozésat. Maga a tanterv &t
témakort tartalmaz, amelyek tartalmukban, tanulasi stilusukban és taxonémidjukban
kiilonbdznek egymastdl.

Ennek eredményeképpen a HR-szakemberek és karriertandcsaddk széméra egy tudomanyos
alapokon nyugvd, akkreditélhatd, terepen tesztelt és adaptélhatd tovabbképzési program jon
létre, amely a jelenlegi nemzetkdzi standardokon és a DIGIGEN kezdeti igényfelmérések
eredményein alapul (ldsd még ,Az igényelemzés Ssszefoglaldja” és ,A szakirodalmi
attekintés  osszefoglaldja”). A projekt keretében nem tervezzik a program
akkreditélasat/tanisitasét, ezt azonban a végrehajté szervezetek az adott orszdgokban

kezdeményezhetik.

A projekt ltemtervét tekintve a 2. munkacsomag fézisa a tovabbképzési program
|étrehozéséra vonatkozik. A koncepcidfejlesztési folyamat a Kuhlmann és Sauter (2008, 17.

o.) altal kidolgozott koncepcidfejlesztési kérhdz igazodik (v6. 1. &bra).
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1. 4bra: A DIGIGEN fézisai és a koncepcidfejlesztés kére (Kuhlmann & Sauter, 2008, 17. o.).

Az Eurépai Unié finanszirozaséval. Az itt szerepld vélemények és 4llitasok a szerz8(k) allaspontjat tiikrézik, és nem feltétlentl ** Az Eurépai Unié
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k Eurépai Unid Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynskség (EACEA) hivatal z ‘ Y
egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai atési és Kulturdlis Végrehajté Ugynskség (| ) hivatalos - tarsfinanszirozasaval

éllaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.
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1.1 A DIGIGEN {3 célkitiizései

A nemzeti és nemzetkdzi projektek sokéves tapasztalata azt mutatja, hogy a vezetdi
pozicidkban dolgozé ndknek szél6 karriertandcsaddsban még nem léteznek digitélis
kompetencidra irdnyulé tandcsadési koncepcidk. Ezért a DIGIGEN 8 célkitlizése egy
palyaorientaciés szakembereknek szdlé tovabbképzési program kidolgozasa, kisérleti
alkalmazédsa és értékelése, amely a vezet§ beosztasi nék digitdlis kompetenciakkal
kapcsolatos igényeit elégiti ki. A projekt valamennyi partnere egyértelmiien megerésitette,
hogy szikség van egy ilyen tovdbbképzési programra HR-szakemberek és a
karriertandcsadék szaméra. A programba a karrierfejlesztés és a tanicsadas elméleteire
alapozva a vezetd beosztdsban |év8 ndknek sz6l6 tandcsaddsi megkdzelitéseket kell
beépiteni, ami lehetévé teszi a szakmai tandcsadas ny(jtasat. Itt a tandcsaddknak képesnek
kell lennitk arra, hogy felismerjék a kozvetett célcsoport egyéni életterveit és

személyiségjegyeit a digitalis kompetencidk szempontjabdl.

Ezt az els8dleges célt kovetve a vezetdi pozicidban lévS nék személyes karrierlehetéségeinek
javitdsa szilard kiegészité célként szerepel. Ezt a szakmai tandcsadas irénti alapvetd igény
kielégitésével érjiik el. Szakmai tandcsadas &ll majd rendelkezésre, hogy segitse a vezetdi
pozicidban dolgozé néket abban, hogy fejlesszék és megerésitsék azokat a kompetencidikat,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy hatékony vezet8k legyenek a mai és a jovébeli munka
vildgéban. lly médon a n8i vezet8k szédméra kdnnyebben lehetévé vélna az intézmények és

ipardgak kozétti karriermobilités.

1.2 A DIGIGEN célcsoporijai

A DIGIGEN kozvetlen célcsoportja a HR-szakemberek és a karriertandcsadék (a
tovdbbiakban: tandcsaddk). Feltételezheté, hogy a legtébb pélyaorientacidés szakember
ismeri azokat a szokdsos médszereket, amelyekkel tdmogatni lehet valakit a személyes
karrier(tjdban. A pélyaorienticiés szakemberek azonban esetleg nem rendelkeznek a
(leend8) néi vezetdk és a digitalizacidval kapcsolatos igényeik tdmogatasdhoz sziikséges
ismeretekkel. Ez a tovdbbképzési program ezért kdzvetlenil a pélyaorienticiés

szakembereknek szél.

Az Eurépai Unié finanszirozaséval. Az itt szerepld vélemények és 4llitasok a szerz8(k) allaspontjat tiikrézik, és nem feltétlentl ¥ Az Eurépai Unlé
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egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai atési és Kulturdlis Végrehajté Ugynskség (| ) hivatalos - tarsfinanszirozasaval

éllaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.
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A DIGIGEN kézvetett célcsoportja — azaz a végfelhasznéldi csoportja — a (leend8) ndi
vezetdk, akiknek speciélis digitalis készségekre van sziikségik és ezekre szert akarnak tenni.
Ezek a nék vagy mar vezet§ pozicidban vannak, vagy hamarosan odakeriilnek, vagy

szeretnének vezetd pozicidba kerdilni.

1.3 A tovabbképzési program keretfeltételei

Ezt a tovabbképzési programot barmely olyan oktatasi vagy egyéb szervezet megvaldsithatja,
amely tanidcsadd szakembereket kivan képezni a (leendd) ndi vezetbk digitalis
kompetencidkkal kapcsolatos tanidcsadasdban. A DIGIGEN eredményeit tehat Ggy kell
hasznositani, hogy ezek a szervezetek létrehoznak egy képzést, amelyhez letdlthetik a
sziikséges anyagokat és informacidkat a képzés sajat igényeikhez valé igazitédsarél. Azonban
eléfordulhat, hogy egyes pélyaorientaciés tandcsaddk nem taldlnak a kézeliikben olyan
szervezetet, amely a DIGIGEN tovabbképzési programjét atvette volna. Ezek a tandcsadd
szakemberek esetleg 6nélléan keresnek informéciét a DIGIGEN néi vezet8k tandcsadaséval
kapcsolatos projekteredményeirél. Végiil a n8i vezeték maguk is tdjékozédhatnak a DIGIGEN
eredményeir8l, ha Gtmutatdsra van sziikségik, de nem taldlnak a kézelben tanicsadd

szakembert. A 2. dbra e hdrom perspektiva 6sszefonddasat mutatja be.

ﬁIGIGEN's project outcomes (implementable by any educational or other organisation) \
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2. &bra: A tovabbképzési program dltaldnos feltételei és az érdekelt felek.

=/

Kdvetkezésképp a tovabbképzési program (1) a végrehajté szervezetet (a személyes
képzéshez sziikséges tanéri forrdsokkal és anyagokkal), (2) a tandcsadd szakembereket
(VAGY személyes jelenlét melletti tovabbképzési programmal VAGY &niranyitott online
tanfolyammal), és (3) a néi vezetSket (VAGY tandcsadés keretében VAGY egy Snirényitott
online tanfolyam kivélasztott tartalméval) célozza meg. Errél b&vebb informécié e jelentés 2.

fejezetében talalhatd.

Az Eurépai Unié finanszirozaséval. Az itt szerepld vélemények és 4llitasok a szerz8(k) allaspontjat tiikrézik, és nem feltétlentl ¥ Az Eurépai Unié
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1.4 Tartalomkészités a tovabbképzési programhoz

A n8k munkaerépiaci helyzetének javitdsa ltaldban és kiiléndsen a néi vezetk helyzetének
javitdsa kiemelt téma a politikdban, a tudoményban és a mindennapi életben. Ennek
megfelel8en szédmos jelentés, politikai dokumentum és tudomanyos kutatds foglalkozik a
vezetdi pozicidkban dolgozd/bejuté nék lehetéségeivel és terheivel. Emellett maguk a néi
vezetbk és a tanidcsadé szakemberek is nagy rélatassal rendelkeznek igényeikre és

kdvetelményeikre.

Ezért a DIGIGEN els8 fazisdban (1. munkacsomag; , Azonosités”) igényfelmérést végeztiink,
amely (1) szakirodalmi éattekintésen, (2) tandcsadd szakemberekkel készitett félstrukturalt
interjakon és (3) a n8i vezet8kkel készitett félstrukturalt kérd&ives felmérésen alapult. Ezek az
eredmények egyiittesen j6 betekintést nyljtottak egyrészt a tandcsadé szakemberek, masrészt

a (leendd) néi vezetdk igényeibe.
1.4.1 A szakirodalom attekintésének eredményei

Harom &sszefoglalé szakirodalmi attekintést végeztiink Magyarorszagon, Németorszagban,
illetve Hollandidban és transznacionélis adatokat gy(ijtéttiink vezeté beosztasi néknek sz416,
digitalizéciéval kapcsolatos tandcsadasi koncepcidkrél. Az adatgylijtés a kovetkezd
szempontokra vonatkozéan tértént: a digitalizacié miatt a vezetésben bekdvetkezd véltozasok;
a n8k vezetévé valasat eldsegitd torvények/programok; a vezeték digitalis kompetenciai;
intézkedések a digitélis készségek elsajatitdsadhoz; valamint a digitalis n8i vezeték szadméra
ny(jtott tandcsadasi koncepcidk. Részletes informécidkért kérjiik, tekintse meg a DIGIGEN

Irodalmi éttekintés (teljes jelentés) cim( dokumentumot.
A fenti szakirodalmi attekintés réviden Ssszefoglalva a kdvetkezd eredményeket hozta:

o Viltozasok a vezetésben a digitalizécié miatt: Vannak véltozésok a vezetésben a
digitalizacié kévetkeztében. A néiességhez tarsitott kompetencidk fontosabba vélasa és

a vezetés (j forméi lehet8séget jelenthetnek a ndi vezetdk szdmara.

o Térvények/programok a nék vezetévé valasanak elémozditasara: A n8k vezetévé vélasét
tdmogatd torvények és programok léteznek, de a nemi szakadék a vezetésben tovabbra

is fennall.

Az Eurdpai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és llitasok a szerz&(k) &llaspontjat titkrozik, és nem feltétleniil % Az Eurépai Unid
egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynckség (EACEA) hivatalos
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e tarsfinanszirozasaval

éllaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.
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e Digitalis kompetencidk vezeték szamdara: A digitélis kompetencidk csoportositéséra
szdmos kiilonbdz8 koncepcid létezik, példaul eszkdzspecifikus készségek, kontextualis,

illetve alapveté kompetencik.

o Képzéshez kapcsoléds intézkedések a digitdlis készségek elsajétitésdhoz: Léteznek
intézkedések a digitalis készségek elsajatitdasdnak tdmogatéséra, de ezek nem nem-

specifikusak és ritkdn kompetenciaalapiak.

o Tandcsadoi koncepcick digitélis néi vezeték szamara: A szerz8 tudomdasa szerint nincs

olyan konkrét tandcsaddi megkozelités, amely a fent emlitett szempontokat egyesitené.

Németorszdg, Magyarorszag és Hollandia k6z6tt nem taldltunk kiilonbséget.

1.4.2 A sziikségletelemzés eredményei

A kérd8ivek és az interjik eredményei betekintést nydjtottak a tandcsadd szakemberek és a
ndi vezeték gondolataiba és igényeibe. Osszesen 51 pélyaorientaciés szakember vélaszolt
félig strukturdlt interjikban, és 104 n8i vezetd vélaszolt a félig strukturélt kérd&ivre. Részletes
informéciékért kérjiik, tekintse meg a DIGIGEN Sziikségletelemzés (teljes jelentés) cimi

dokumentumit.

A DIGIGEN projekt f& szempontjai koré csoportositva a kdvetkezd f8bb eredmények

sziilettek:

DIGITALIS VEZETES: Mindkét csoport tisztaban van a digitalizécié okozta valtozasokkal. A
néi vezetdk it els8sorban a digitalis eszkdzdkre, mig o tandcsado szakemberek elssorban a

készségekre dsszpontositanak.

NOI SZEREPVALLALAS (EMPOWERMENT): A legtébb vélaszadé ismeri a nék vezetévé
valasat és a ndi karrierutakat tdmogaté térvényeket az adott orszadgban (mindkét csoport). A
konkrét tdmogatasi programokat viszont alig ismerik. Ha emlitést tettek ilyen programokrdl,
azok elsésorban helyiek vagy véllalatspecifikusak voltak (mindkét csoport). A tandcsadok nem
latnak kilonbséget a férfiak és a n8k kdzdtt, de megfigyelték, hogy el&itéletek keriilnek el a
téméban. A ndi vezetck a nemek kozott kiilonbséget abban latjdk, hogy a nék inkdbb az
interakcidra és a magyarézatokra &sszpontositanak, mig a férfi vezeték nyitottabbak a digitalis

megoldésokra és eljarasokra.

Az Eurépai Unié finanszirozaséval. Az itt szerepld vélemények és 4llitasok a szerz8(k) allaspontjat tiikrézik, és nem feltétlentl ¥ Az Eurépai Unié
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egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynckség (EACEA) hivatalos

..+* | tarsfinanszirozasaval

éllaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.
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TANACSADOI MEGKOZELITES: A részivevdk egyéni, eszkézspecifikus és gyakorlatias
tandcsadasi megkdzelitést kivannak (mindkét csoport). Tovabbé a ndi vezeték a n8k kdzdtti
mentoralast részesitik el8nyben, mig a fandcsado szakemberek nagy lehet8séget latnak a

pozitiv pszicholégia médszereinek alkalmazéséban a tandcsadés sorén.

1.4.3 A ,kompetenciaprofiltél” a ,tovabbképzésig”

A szakirodalmi &ttekintések és az adatelemzés eredményeinek kombinalasaval vildgos kép
rajzolédik ki a tovdbbképzési programrél. A kovetkezd téblézat (v6. 1. téblazat) az
igényfelmérés (kérd&ivek, interjik) és az elméleti hattér (szakirodalom) eredményeinek
integrécidjat mutatja be, amibdl kirajzolédnak a DIGIGEN tovabbképzési programjanak

témai.

Az Eurépai Unié finanszirozaséval. Az itt szerepld vélemények és 4llitasok a szerz8(k) allaspontjat tiikrézik, és nem feltétlentl

ey Az Eurdpai Unid
e tarsfinanszirozasaval

* %
* g *

egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynckség (EACEA) hivatalos

éllaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel8sségre miattuk.
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IRODALMI ATTEKINTES IGENYFELMERES A TOVABBKEPZESI PROGRAM TEMAI
/ / - a n8i vezetés és a digitalizacid Bevezetés
integracidja alig tudatos Izelit8 a tovabbképzési program tartalmérdl és a , téma” fontossdgdénak tudatositdsa
- n8iességhez tarsitott kompetencidk |- kevés ismeret a vezet8k digitalis 1 Digitalis kompetenciakkal rendelkezd néi vezetdk
- a vezetés (j formai kompetenciirdl (a digitalis eszkdzok A digitalizécié lehet8ségeinek, a sziikséges kompetenciék és vezetdi stilusok ismerete
2 @ |- kevés kompetenciaalapl hasznélatan til)
£ megkéozelités
> 9
A > |-adigitélis kérnyezetben - szeretnének megismerkedni a digitdlis |2 N&i vezetdk a digitalis kérnyezetben
eszkdzspecifikus kompetenciskra eszkdzdkkel és magabiztosabbak lenni | A digitdlis eszkézsk hasznélaténak ismerete és a néi vezetSknek a témdban nydjtott
van sziikség tanécsadds mikéntje
o | tovabbra is fennéllé nemi szakadék |- a n8i vezetdk aldbecsiilik magukat a 3 Ndi karrierfejlesztés és a ndi szerepvallalas erdsitése (empowerment)
& | avezetésben digitélis valtozésokhoz valé A n8k 8nképének tdmogatdsa és a ndi karrierépitést el8segits technikdk megismerése
v ‘% |-andk dnsztereotipizélasa alkalmazkodéképességiiket illetéen
0 0
1S
z 9 |- tovabbra is fennallé nemi szakadék |- tébbnyire helyi/vallalatspecifikus 4 Szervezeftfejlesztés és -tamogatas
g a vezetésben tdmogatési programok A né8i vezet8k témogatdsdnak a szervezetre gyakorolt hatésai; a szervezetet segité
stratégiak
- nincsenek specifikus tandcsaddi - nem ismernek specifikus tanécsaddi 5 Professzionalis tanacsadas (tudomanyos és gyakorlati megkézelitések)
o koncepcidk a DIGIGEN téméival koncepcidkat, de vannak &tleteik Bevezetés a tandcsaddsba mint tudoményba és a problémaalapi tanulésba; o
l‘% = kapcsolatosan - irdnymutatasra van sziikség a DIGIGEN |  karriertandcsadds, a coaching és a mentordlés gyakorlati alkalmazésa és integrélésa
w N inputjdnak gyakorlati megvalésitaséhoz
(] ‘x
lt_% D |/ Zaré gondolatok
= A tandcsaddi kontextus kivalasziott szempontjai, valamint a tovébbképzési program
tartalménak 6sszegzése és tiikrézése.

1. téblézat: A szakirodalmi éattekintés, az igényfelmérés és a tovabbképzési program témai kéz6tt Ssszefiiggések éttekintése.

Az Az Eurdpai Unié finanszirozéséval. Az itt szerepl8 vélemények és dllitdsok a szerz8(k) élléspontjét tiikrézik, és nem feltétleniil egyeznek meg az Eurdpai Unié vagy az Eurdpai ok

Oktatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos dllaspontjaval. Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem vonhaté felel&sségre miattuk

A tartalomra vonatkozé részletes informécidkat Idsd a 2. fejezetben.

»+**. | Az Eurdpai Unié
tarsfinanszirozasaval
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2 TEMAK ES TARTALMAK

A DIGIGEN tovabbképzési programja egy modul vagy szeminérium, amely témdakbdl és azok
konkrét tanulési tartalmaibdl &ll. A modul/szeminérium é&ltaldnos célja, hogy a résztvevsk
(tandcsadd szakemberek) képesek legyenek (szakmai helyzetiiknek megfelel8en) tandcsaddi
koncepcidk kialakitdsdra a tandcsadds és a digitélis n8i vezetéssel kapcsolatos aktuélis
tudoméanyos eredmények beépitésével. Ezért a tovabbképzési program a DIGIGEN hdrom
f8 szempontjara (digitélis vezetés, ndi szerepvéllalds és tandcsaddi szemlélet), és ezen beliil

a kompetenciaprofil-kutatésban 8sszegy(jtétt tartalmakra irdnyul (vo. 1. tablézat).

Végso

Digitélis
reflexié

sz6rvezés Szervezeti keret

Bevezetés

NG&i Szakmai
szerepvallalas tandcsadés

Digitélis vezetés

DIGITALIS NOI VEZETES TANACSADOI
VEZETES MEGKOZELITES

3. bra: A tovdbbképzési program témdinak éttekintése.

Ez a szakasz &ttekintést nydjt a tovdbbképzési program egyes témakdreinek tényszeri
tartalmérél. Az egyes témakorok tartalmérdl, médszereirdl és anyagérél még részletesebb
informéciét a DIGIGEN Oktatdi kézikényv — A tovébbképzési program struktirdja cim(

dokumentumban tall.
Osszesen 6t kiilonbdzd témét keretez egy bevezetés és egy lezaras (vo. 3. dbra).

A Bevezetd a feljes tovdbbképzési programot taglalja, betekintést nyijt az egyes témak
tartalmédba, és tudatositja a ndi vezetSknek nydjtott digitalis kompetenciékkal kapcsolatos
tandcsaddsdnak fontossdgat. A részivevéket motivéalni kell arra, hogy a téméval
foglalkozzanak, és &ttekintést kell kapniuk a ndi digitalis vezeték tdmogatasdnak aktudlis

trendjeirél.

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és allitasok a szerz&(k) &llaspontjét titkrdzik, és nem feltétleniil W ¥ Az EUl'Opal Unio
x - - - s
egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos Fa gk tarsfinanszirozasaval

&llaspontjéval. Sem az Eurépai Unié, sem az EACEA nem vonhat$ felel8sségre miattuk.
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A bevezetést kdvetd két témakor a digitélis vezetés keretrendszerérél nydjt ismereteket, a
digitalis kompetencidkkal rendelkezd ndi vezetbkre és a digitalis kdrnyezetben dolgozé néi

vezetSkre &sszpontositva.

A Digitalis kompetenciakkal rendelkezé néi vezeték (1) téma kozelrdl vizsgélja a
vezetéshez szitkséges készségek megerdsitését. Konkrétabban révilagit az (j vagy diszruptiv
véllalkozésok iranyitdsdhoz sziikséges készségekre a digitélis vezetSi készségek mellett.
Ebben az értelemben a vezetés (j formdi/ stilusai is ehhez a targyhoz tartoznak. A téma

tartalma a kovetkezd:

e Az 4j, diszruptiv vagy bomlaszté vdllalkozésok irdnyitésdhoz sziikséges készségek:
Innovéciés készségek: kreativ gondolkodas, kockézatvéllalds, projekimenedzsment
készségek, haldzatépitési készségek, vezetdi készségek: teljesitményfejlesztés,
coaching és mentoralas, kommunikacids készségek, (kulturélis) kiilldnbségek kezelése;
vezeti készségek: az 0 munka” szervezése, technoldgiai ismeretek,
informécidelemzés, stratégiai készségek.

o Digitélis vezet8i készségek: Kivancsisdg és érdeklédés a technoldgiai Gjitdsok irant;
aktiv szerepvéllaldas a véllalaton beliili digitalis véltozdsok alakitdsdban és
tulajdonléséban; empétia és szociélis készségek annak kdzvetitéséhez, hogy a valtozés
milyen értékeket ny(jt a beosztottaknak; sajat szakértelem és hajlandésag a digitélis
technolégidkkal kapcsolatos élethosszig tarté tanulasra.

o Vezetési stilusok a digitalis korban; a sikeres vezetés épitékdvei.

A N&i vezetsk a digitalis kérnyezetben (2) cim{i téma a szervezeteket a digitalizécié
hatdséra  ér8  véltozdsokra és a  véllalatok  kindlat- és  keresletorientalt
informécidmenedzsmentjére Ssszpontosit. Megtanitja a tandcsaddkat arra, hogyan adjanak
tandcsot a néi vezetbknek a digitdlis menedzsment eszkdzeivel és az eszkdzspecifikus

készségekkel kapcsolatban. A téma tartalma a kévetkez&:

o Definicidk: A digitalizécié és a digitalis atalakulas fogalmai.

e Hard- és szoftverrendszerek a vezetdk specidlis igényeinek figyelembevételével;
beleértve a mesterséges intelligenciat, a munkafolyamatok kezelését, valamit a tudés-
és adatmenedzsment-eszkézoket.

* Magabiztossdg a digitélis technolégiédk hasznélataban.

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és allitasok a szerz&(k) &llaspontjét titkrdzik, és nem feltétleniil W ¥ Az EUl'Opal Unio
x - - - - -
egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos Fa gk tarsfinanszirozasaval

&llaspontjéval. Sem az Eurépai Unié, sem az EACEA nem vonhat$ felel8sségre miattuk.
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o A digitdlis vezetés keretei, etikai és egylttm{ikédés-alapd irdnyitéssal; projektek és

halézatok EU-s perspektivdja.

A kovetkez8 két téma arrdl szél, hogyan lehet a néket ebben a digitalizélt kdrnyezetben
meger8siteni. Ezek a néi karrierfejlesztésre és a nék szerepvéllaldsdnak erésitésére
(empowerment), valamint az ezt koriilvevd szervezetfejlesztésre és tdmogatasra

dsszpontositanak.

A NG&i karrierfejlesztés és felhatalmazas (empowerment) (3) témakér kdzelebbrdl
megvizsgélja a felhatalmazds (empowerment) médszereit, kiilénds tekintettel a nék

szervezetek vezetésére vald felhatalmazasara. A téma tartalma a kdvetkezd:

o Empowerment médszerek: a munkahelyi elSitéletek, a szerep-dsszeférhetetlenség és az
dnsztereotipizélds ellensllyozasdnak technikdi; |athatésdgndvelési/haldzatépitési
képességek.

e Tudomdnyos adatok: a néi vezetéssel kapcsolatos tudomanyos megéllapitasok.

A Szervezetfejlesztés és tamogatas (4) témakdr a néi vezet8k szervezeti kdrnyezetét és
a n8k szerepvéllaldsdnak a véllalati magatartdsra gyakorolt hatdsét vizsgélja. A
véltozdsmenedzsment-elméletek, mint példaul Kotter modellje betekintést nyljtanak a néi
szerepvéllalds er8sddése irdnydba torténd elmozduldsokra lehetséges szervezeti reakcidkba
és elGitéletekbe. Tekintettel arra, hogy a HR-szakemberek irdnyt mutatnak, ez a téma a HR-
szakemberek karrierutak kialakitdsdban betdltott segité szerepére is Gsszpontosit. A téma

tartalma:

o A tanédcsadb szakemberek véltozéskezelési készségei

e A HR ndi vezet8ket tdmogatd szerepe: eredményes véltozasok kezdeményezése

Utolsé témakodrként a Professzionalis tanacsadas (5) betekintést nydjt a vezetSi
pozicidkban dolgozé nék speciélis igényeihez igazodd karriertandcsadés tudomanyos és
gyakorlati  médszereibe, a digitalizécié figyelembevételével. Emellett kdzelebbrdl
megvizsgélja a HR- és karriertandcsaddk gyakorlati készségeit a tandcsadési szettingben.

Tartalma a kovetkezd:

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és allitasok a szerz&(k) &llaspontjét titkrdzik, és nem feltétleniil W ¥ Az EUl'Opal Unio
*

egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos Fa gk tarsfinanszirozasaval
&llaspontjéval. Sem az Eurépai Unié, sem az EACEA nem vonhat$ felel8sségre miattuk.
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e Tudomdnyos tandcsadds-elméletek: objektumelméletek és operativ elméletek a
pélyavélasztdsi  dontéshozatalban; az ligyfél (coachee) felhatalmazésédnak
(empowermentjének) gyakorlati kdvetkezményei.

o Hatékony pélyaorientécié: a hatékony tandcsadés gyakorlati tényezdi.

Végill a Zaré gondolatok fejezet &sszefoglalja a teljes tovdbbképzési programot és
lehet8séget ad a résztvevSknek arra, hogy a tanultakat beépitsék a sajat, ndi vezetéknek
nyGjtott, digitalis kompetencidkkal kapcsolatos tandcsaddi koncepcidikba. Emellett némi

inform4ciét ad a tandcsadd szakmai kdrnyezetérél. Ennek tartalma a kdvetkezd:

o Digitalizécié a tandcsaddsban: tdvtanacsadas; mesterséges intelligencidval tdmogatott
tandcsadas; digitélis HR.
o Etikus tandcsadds: etikai irdnyelvek; értékelés és kontroll a tandcsadasban.

o Szakmai hélézatok: tandcsaddi szervezetek, Gnmarketing és halézatépités.

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és allitasok a szerz&(k) &llaspontjét titkrdzik, és nem feltétleniil W ¥ Az EUl'Opal Unio
*

egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos Fa gk tarsfinanszirozasaval
&llaspontjéval. Sem az Eurépai Unié, sem az EACEA nem vonhat$ felel8sségre miattuk.
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3 A TOVABBKEPZESI PROGRAM MODSZERTANA

A DIGIGEN téméit akkreditédlhaté didaktikai médszerek keretébe kell illeszteni, hogy a
tovabbképzési programban részt vevd tandcsaddk szédméara a lehetd legjobb tanulési
eredményt lehessen biztositani. Ezért meg kellett hatédrozni a tanulési célokat és a tanulési
eredményeket, alkalmazni kellett a tudés és a tanulas taxonémisjat, és ki kellett dolgozni egy

tanulasi médszert (interakcids formakkal, kommunikacids formakkal és tanulasi feltételekkel).

3.1 Fogalommeghatarozasok és eléfeltételek

A DIGIGEN célja egy akkreditalhato, terepen kiprébalt és adaptalhatd tovabbképzési
program |étrehozédsa volt, amelyben a tandcsadé szakemberek nemzeti és nemzetkozi

sztenderdek szerint tanulnak.

Egy oktatdsi koncepcié (mint amilyen a DIGIGEN tovabbképzési programja) megfelel
szinvonalanak biztositdséanak egyik médja az akkreditacio vagy — onéllé képzés esetén — a
tandsitds (FIBAA, 2022). Egy ilyen oktatasi koncepcié kiilonbdz8 tanulmanyi szinteket
szélithat meg, amelyeken akkreditéltathatja magét. A Német Egyetemi Tovabbképzési és
Tavoktatdsi Szovetség (DGWF) a posztgradudlis fokozatokat illetéen megkiildnbdztet
mesterképzéseket, alapképzéseket, okleveles tanulményokat, tanulményi programokon beliili
modulokat és 6néllé szemindriumokat. A DIGIGEN tovédbbképzési programja az azt
megvaldsité szervezet igényeitdl fiiggéen ©6néllé szemindriumként vagy egy tanulmaényi
programon beliili modulként m(ikddhet. Ez a szeminarium/modul ésszesen 125 rét tesz ki,

ami az ETCS-rendszerben 5 kreditpontnak felel meg.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EQF) szerint ez a tovdbbképzési program az EQF 7.

szintjén all. E szint el8irasait kdvetve a részivevdk a kdvetkezd ismereteket, készségeket és

-----

e Tudas: Magasan specializélt szakosodott tudas, részben valamely munka- vagy
tanulmanyi teriilet legfrissebb fejleményeinek ismeretével, amely eredeti megkézelitések
és/vagy kutatdsok alapjaul szolgélhat, valamint kritikus tudatossdg a tudashoz

kapcsolédé kérdésekben valamely teriileten és kiildnbdz8 teriiletek metszéspontjainal.

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és allitasok a szerz&(k) &llaspontjét titkrdzik, és nem feltétleniil W ¥ Az EUl'Opal Unio
x - - - s
egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos Fa gk tarsfinanszirozasaval

&llaspontjéval. Sem az Eurépai Unié, sem az EACEA nem vonhat$ felel8sségre miattuk.
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o Képességek: Speciélis problémamegoldé készségek, amelyek a kutatds és/vagy az
innovacid teriiletén szitkségesek Uj ismeretek és eljarésok kifejlesztéséhez, valamint a

kiildnb6z8 teriiletekrdl szarmazd ismeretek integrélasahoz.

o Felelésség és autonémia: Osszetett, kiszdmithatatlan és (j stratégiai megkozelitéseket
igénylé munka- vagy tanulményi kérnyezetek irdnyitésa és &talakitésa; felelésségvéllalds
a szakmai ismeretekhez és gyakorlathoz valé hozzéjaruldsért és/vagy a csoportok

stratégiai teljesitményének értékeléséért.

Az akkreditdlhatésdg/tanisithatdésdg biztositésa érdekében a kdvetkez8 kritériumok lettek

figyelembe véve a tovabbképzési program kidolgozésa sorén (ESG, 2015):

o Stratégia és célkitiizések: A program célkitlizései logikusak és &tlathatok (vo. 1.1
fejezet); a tervezés a tanuléi véleményék bevonasaval torténik (vo. 1.4.2); célirdnyos

tanulasi célkitlizések és eredmények (v6. 3.2).

o Programtervezés: A tanterv felépitése koherens és éatléthaté (vo. 3. fejezet); a
tantargyak/tartalmak logikusak és atléthaték (vo. 3. fejezet); tanuldkdzpontl tanuléds

kiilonbdz8 megvalésitési és pedagdgiai mddszerekkel (v6. 3.4. fejezet).

o Eroforrasok: Az oktaték szdma és képzettsége; a kiilonboz8 tananyagokhoz valé

hozzéaférés (vo. 3.4.3. fejezet).

e Mindéségbiztositas és értékelés: A teljes program min8ségbiztositasanak

rendszerszint(i integréldsa; szisztematikus minéségjavitas (vo. 4. fejezet).

A programot terepen is teszteltiik, hogy biztositsuk a DIGIGEN tovébbképzési programjénak
min8ségét és azt, hogy megfeleljen a tandcsadé szakemberek igényeinek. A helyszini
tesztelés a ,min8ségbiztositds és értékelés” (lasd fentebb) kritériuméat szolgélja, és a 4.

fejezetben részletesen ismertetett médszerekkel valésul meg.

Végiil pedig a DIGIGEN tovébbképzési programja a kiilonbdz8 nemzetek és megvaldsitd
szervezetek sajtos igényeihez igazithatd, azaz adaptalhatd. Ez vonatkozik tébbek kdzott a
jogi normékra, a néi vezetés elémozditésat célzé6 nemzeti programokra és a szervezeti
sajitossdgokhoz igazodd tanicsadasi struktGrdkra. Az alkalmazkodéképességrdl részletes

informécid a jelentés 3.4. fejezetében taldlhatd.

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és allitasok a szerz&(k) &llaspontjét titkrdzik, és nem feltétleniil W ¥ Az EUl'Opal Unio
x - - - -
egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos Fa gk tarsfinanszirozasaval

&llaspontjéval. Sem az Eurépai Unié, sem az EACEA nem vonhat$ felel8sségre miattuk.
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3.2 Tanulasi célok és tanulasi eredmények

A tanuléasi célok &ltaldban azt irjék le, hogy az oktaté mit kivan tanitani. Ezzel szemben a
tanuldsi eredmények azt irjék le, hogy a tanulé mire képes (mit tanult meg) a tanulési folyamat
elvégzését kovetden. A tanulasi eredményeket tanulékdzpontian, mérheten, érthetéen és
elérhetd médon hatdrozzdk meg. A célok és eredmények meghatérozéséanal figyelembe kell

venni a taxondmia szintjeit (v6. 3.3. fejezet).

A DIGIGEN tovabbképzési programja esetében a tanulési célokat a tovdbbképzési program
egészére vonatkozdan hatdrozzék meg. Ezeket részletesen a DIGIGEN Oktatdi kézikényv —

A tovabbképzési program struktirdja cim{ dokumentum tartalmazza.

3.3 A taxonémia szintje és az ismeretek kategoriai

A taxondmiai szintek meghatarozzék azt a kognitiv szintet, amelyen a tartalom feldolgozésa
torténik. A DIGIGEN tovdbbképzési programja széméra Miller (1990) egyszer(sitett,
négyszint(i taxonémiai rendszere megfeleld, mivel gyakorlatorientéltabb és jobban megfelel
a szakképzésnek és a ,professzionalizdlédé pélyaorienticiénak” (Cedefop, 2009).
Hangsllyozni kell, hogy a taxonémiai szintek kdzdtti atmenet képlékeny és nem mindig

egyértelmd.
A taxondmia szintjei ndvekvd sorrendben a kdvetkez8k (Miller, 1990; Banka & Ertelt 2005):

1 Tudja (elméleti ismeretek elsajatitasa)
Az illetd képes reprodukalni az elméleti ismereteket.
2 Tudja, hogyan (az elméleti ismeretek megértése)
Az illetd el tudja magyarazni az elmélet m{kddését.
3 Megmutatja, hogyan (az elméleti tudas atadasa)
Az illetd képes az elméleti ismereteket Gj kontextusba helyezni és befolyésolni a
valéségot.
4 Csinélja (problémamegoldas)
Az illetd képes az elméletek készségszinten Gtmutaténak hasznélni a szakmai

munkéjaban.

Minél magasabb a kdvetelményszint, annél tdbb id&t vesz igénybe a tudas és a know-how

elsajétitdsa. Ennek ellenére fontos tdbbféle taxonémiai szintet alkalmazni, hogy a résztvevék

Az Eurépai Unié finanszirozasaval. Az itt szerepl8 vélemények és allitasok a szerz&(k) &llaspontjét titkrdzik, és nem feltétleniil W ¥ Az EUl'Dpal Unio
x - - - s
egyeznek meg az Eurépai Unié vagy az Eurdpai Okfatési és Kulturdlis Végrehajté Ugynokség (EACEA) hivatalos Fa gk tarsfinanszirozasaval

&llaspontjéval. Sem az Eurépai Unié, sem az EACEA nem vonhat$ felel8sségre miattuk.
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figyelmét fenntartadsuk és javitsuk az elsajétitast folyamatét. Ezért a részivevék elézetes

ismereteit és az altaldnos id8gazdalkodast is figyelembe vettiik a tervezés sordn az egyes

témakorok tartalmanak és taxonémidjénak meghatarozasakor.

Az elsd taxonémiai szint, a ,tudds” az adoft téméhoz sziikséges alapvetd ismeretek

elsajéatitasardl szél. Krathwohl (2002, 214. o.) négy kiildnbsz8 tudaskategériét ir le, amelyek

segitenek az egyes modulok tartalmanak osztélyozéséban:

1 Tényszerii ismeretek

A terminolégia, valamint a konkrét részletek és elemek ismerete”.

2 Fogalmak ismerete

Az osztélyozas, a kategdridk, az elvek, az elméletek és a struktGrak ismerete”.

3 Eljarasok ismerete

A megfeleld eljdrds meghatdrozdsdhoz sziikséges targyspecifikus készségek,

technikak és kritériumok ismerete”.
4 Metakognitiv ismeretek

.Stratégiai és dnismeret, és a kognitiv feladatokkal kapcsolatos tudas”.

A 2. tablazat attekintést ny(jt a témaék, a tartalom, a tudaskategéria (KC) és a taxonémiai szint

(TL) kapcsolédésairdl.

A TOVABBKEPZESI PROGRAM TEMAI

TK

TS

Bevezetés

Tényszer( ismeretek

Tudja hogyan

1 Digitalis kompetenciakkal rendelkezé néi

Tényszer( ismeretek;

Tudja;

vezetdk Fogalmak ismeretek Tudja hogyan
Fogalmak ismerete; Tudja

2 NG&i vezetdk a digitalis kérnyezetben 9 . /
Metakognitiv ismeretek

3 N&i karrierfejlesztés és empowerment Fogalmak ismerete Tudja

4 Szervezetfejlesztés és tamogatas

Eljarasok ismerete;
Metakognitiv ismeretek

Tudja; megmutatja,
hogyan

Fogalmak ismerete;

Tudja hogyan;

Zaré gondolatok

Metakognitiv ismeretek

5 Professzionalis tanacsadas Eljarésok ismerete; Tudja
Metakognitiv ismerete
Tényszer( ismeretek; Tudja

2. tablézat: A témaék, a tartalom, a tudéskategéria (TK) és a taxondmia szint (TS) dsszekapcoslésa.
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3.4 Tanulasi médszer

A megfelel8 tanitasitanulési forma nemcsak a taxonémia szintjétél, hanem a célcsoport belsé
tanulasi feltételeitdl is fiigg: Elézetes tudasuktédl, motivécidjuktdl és érdeklédésiiktdl, tanulasi
képességeikiél és tanulasi stilusukidl (beleérive a médiahasznélati szokasokat). A DIGIGEN
tovabbképzési programja keretében kiilénds figyelmet kell forditani e belsé tanulasi feltételek
heterogenitaséra, tekintettel a tapasztalt tandcsadd szakemberekbdl 4ll6 kézvetlen célcsoport
varhatéan magas igényszintjére, mivel ezek képezik a tanulési kérnyezet kialakitasanak alapjét

(kiils8 tanulasi feltételek).

Erzékeny pont lehet a személyes tanitds, az énképzési szakaszok és az Snirdnyitott online
kurzus kombin4acidja. Erre egy svéjci empirikus tanulmény a felsBoktatasi tévoktatésrél
szolgéltat adalékot (Carcault et al. 2019). A hallgatéknak hidrom alternativ tanulasi format
kindltak: a jelenléti tanuldst, az dnképzést és az online streaminget. Az eredmények
egyértelml preferencidkat tiikréznek: (1) ,a hallgaték a streaming szolgéltatast csak
meglehetésen ritkdn hasznéljdk, a hozzéférési alkalmak koriilbelil 10%-dban”; (2) ,a
szolgéltatés felajénldsa kis hatéssal van az 6rékon valé részvételre, 100-bdl korilbelil 8
hallgaté nem megy be az érékra”; (3) ,az él8 streaming platformon valé részvétel pozitiv
hatéssal van a vizsgaeredményekre a magas képességli hallgatok esetében, és negativ

hatéssal az alacsony képességliek esetében”.

Ezért a DIGIGEN tovabbképzési programja jelenléti képzés (f2f-képzés), amely ezen

tilmenden lehet8séget ad dnirdnyitott online tanfolyam létrehozéséra (SDC):

o Személyes képzés: Onéllé tovabbképzési program személyes kornyezetben, amelyet
barmely oktatasi vagy egyéb intézmény beilleszthet a tanulményi programjaiba az itt

leirtak szerint.

o Oniranyitott online tanfolyam: Kiegészité tavoktatasi platform, amely tartalmat nyGjt
(1) a képzést megvaldsitd szervezetek és oktatdik szdméra, (2a) a jelenléti képzésen
részt vevd és tovabbi forrdsokat keresd tandcsadd szakemberek szaméra, (2b) a
jelenléti képzésen részt nem vett, de a téma irént érdeklédé tandcsaddknak, (3) a téma

irdnt érdekl8d& ndi vezetdk szédméra, valamint (4) minden egyéb érdeklédének.
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3.4.1 Jelenléti képzés

A személyes (f2f) tanuldsi formatumok kiiléndsen alkalmasak, amikor a taxondémia 3. - Az
elméleti tudés dtaddsa és 4. - Problémamegoldds szintjein kell elérni viselkedési
kompetencidkat. A szociélis tanulds (a Bandura-féle értelmében) itt fontos szerepet jétszik,

lehet8ség szerint dinamikus csoportos kérnyezetben (Handke & Schéfer, 2012).
A jelenléti képzésben a kdvetkezd tanitési-tanulasi forméakat lehet megkiilénboztetni:

o Eldadoi médszerek: Ez a tanitdsi mddszer a felséoktatasban elterjedt, kiiléndsen az
agynevezett el8adasban, amelynek célja, hogy a részivevék viszonylag kevés idé alatt

j6l strukturdlt, &tfogé és lezart attekintést kapjanak egy tudoményteriiletrdl.

o Eléadoifejleszto tanitasi modszerek: Ez egy el8adé-kézponti mddszer, mivel az
eléadd a tanulasi folyamatok kdézponti szervezdje, de a résztvevének aktivan kdvetnie és

kritikusan értékelnie kell a tanulasi tartalmakat.

o Fejleszi6 tanitasi modellek: Ezek a médszerek aktivan bevonjék a tanulékat. Néhany
példa erre a kérdésekkel t6rtén8 (szSkratikus) tanitdsi médszer, a felfedez8 tanulés

koncepcidja és a Healy (2005) &ltal kidolgozott Nexus Research-Teaching.

o Problémaalapi tanulas: A problémaalap( tanulds (PBL) kdzponti szerepet jatszik a
megoldasorientalt készségek tanitdsdban. Kiloéndsen az 5. témakdr - Szakmai
tandcsadds — oktatdsa sordn a részivevdknek sajat megoldast kell taldlniuk egy
tandcsadasi problémaéra, sajatos szakmai kontextusuktdl fliggéen. A PBL mdédszerét a

Oktatdi kézikényv — A tovébbképzési program struktirgja ciml dokumentum ismerteti.

Ezt a gondolatmenetet kévetve a DIGIGEN személyes képzése nem csak a karrierfejlesztés
és a digitalizdcié elméleti hétterének oktatdséra irdnyul, hanem a bemutatott ismeretek

tandcsaddi szettingben valé gyakorlati alkalmazéséra is.

Réadasul az 0] tartalmak elsajétitadsa és a sajat gyakorlattal és tudassal valé dsszekapcsolasuk
manapség egyre inkabb halézatokon keresztiil tdrténik, ami azt jelenti, hogy szdmos ismeretet
nem egy egyén orokit &t és hoz létre, hanem csere Gtjan keletkezik (Kuhlmann & Sauter,
2008, 131. 0.). Ezért a részt vevd tandcsaddk kozotti beszélgetések és interakcidk el8segitése

a személyes taldlkozas sorén a tovdbbképzési program szerves része.
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A DIGIGEN tovébbképzési programja soran alkalmazott tanulési szettingekkel kapcsolatos
részletes informacidkért 1asd a Oktatdi kézikényv — A tovabbképzési program struktdrdja cim(

dokumentumot.

3.4.2 Oniranyitott online tanfolyam

Az &nirdnyitott online kurzus (SDC) a tévoktatés egy forméja, amelyben az érdekl8ddk
dnélldan tajékozddhatnak a DIGIGEN projekt témaéirél. Az SDC egy szabadon hozzéaférhetd
platform a projekt honlapjédn (https://digi-gen.eu), amely bemutatja a tovidbbképzési
program forrdsait (v6. a 3.4.3 fejezetet). Nem a személyes képzés alapos, ©néllé
kiegészitéseként, hanem inkdbb 6néllé forrasként szolgal a személyes képzésen szerzett

ismeretek elmélyitésére vagy a digitélis n8i vezetés(-sel kapcsolatos tandcsadas) attekintésére.

A tévoktatdsban a fébb médszertani funkcidk é&tkeriilnek a jelenlév8 oktatéktél a nem
személyes médiumokhoz. Ez egyfel8l autondmiét teremt, mivel a tanulés figgetlenedik a
tantermi kérnyezettd| és az id8hdz kdtottségtdl; a tanuldk egyéni kivansdgaiknak megfeleléen
alakithatjdk a tanulasi id8t, a tanulasi stilust és az dnkontrollt. Méasfeldl a tanulasi folyamatot
nem személyes médiumok, pl. a tanulési utasitidsok, anyaggy(jtemények és levelek 6sztdnzik,
irdnyitjdk és tdmogatjék. Ezeknek a nem személyes médiumoknak ugyanigy meg kell

teremteniik a tanulé elkételezettségét, mint a személyes tanitasnak.

A tanulék motivélasa érdekében figyelembe vessziik a belsé tanulasi feltételeiket, és a kiilsé

tanulasi feltételeket a kdvetkez8képpen alakitjuk ki:

o Bevezetés: A személyes képzés struktrjat kdvetve bevezetére van sziikség a korabbi
ismeretek aktivaldsdhoz, a tanulasi célok bemutatdsdhoz és a tanuldi motivacid

kialakitasahoz.

o Tanitasi elemek: (Tervezési) elemek, amelyek végigvezetnek az SDC-n és alakitjék a
tanuldsi folyamatot. Ide tartoznak a példék, a ,niceto-know”falatok és a tovébbi

forrésok, amelyek megkdnnyitik a megértést és segitik a tanultak megjegyzését.
o Ismétlések/osszefoglalok: A tudast rogzité és kompetenciét teremtd elemek.

o Feladatok megoldasokkal: Onellendrzési elemek és az dnkontroll lehetSsége.
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Az SDC a H5P szoftvereszkdzzel késziilt, amely szdmos szabadon hozzéférhetd funkciét kinal
a DIGIGEN tovabbképzési program tartalmanak és forrasainak hozzaférhetévé tételéhez. Az
érdekl8ds8 tanuldk végigkattinthatjdk a személyes képzés prezentacids didit, letdlthetik az

eréforrdscsomagokat, és kis dnellen8rz8 egységeket talalhatnak tudasuk teszteléséhez.

3.4.3 Erdforrascsomagok

Amint azt ebben a fejezetben kordbban mér emlitettiik, a személyes képzést barmely
érdekl8d8 szervezet atveheti és oktathatja, az SDC platformon pedig barmely érdekl8d8
onélldan téjékozédhat a DIGIGEN témairdl. Ebben az &sszefliggésben az SDC nemcsak
kiegészité tavoktatési platformként szolgél, hanem minden érdekl6d8 szaméra személyre

szabhaté forrdscsomagokat is biztosit:

o Végrehajto szervezetek: A személyes képzésre vonatkozd utasitdsok (Tanéri

segédanyag — Lépésrdl lépésre); a DIGIGEN témdinak részletes leirdsa a
szakirodalomra és forrdsokra vonatkozd tanédcsokkal (Oktatéi kézikényy — A

tovédbbképzési program struktiréja); kész prezentacidk (PowerPoint formatumban); a
résztvevbk anyaga (olvasmédnyok az egyes téméakhoz); értékelSlap a
min8ségiranyitashoz.

e Tanacsadok: Az el8adéasok tartalma (H5P formétum); a részivevSk szadmara késziilt

elméleti és tartalmi dsszefoglalék irodalmi és forrashivatkozasokkal (olvasményok az

egyes témékhoz); dnvizsgélati egységek.

o No&i vezetok: A vonatkozd elBadésok tartalma, kivéve a tandcsaddi készségekkel
kapcsolatos témékat (H5P forméatum); a résztvev8k szdmara késziilt elméleti és tartalmi

dsszefoglalék szakirodalmi és forrasokkal (olvasmanyok az 1., 2. és 3. téméhoz).

o Egyéb érdeklédsk: Nincs elbirés, igy az érdekl6d8k igényeiknek megfelelen

vélaszthatnak az anyagok kéziil (minden szabadon hozzéférhetd).
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4 MINOSEGBIZTOSITAS ES ERTEKELES

Ami eddig késziilt:

A DIGIGEN tovébbképzési programjénak tervezési folyamatdba szdmos min8ségbiztositasi
intézkedést épitettiink be. Ez a szakasz a tovabbképzési program sikerének mérésével és

értékelésével foglalkozik, kiildnss tekintettel a résztvevdk tanulési el8rehaladésara.

El8szdr is, a tervezési folyamat, valamint maga a tovabbképzési program, az eljdrasok, a

hattér és a mddszertan strukturélt dokumentélésa vildgos és atlathaté médon tértént.

Mésodszor, a tantervet és a mddszertani keretet két fuggetlen szakértd értékelte, akik

visszajelzést adtak a tervezési folyamatrdl és annak eredményeird|.

Harmadszor, hdrom kisérleti foglalkozdson — egy németorszagi, egy magyarorszagi és egy

hollandiai — oktatasi szakért8k értékelték a tovabbképzési program 4ltaldnos szerkezetét.

Negyedszer, hat személyes taldlkozén — ketté Németorszdgban, kettd Magyarorszédgon és
kettd Hollandidban — az elsédleges célcsoport, a tandcsadd szakemberek visszajelzéseit

gyljtottiik 8ssze a tovabbképzési program egyes részeinek prébatanitasa sorén.

Végiil a DIGIGEN konzorcium ismétel8dé korrekciés ciklusai hozzajérultak a tovabbképzési
program folyamatos feliilvizsgalatéhoz és javitisshoz. igy egy tudomanyosan és a
gyakorlatban is tesztelt tovabbképzési program jétt [étre tandcsadd szakemberek szdméra,

hogy néi vezetéknek tandcsadast nydjthassanak a digitélis kompetencidk kapcséan.
Mit lehetne még tenni:

Hozzé kell tenni, hogy az oktatdst megvaldsité szervezetek maguk is hozhatnak
min8ségbiztositasi intézkedéseket pl. értékeléssel. Ehhez a DIGIGEN honlapja a szervezetek

rendelkezésére bocsétja a végrehajtott tovabbképzési program értékelésére szolgélé sablont.
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