MOTERU LYDERIU
VAIDMUO
SKAITMENINIAME

KONTEKSTE




GEN

1) Skaitmenizacija ir skaitmeniné transformacija

2) Siuolaikines technologijos MV] (mazoms ir
vidutinéms jmonéms)

SKAITMENIN IAI 3) Ziniy vadyba ir jrankiai
VALDYMO
IRANKIAI

4) Darbo eigos valdymas ir jrankiai
5) Jmonés duomeny vadyba ir jrankiai

6) Skaitmeninis vadovavimas

APIBREZIMAI, SVARBA

PAGRINDINIAI VERSLININKAMS PROCESAI JRANKIAI

TERMINAI




1. SKAITMENIZACIJA IR SKAITMENINE TRANSFORMACIJA
1.1. APIBREZIMAI

SKAITMENINIMAS  SKAITMENIZACIJA SKAITMENINE
(DIGITISATION) (DIGITALISATION)  TRANSFORMACIJA

Skaitmeniniy duomeny
derinimas su
technologinémis
priemonémis

Naujy technologijy
naudojimas procesams
pertvarkyti

Informacijos
konvertavimas |
skaitmeninj formata

Pvz., pardavimo
procesy
automatizavimas

Pvz., skenavimas Pvz., dalijimasis failais

1 UZDUOTIS. INDIVIDUALUS DARBAS: 1 DALOMOJI MEDZIAGA.
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1. SKAITMENIZACIJA IR SKAITMENINE TRANSFORMACIJA DIGI
1.2. SKAITMENINES TRANSFORMACIOS VEIKSNIAI GEN

Nauji verslo Klienty patirtis ir IT infrastruktdros Veiklos
modeliai likesciai modernizacija efektyvumas

Bendradarbiavimas

Darbuotojy Duomeny <

jgtdziy matomumas ir

suinteresuotomis
tobuléjimas saugumas

Salimis

ERASMUS+ DIGIGEN I 3
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GRUPINE
DISKUSIJA

2 uzduoltis

Kas stabdo skaitmenine transformacijg jmonése?

Kokios galéty bati pagrindinés klititys?

Jrasas: ,5 svarbiausi skaitmeninés transformacijos elementai”

- Palyginkite ltikescius


https://www.youtube.com/watch?v=Qkw41DTrLt8&list=RDLVFjAq1xjBv_4&index=15

1. SKAITMENIZACIJA IR SKAITMENINE TRANSFORMACIJA DIGI
1.3. DABARTINES SKAITMENINES TRANSFORMACIJOS TENDENCIJOS GEN

.| ,LOW-CODE" arba ,NO-CODE"” PLATFORMOS
- Supaprastinti sprendimai programoms kurti

) - Karimo i$laidy sumazéjimas

TECHNOLOGIJA , CLOUD"

- Informacijos saugojimui ir infrastruktirai

- Greiti ir paprasti sprendimai nuotoliniam darbui, bendradarbiavimui, duomeny

A AUTOMATIZAVIMAS
- Sumazina pasikartojanciy darby kiekj
- Padidina produktyvuma

DIRBTINIS INTELEKTAS (Al) IR MASININIS MOKYMASIS (ML)
- Analizuoja saveikas

- Jvertina ateities modelius

,BLOCKCHAIN"

- Bendrai naudojama besiplecianciy duomeny bazé

* Virtualios komandos kiirimas arba bendradarbiavimas su dokumentais

ERASMUS+ DIGIGEN I 5
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1. SKAITMENINIZACIJA IR SKAITMENINE TRANSFORMACIJA DIGI
1.4. ATEITIES SKAITMENINES TRANSFORMACI|OS TENDENCIJOS GEN

MOBILUSIS INTERNETAS
Al IR ML
VR IR AR
CLOUD

DAIKTY INTERNETAS (loT)
PAZANGIOJI ROBOTIKA

TECHNOLOGIOS
3D SPAUSDINIMAS

GENOMIKA
BLOCKCHAIN

ERASMUS+ DIGIGEN I 6
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1. SKAITMENINIZACIJA IR SKAITMENINE TRANSFORMACIJA DIGI
1.5. ATEITIES SKAITMENINES TRANSFORMACI|OS TENDENCIJOS GEN

Europe’s Digital Decade: digital targets for 2030

SKILLS

98
r_“

GOVERNMENT INFRASTRUCTURES Digital transformation of businesses

Tech up-take: 75% of EU companies using
Cloud/Al/Big Data
BUSINESS Innovators: grow scale-ups & finance to double EU

Unicorns
Late adopters: more than 90% of SMEs reach at least

a basic level of digital intensity

ERASMUS+ DIGIGEN I v
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en

2. MODERNIOS TECHNOLOGIJOS MV

2.1. MODERNIOS TECHNOLOGI|OS A-Z

Dirbtinis Papildytoji Didigji
intelektas realybeé duomenys

Blockchain Daikty
- Internetas

Masininis Virtualioji
mokymasis realybé

ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335
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_ SKAITMENINIO
NASUMO PATIKRINIMAS

3 uZduotis: savarankiskas darbas

SKAITMENINES EKONOMIKOS IR VISUOMENES INDEKSAS (DESI)

Koks jasy $alies DESI indeksas? Kaip jis skiriasi nuo kity ES 3aliy? Kokios yra pagrindinés sritys?

Koks motery jtraukimo j skaitmenines darbo vietas lygis jisy Salyje? Patikrinkite Pasaulio nelygybés

duomeny bazéje (WiD).

EUROPOS SKAITMENINIU INOVACI|U CENTRAI (EDIHs)

Kas yra EDIHs?

Kaip jie gali padéti spresti MV skaitmeninius i$8tkius?


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home

Efektyvumas
ir
produktyvum
as

Kibernetinis
saugumas

- Privalumai
Nuotolinis

darbas ir

bendradarbi

avimas

2. MODERNIOS TECHNOLOGI|OS MV

2.2. SVARBA VERSLININKAMS

I$laidy
taupymas

Visuotinis
dalyvavimas

GEN

ERASMUS+ DIGIGEN
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2. MODERNIOS TECHNOLOGIJOS MV| DIGI

2.3. SIUOLAIKINIY TECHNOLOGI)U DIEGIMO PROCESAS IR REIKALAVIMAI SIEKIANT GEN
SUTEIKTI VERSLUI DAUGIAU GALIY

‘ 5. Bandomasis testavimas ir
‘ mokymas

4. Tinkamy technologijy ir partneriy
pasirinkimas
3. Istekliy paskirstymas

‘ 2. Techninio pasirengimo jsivertinimas

@ 1. Apibrezti tikslus ir naudojimo atvejus

ERASMUS+ DIGIGEN I 1
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335



2. MODERNIOS TECHNOLOGI|OS MV DIGI

2.4. IMONEMS GALIMU SPRENDIMU TIPAI GEN
Dirbtinis intelektas realybé (AR) / e Kibernetinis
e , Didieji duomenys
) virtualioji realybe saugumas
- Pokalbiy robotas - AR gaminiy - Klienty - Darbuotojy
klienty katalogas segmentavimas ir saugumo mokymai
aptarnavimui asmeninimas
- Virtualus mokymo - Dvigubos
- Pardavimy imitavimas - Paklausos autentifikacijos
prognozavimas prognozavimas (MFA)
naudojant - AR interaktyvioji jgyvendinimas
nuspéjamyjq rinkodara * Socialinés
e les i'n'?skla'dos - PazeidZiamumo
analizé jvertinimas
- Suasmeninta el.
pasto rinkodaros
kampanija
ERASMUS+ DIGIGEN |2
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PRAKTINIS SIUOLAIKINIU
TECHNOLOGIJU
NAUDOJIMAS

4 uZduotis: savarankiskas darbas

Atsisiyskite ir iSbandykite ,, Google” sukurtg ,,Google Lens” vaizdo
atpazinimo technologija, kuri naudoja masininj mokymasi, vaizdy
atpazinimg ir papildytajg realybe (AR), kad suteikty informacijos ir
jzvalgy apie objektus realiame pasaulyje. |i leidZia sgveikauti su aplinka
naudojant iSmaniojo telefono kamera. Ji skirta atpazinti, interpretuoti ir
suzinoti daugiau apie jvairius objektus, vaizdus ir teksts.

GEN

- Pagalvokite apie Sios technologijos naudg ir pritaikyma MV]
srityje.



3. ZINIU VADYBA IR JRANKIAI DIG]

3.1. APIBREZIMAS

GEN

ZINIU VADYBA — sisteminis Ziniy ir
informacijos valdymas organizacijoje,
leidZiantis supaprastinti verslo procesus.

ERASMUS+ DIGIGEN I 14
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3. ZINIU VADYBA IR JRANKIAI DIGI

3.2. SVARBA VERSLININKAMS GEN

GERESNIS
PRENDIMU
PRIEMIMO
PROCESAS

GERESNIS
JGUDZIY
NUSTATYMAS

ZINIU
PALAIKYMAS

PADIDINTAS
DUOMENUY
SAUGUMAS

GERESNIS
BENDRAVIMAS

ERASMUS+ DIGIGEN I 15
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3. ZINIU VADYBA IR JRANKIAI

3.3. ZINIU VADYBOS PROCESAS

- Apibrézkite jau turimas ar naujas Zinias
- Atsizvelkite j asmens, grupés ir organizacijos Ziniy lygmen;j

\

- Surinkite apibréztas Zinias
- Apsvarstykite aiskias, numanomas ir jgautas Zinias

J

- Susisteminkite surinktas svarbias Zinias
- Apsvarstykite Ziniy vadybos sistemas

- Darkart patikrinkite ir patvirtinkite informacija
- Filtruokite pertekliy

- Paviesinkite Zinias

FASKIRSTYIKITE - Apribokite informacijos prieigg grupéms

GEN

ERASMUS+ DIGIGEN
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3. ZINIU VADYBA IR JRANKIAI

3.4. ZINIU VADYBOS BRANDOS LYGMENYS

Tarkomosios Zinios

/" O\

2 LYGMUO:
) ( VYSTYMAS

g
- AUGANTIS - LOKALIZUOTA
SAMONINGUM IR
AS PASIKARTOJANT

~ 1 LYGMUO:
PRADZIA

/

|| PRAKTIKA

N

,Ad Hoc” Zinios

BENDRIE]I
PROCESAI IR
METODAI

\ 3 LYGMUO:
STANDARTIZACIJA

DIGI
GEN

Adaptuota i§: APQC Ziniy vadybos brandos lygmenys

Panaudotos Zinios

/" O\

4 LYGMUO:
( OPTIMIZAVIMAS

- ISMATAVIMAS
IR
PRISITAIKYMAS

N\

J

Dinaminés Zinios

ERASMUS+ DIGIGEN

Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335

-

.

NUOLAT
AUGANTI

PRAKTIKA
5 LYGMUO:
NAUJOVIY
DIEGIMAS




3. ZINIU VADYBA IR JRANKIAI

3.5. ZINIU VADYBOS JRANKIU TIPAI

ZINIU BAZES

Savitarnos informacijos

biblioteka

MOKYMOSI

VADYBOS

SISTEMOS
Mokymosi programy
valdymo platformos

=

RYSIU SU
KLIENTAIS
VADYBA

Klienty informacijos
ir sgveikos valdymo
sistemos

ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335
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Jeme Narianle

TURINIO
VALDYMO
SISTEMOS

Jmonés internetinés
svetainés kirimo,
valdymo ir keitimo

sistemos
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GEN ZINIU VALDYMO
PATIKRINIMAS

5 uZduotis: savarankiskas darbas

Susipazinkite su geriausiomis Ziniy vadybos programinés jrangos priemonémis Zitrédami

vaizdo jra$a .7 geriausios Ziniy vadybos pragraminés jrangos priemonés 2023 m."”.

Jdémiai susipaZinkite su vienu jrankiu (pvz., MaZy jmoniy Ziniy vadyba su ,Process Street”)

ir atsakykite j Siuos klausimus:
Kokias funkcijas turi si programiné jranga?
Kokia nauda teikia Sio jrankio naudojimas?

Kam jis rekomenduojamas?

Paieskokite informacijos apie §j produkta naudojanciy jmoniy sékmés istorijy, atvejy analiziy

ar atsiliepimy (pvz., ,Process Street” atvejy analize)



https://www.youtube.com/watch?v=SHdspGNcD_I
https://www.youtube.com/watch?v=vdYYcuRVFl0
https://www.process.st/category/case-study/

4. DARBO EIGOS VADYBA IR JRANKIAI DIGI

4.1. APIBREZIMAI

GEN

VERSLO PROCESY VALDYMAS — verslo
VERSLO procesy atradimas, modeliavimas, analizé,
PROCESUY vertinimas ir optimizavimas.
VALDYMAS

PROJEKTYU VADYBA — jmonés uzduodiy ir
istekliy planavimas ir organizavimas siekiant
uzbaigti projekts.

PROJEKTY
VADYBA

DARBO EIGOs VADYBA — bet kokiy
uzduodiy, padedandiy sékmingai valdyti
versla ir didinti produktyvuma kdrimas,
organizavimas ir stebéjimas.

DARBO EIGOS
VADYBA

ERASMUS+ DIGIGEN IQO
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4. DARBO EIGOS VADYBA IR JRANKIAI DIGI

4.2. SVARBA VERSLININKAMS

GEN

NEEFEKTYVUMO NUSTATYMAS (

ISLAIDY MAZINIMAS /

GERESNIS MATOMUMAS /

GERESNIS BENDRAVIMAS
IR BENDRADARBIAVIMAS

DIDESNIS PRODUKTYVUMAJ

ERASMUS+ DIGIGEN I 1
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4. DARBO EIGOS VADYBA IR JRANKIAI

4.3. DARBO EIGOS VADYBOS PROCESAI

Veiklos procediiry Atitinkamy
rinkimas ir suinteresuoty
nustatymas Saliy jtraukimas

UZduoties
atlikimo
supratimas

Proceso
vizualizavimas

ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335

GEN

Testavimas ir
optimizavimas

|22



4. DARBO EIGOS VADYBA IR JRANKIAI

4.4. DARBO EIGOS VADYBOS JRANKIY TIPAI

94% darbuotojy teigia, kad

atlieka pasikartojancias, daug
laiko reikalaujanéias uZduotis

 am
.
X I_>

[
9is 10 Ziniy darbuotojai
teigia, kad automatizavimas
pagerino Zmoniy darbo salygas

88% MV teigia, kad

automatizavimas leidZia jy jmonei
konkuruoti su didesnémis
jmonémis

o &
2is 3 Ziniy darbuotojy
teigia, kad automatizavimas
padéjo jiems bt
produktyvesniais darbe

65% Ziniy darbuotojy patiria

maziau streso darbe, nes
automatizuoja rankines uzduotis

Du treddaliai siniy

darbuotojy rekomenduoty
automatizavima kitoms jmonéms

Saltinis: verslo automatizavimo baklé. Parengta pagal: Zapier

ERASMUS+ DIGIGEN
Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335

GEN

BENDROS SAVYBES:

* Duomeny matomumas ir saugumas
« Lengva naudotis

« Debesijos sistema paremta

* Integracija su kitomis programomis
* Pritaikomas

« Patogus mobiliesiems telefonams

POPULIARIAUSIOS NAUDOJIMO
SRITYS:

* Projekty vadyba

« Pardavimai ir rinkodara

* Finansai

« Klienty aptarnavimas

o Zmogiskyjy istekliy valdymas

|23


https://zapier.com/blog/state-of-business-automation-2021/

N DARBO EIGOS VADYBOS
PATIKRINIMAS

6 uZduotis: savarankiskas darbas

Susipazinkite su geriausia darbo eigos programine jranga Zitirédami vaizdo jrasa

.10 geriausiy darbo eigos vadybos programinés jrangos apZvalga”

Jdémiai susipazinkite su vienu jrankiu (pvz., ..Kissfow” darbo eigos demonstracija)
ir atsakykite j Siuos klausimus:
Kokias funkcijas turi si programiné jranga? @ : k I S Sf I OW
Kokia nauda teikia sio jrankio naudojimas?
Kas jis rekomenduojamas?
Paieskokite informacijos apie §j gaminj naudojandiy jmoniy sékmeés istorijy, atvejy

analiziy ar atsiliepimy (pvz., ,.Kissflow” sékmés istorijos)



https://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM
https://www.youtube.com/watch?v=9v_ob4MwukQ&list=PL891ahseKXxfby1AnVnry0S_K39hpePWT&index=16
https://kissflow.com/success-stories/

N DARBO EIGOS DIAGRAMOS
KURIMAS

7 uzduotis: savarankiskas darbas

- SUKURTIKE SAVO DARBO EIGOS DIAGRAMA
Pasirinkite konkrecig uzduotj (pvz., konsultavimo procesas) ir sukurkite darbo
eiga.
Apibrézkite tikslg, surinkite reikiamus duomenis, suplanuokite procesg ir
iSanalizuokite rezultatus.

Vizualizacijai naudokite bet kurig nemokamg internete prieinamg priemone.

PASIULYMALI: ,.Canva”, ,Wondershare Edraw Max” (mokomasis vaizdo jragas)



http://www.canva.com/
https://www.edrawmax.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WXAVibMRkeQ

5. ]MONES DUOMENU VALDYMAS IR JRANKIAI [

5.1. APIBREZIMAS GEN

Jmonés duomeny valdymas — verslo duomeny
inventorizavimo ir valdymo procesas, kurio metu
verslo duomenys paverciami sklandziu
informacijos srautu tolesniam naudojimui.

ERASMUS+ DIGIGEN I26
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5. ]IMONES DUOMENU VALDYMAS IR JRANKIAI DIGI

5.2. SVARBA VERSLININKAMS

GEN

Didesnis produktyvumas (

Sklandesné darbo eiga /

MaZesné saugumo rizika /
Ekonomiskumas /

MaZesné duomeny praradimo grésmv

Geresni sprendimy priemimo procesai (

ERASMUS+ DIGIGEN I27
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5. ]IMONES DUOMENU VALDYMAS IR JRANKIAI DIGI

5.3. ]MONES DUOMENU VALDYMO PROCESAS IR STRATEGIJA GEN

Dabartinés Tinkamos
Duomeny valdymo

_padeties priemonés politikos suktirimas
Jvertinimas nustatymas
Dabartiniy poreikiy Duomeny valdymo Darbuotojy
ir galutiniy tiksly sprendimo jdiegimas apmokymas

apibréZimas

ERASMUS+ DIGIGEN I28
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5. IMONES DUOMENU VALDYMAS IR JRANKIAI

5.4. ]IMONES DUOMENU VALDYMO JRANKIU TIPAI

Elgsenos duomeny valdymo priemonés

GEN

Verslo analitika

Klienty duomeny valdymo jrankiai

Duomeny saugyklos valdymas

Produkty analizés duomeny valdymas

ERASMUS+ DIGIGEN
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6. SKAITMENINIS VADOVAVIMAS DIGI

6.2. SKAITMENINIO VADOVAVIMO ETIKA (SKAITMENINE ETIKA) GEN

= Skaitmeniné etika — vertybiy ir moralés principy sistema,
naudojama elektroninéje erdvéje sgveikaujant Zmonéms,
organizacijoms ir daiktams. (Gariner)

= Etinis vadovavimas apima:
= Etinj duomeny valdyma
= |sitraukima j etines partnerystes ir bendradarbiavima
= Buvimg etiniy sumetimy gynéjais

ERASMUS+ DIGIGEN I3O
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Digt SKAITMENINIO
VADOVAVIMO
PASITIKRINIMAS

8 uZduotis: savarankiskas ir grupinis darbas

> KOKIOS YRA JUSU SKAITMENINES
KOMPETENCIJOS SRITYS?

Management Evaluation

U7 pildykite apklausa ,,Skaitmeninés kompetencijos ratas”.

Kokios jusy stipriosios puseés, o kur reikia tobuléti?

uuuuuuuuu

o N - Pagalvokite / aptarkite, kaip §j (ar panasy) jrankj
galima biity panaudoti jiisy konsultavimo darbe.

|31
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lonology (2022) 5 Most Important Elements of Digital Transformation, accessed 14 August 2023,
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Kissflow Success Stories, Kissflow website, accessed 21 August 2023, https://kissflow.com/success-

stories/.

Kissflow, Kissflow Workflow — Overwiew, accessed 21 August 2023,
https: //www.youtube.com/watch?v=9v ob4AMwukQ&list=PL89TahseKXxfbylAnVnryOS K39hpePWT
&index=17.

Process Street Helped Leverage Retain Knowledge & Increase Efficiency, Process Street website, accessed
17 August 2023, https://www.process.st/category/case-study/.

Process Street (2014) Small Business Knowledge Management with Process Street, accessed 18 August
2023, https://www.youtube.com/watch?v=vdYYcuRVFIO.

The Digital Competence Wheel website, accessed 23 August 2023, https://digital-
competence.eu/dc/en/.
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The Digital Economy and Society Index (DESI), European Commission website, accessed 14 August 2023,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi.

The Digital Project Manager, The 70 Best Workflow Management Software Reviewed, accessed 21 August 2023,
hitps://www.youtube.com/watch?v=bPcx_XMLXkM.

Wondershare EdrawMax website, accessed 21 August 2023, hitps://www.edrawmax.com/.

Wondershare Edraw, Workflow Diagram Tutorial: How fo Create a Workflow Diagram, accessed 21 August
2023, https://www.youtube.com/watch?v=Bjifg2wWZkQ.

Zapier Editorial Team, 2021, Zapier report: The 20217 state of business automation, Cflow website, accessed 06
November 2023, https://zapier.com/blog/state-of-business-automation-2021/.

Remark:
For background information on all topics, please refer to the Reader. Please note that the majority of the

background material (videos, articles) is in English. If the participants face difficulties in using English language,
consider using a translator or find similar materials in the national language used by the participants.
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