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Vienintelis pastovus
dalyk as gyvenime –

pokyčiai
REALUS TIKSLAS

Heraclitus, 535-475 BC

Presenter Notes
Presentation Notes
Užduokite klausimą: „Ką tai turi bendro su (būsimų) vadovių moterų konsultavimu?“



 Pokyčių etapai

 Reakcijos į pokyčius

 Penki būdai, kaip susidoroti su pokyčiais

POKYČIŲ 
VALDYMAS

2

Teorija, etapai ir psichologinis poveikis
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POKYČIŲ
ETAPAI
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Psichologinis požiūris

ATŠILDYMAS POKYTIS UŽŠALDYMAS

K. Lewin trys pokyčių etapai

Lewin (1947)
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Faktų perspektyva
Vahs & Weiand (2013) & Vahs (2019)

Vahso integracinis modelis

PASIRUOŠIMAS

ANALIZĖ

PLANAVIMAS

ĮGYVENDINIMAS

KONTROLĖ IR 
TOLESNĖ PLĖTRA

ATŠILDYMAS POKYTIS UŽŠALDYMAS
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Veiklos perspektyva

SUKURT
I

skubos jausmą

ĮSTEIGT
I

vadovaujančią 
koaliciją 

SUFOR
M-UOTI
strateginę viziją

ĮTRAUK
TI

savanorius

SUDARY
TI

sąlygas veikti 
šalinant kliūtis

KURTI
trumpalaikes pergales

PALAIKY
TI

pagreitį

INICIJUOTI
pokyčius

Kotter (2012) & Kotter Inc. (2023)

J. Kotter aštuonių etapų procesas
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REAGAVIMAS Į 
POKYČIUS
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„Pažvelkite ne tik į 
paviršių“
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Reagavimo rūšys

Skeptikas
Pasyviai lėtina pokyčius

Besipriešinantis
Aktyviai trukdo pokyčiams

Pionierius
Aktyvus pokyčių skatinimas

Preventorius
Pasyvus pokyčių lėtinimas

subjektyvi 
rizika

ob
je

kt
yv

i 
riz

ik
a

au
kš

ta
že

m
a

žema aukšta

Nemeyer & Oltmanns (2010)
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Reagavimo rūšių tvarkymas

Skeptikas
Pasyviai lėtina pokyčius

Besipriešinantis
Aktyviai trukdo pokyčiams

Pionierius
Aktyvus pokyčių skatinimas

Preventorius
Pasyvus pokyčių lėtinimas

Subjektyvi 
rizika

ob
je

kt
yv

i 
riz

ik
a

au
kš

ta
že

m
a

žema aukšta

geri argumentai galimas santykių 
nutraukimas

išsklaido baimes
naudojamas kaip 

daugiklis

Nemeyer & Oltmanns (2010)
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Reagavimo etapai
Roth (2000) & Rank & Scheinpflug (2008)

pr
od

uk
ty

vu
m

a
s

laikas

100 % 

Pokyčių paskelbimas Pokyčių 
įgyvendinimas

Laukimas
Nerimas

Šokas
Išgąstis

Gynyba
Pyktis

Racionalus 
susitaikymas
Nusivylimas

Emocinis susitaikymas
Sielvartas

Atidarymas
Entuziazmas
Smalsumas

Integracija
Pasitikėjima

s *Etapai*
*Emocijos*

Produktyvumo 
padidėjimas

Produktyvumo 
sumažėjimas



laikas
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Reagavimo etapų valdymas
Jachtchenko (2021) ir Groth (2011)

Išgirdau Supratau Sutikau Atlikau

Pranešėjas
Motyvuojantis vadovas
Empatiškas psichologas

Sumanus problemų sprendėjas
Efektyvus vadovas

Informavau Aptariau Pranešiau Paaiškinau

Produktyvumas 
ir emocijos

Susitaikymo etapai ir 
atitinkamas bendravimas

Tarpininko 
vaidmuo
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5 BŪDAI, KAIP 
SUSIDOROTI SU 

POKYČIAIS
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5 būdai, kaip susidoroti su pokyčiais

MĄSTYMAS 
GELTONU ATSPALVIU

MĄSTYMAS 
MĖLYNU ATSPALVIU

MĄSTYMAS 
RAUDONU 
ATSPALVIU

MĄSTYMAS ŽALIU 
ATSPALVIU

MĄSTYMAS BALTU 
ATSPALVIU

Vermaak & De Caluwé (2018)
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Pagrindiniai planuojamų pokyčių komponentai
Ist

or
ija • Kontekstas

• Sukėlėjai

• Filosofija

Ve
ik

sn
ia

i, 
da

ra
nt

ys
 įt

ak
a 

po
ky

či
o 

id
ėj

ai

Veikėjai

Bendravimas ir prasmės kūrimas

Etapas
Pokyčių 
proceso 

rezultatai
Pokyčių idėja

Valdymo sistema

De Caluwé & Vermaak (2003)
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UŽDUOTIS
Jūsų pasirinkta spalva

https://hansvermaak.com/blog/publicaties/the-color-test-for-change-agents/
M

ąs
tym

as
 g

el
to

nu
 a

tsp
al

vi
u • Ketinimas: 

Noriu pakeisti 
institucijų 
politiką

• Vaidmuo / 
būdas:
proceso 
tarpininkas, 
kuris 
naudodamasis 
savo įgaliojimais 
daugiausia 
dėmesio skiria 
įmanomiems 
sprendimams

M
ąs

tym
as

 m
ėl

yn
u 

at
sp

al
vi

u • Ketinimas: 
Noriu pakeisti 
sudėtinga 
aspektą (pastatą, 
sistemą ir pan.)

• Vaidmuo / 
būdas: 
ekspertas, kuris 
sutelkia dėmesį 
į geriausią 
sprendimą, 
vadovauja jo 
įgyvendinimui ir 
jį kontroliuoja

M
ąs

tym
as

 ra
ud

on
u 

at
sp

al
vi

u • Ketinimas: 
Noriu pakeisti 
lengvą aspektą 
(kultūrą, 
personalą ir 
pan.)

• Vaidmuo / 
būdas: 
proceso 
ekspertas, kuris 
daugiausia 
dėmesio skiria 
remiamiems ir 
motyvuojantiems 
sprendimams

M
ąs

tym
as

 ž
al

iu
 a

tsp
al

vi
u • Ketinimas: 

Noriu keisti ir 
ugdyti žmones

• Vaidmuo / 
būdas: 
procesų 
pagalbininkas 
padeda 
žmonėms, kurie 
siekia 
sprendimų M

ąs
tym

as
 b

al
tu

 a
tsp

al
vi

u • Ketinimas:
Aš kuriu erdvę 
pokyčiams

• Vaidmuo / 
būdas: 
modelių 
formuotojas, 
daugiausiai 
dėmesio 
skiriantis 
sprendimams ir 
kliūčių šalinimui

https://hansvermaak.com/blog/publicaties/the-color-test-for-change-agents/


Dizainu grįsto mąstymo teorija

Dizainu grįsto mąstymo praktika

POKYČIŲ 
POVEIKIS 

PROFESINIO 
ORIENTAVIMO 
SPECIALISTUI

17

Teigiamų pokyčių kūrimas
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Kurti kažką, ko niekas
nenori yra didžiausia

švaistymo forma!
Eric Ries (2009)
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DIZAINU 
GRĮSTAS 

MĄSTYMAS.
TEORIJA
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DIZAINU GRĮSTAS 
MĄSTYMAS

sukurkite į klientą orientuotą, 
nestandartinį kliento 

problemos sprendimą

naudokite struktūrizuotą 
metodą ir nuodugniai 

analizuokite
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Sėkmės receptas

KOMANDINIS 
DARBAS KŪRYBIŠKUMAS METODO 

IŠPLĖTOJIMAS
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Procesas

įsijautimas apibrėžim
as

idėja prototipas testavimas įgyvendinima
s

Atpažinkite ir 
supraskite 
problemą

Atkreipkite 
dėmesį į 
svarbius 
aspektus

Kurkite 
daugybę idėjų

Sukurkite 
„produktą“ 

ir jį išbandykite

Išbandykite 
galimybes
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Informacijos srautas

įsijauskite apibrėžkite plėtokite 
idėjas kurkite 

prototipą
testuokite įgyvendinkit

e

Kurkite pasirinkimus
Kurkite 

pasirinkimusPasirinkite Pasirinkite

PROBLEMINĖ 
ERDVĖ

SPRENDIMO ERDVĖ
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DIZAINU 
GRĮSTAS 

MĄSTYMAS.
PRAKTIKA
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SITUACIJA
DIZAINO MĄSTYMO METODAS

Moterų įgalinimas siekti vadovaujamų pareigų turės įtakos įmonės 
kultūrai, struktūrai ir darbuotojams.

Jūs, kaip profesinio orientavimo specialistas (konkrečioje situacijoje), 
galite daryti įtaką šiems pokyčiams ir nuspręsti, ar jų poveikis yra 
teigiamas, ar neigiamas visiems susijusiems asmenims.

Klausimas, ir jūsų dizaino iššūkis, yra toks: kaip galite paveikti 
šiuos pakyčius, kad jie būtų naudingi visiems dalyviams?



 Atraskite visas galimas suinteresuotąsias šalis

 Supraskite naudotojo ir suinteresuotų šalių požiūrį

 Surinkite kuo daugiau informacijos ir nuomonių
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1 etapas: įsijautimas
Atpažinkite ir supraskite problemą

ĮRANKIAI
360° Tyrimai

interviu
Stebėjimai
Išbandymas

Analizės

Klientų kelionių 
žemėlapis

Suinteresuotųjų šalių 
žemėlapius

5 kodėl



 Apibūdinkite problemą / situaciją

 Suformuluokite idealios ateities lūkesčius

 Atpažinkite kliūtis ir trukdžius

 Apibūdinkite savo dizaino iššūkį vienu klausimu
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2 etapas: apibrėžimas

ĮRANKIAI

Asmenys

Empatijos žemėlapis

Kūrybiškas 
perfrazavimas

Požiūrio taškas (PT)

Atkreipkite dėmesį į svarbius aspektus



 Sukurkite kuo daugiau idėjų

 Sukurkite įvairias idėjas

 Naudokite haptinę medžiagą savo idėjoms išreikšti

! Blogų idėjų nebūna!
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3 etapas: idėja

ĮRANKIAI

Smegenų šturmas

HMW (How might we) 
klausimai

6 mąstymo skrybėlės

6-3-5 metodas

Kurkite daugybę idėjų



 Sukurkite produkto / paslaugos prototipus

 Darykite klaidas ir mokykitės iš jų

 Atpažinkite neįgyvendinamas idėjas / paslėptus trūkumus

! Greitai ir pigiai sužlugdykite neįgyvendinamas idėjas!
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4 etapas: prototipas

ĮRANKIAI

„Kurk“
fiziškai

techniškai
skaitmeniniu būdu

ant popieriaus

Žaisk vaidmenimis

Kadruotės

Išbandykite galimybes



 Įvertinkite gaminio atitiktį pradiniai idėjai

 Gaukite grįžtamąjį ryšį iš naudotojų ir suinteresuotų šalių

 Atpažinkite neįgyvendinamas idėjas / paslėptus trūkumus

! Būkite atviri grįžtamajam ryšiui ir nebijokite pradėti iš naujo!
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5 etapas: testavimas

ĮRANKIAI

Testavimo tinklelis

A/B metodas

Apžvalginis testavimas

Stebėjimas

Išbandykite galimybes



 Dokumentuokite galutinę versiją

 Apgalvokite produkto / paslaugos diegimą

 Įgyvendinkite idėją

 Skleiskite ir reklamuokite produktą / paslaugą
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6 etapas: įgyvendinimas

ĮRANKIAI

Pasiūlymo sukūrimas

Įgyvendinimo veiksmų 
planas

Įgyta patirtis



Jūsų eilė:
PATEIK ITE SAVO 

IDĖJĄ

32
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