PROFESIONALUS
KONSULTAVIMAS

Problemy sprendimu grjstas

mokymasis




Konsultavimo teorijy grupés GEN

OBJEKTUY

OPERATYVIOS

TEORIJOS TEORIJOS

Teorijos ir poZidriar j problemy analize Vadovavimo procesy kidrimo mefodas
(prieZasties ir pasekmés rysj) naudojant pagrjstas objekty teorijos analize ir
diagnostines hipotezes naudojimu
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DIGI

Metody skaicius | DLG]

OBJEKTY TEORIJOS

Asmenybés tipologijos metodas (RIASEC modelis)

Karjeros raidos teorijos (visg gyvenima trunkantis vystymasis)

Konstruktyvistinis poZiiiris j profesinj tobuléjima (gyvenimo projektavimas)
Sprendimy priémimas kaip socialinio mokymosi procesas (sprendimy priémimas)
Socialiné-kognityviné karjeros teorija

Darbo prisitaikymo teorija

Protean karjeros koncepcija (Protean karjera)

XN O RxwDd -

Karjeros sprendimai kaip kognityvinis informacijos procesas (informacijos
struktiiriné metodika ir kognityvinis informacijos apdorojimas



Metody skaicius |l oty

OPERATYVIOS TEORIJOS

9. Operatyvaus konsultavimo pagrindai (sékmés veiksniai, konsultavimo supratimas,
sisteminis pozidris)

10. Egan problemy valdymo konsultavimo modelis (problemy valdymo modelis)

11. ] sprendimus orientuotas konsultavimas (j sprendimus orientuotas konsultavimas ir
etapai)

12. Informaciné struktiriné metodologija kaip operatyvus konsultavimas (ISM kaip
operatyvus konsultavimas



GEN

OBJEKTY

TEORIJOS




RIASEC modelis (Holland) Sa

Holland (1997)

Tikroviskas R I Tiriamasis

ASMENYBES TIPOLOGIJOS METODAS

(pagal Pearson, 1909)

= Specifinés, psichologinés savybeés
lemia profesijos tipg

= Skirtingy profesijy Zmonés pasiZymi

C A skirtingomis psichologinémis

Konvencionalu Meninis savybémis

= Pasitenkinimas darbu tiesiogiai
priklauso nuo atitikimo laipsnio tarp
specialisto asmeniniy savybiy ir
darbo reikalavimy

Verslus E S Socialinis
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Visg gyvenima trunkantis vystymasis (Super) GEN

Super (1994/1996)

LIFE RAINBOW
KARJEROS ORIENTAVIMAS PAGAL SUPER
Establishment : . .
Rk Malriaanee = Aktyvus karjeros planavimas
40 45 50 o . . . o e
35 55 = Profesiniy galimybiy tyrinéjimas
30 emaker or pa 60 Decline . . o oo
Expj[g_r:ga“tion o5 B Worker < 65 E (ka rJerOS Tyr|nejlmaS)
20 Citizen 70 = Aktyvus profesinis elgesys priimant
Leisurite .
s 15 S 75 sprendimus
1 0 e g0 = Plati informaciné veikla, susijusi su
s Lisrotes darbo pasauliu (informacija apie darbo
h_ Lifestyle .
Ages factors pa Sau |!)
Environmental determinants Personal determinants e . . . . .o
e ——— = Zinios apie pageidaujamas profesijas

= Karjeros orientacija kaip visapusiskas

Situation determinants . . . ] .
- pasirengimo karjerai rodiklis

Saltinis: httos.//danniausten. blogspot.com/2016/03/super-life-career-rainbow.himl: spalva pritaikyta.
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3 . . .
Gyvenimo projektavimas RISl

(Savickas)

= Visg gyvenima trunkantis konsultavimas ir vystymasis

Savickas (2002)

= Holistinis pozitris, pagal kurj atsizvelgiama j saviugda visuose
konsultuojamojo vaidmenyse, ne tik profesionalo vaidmenyje

= Visos kliento gyvenamosios aplinkos jtraukimas (kontekstinés)

= Glaustas kliento apibidinimas apzvelgiant jo gyvenimo istorijg iki
Siol

= Prisitaikymas, naratyvumas, aktyvumas, samoningumas
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> Sprendimy priémimas (Krumboltz) Z&

Mitchell /Krumboltz (1996)

4 ]TAKA DARANTYS VEIKSNIAI

KETURIY JTAKA
DARANCIU VEIKSNIY

SAVEIKA = Genetiné strukttra

Aplinkos salygos ir jvykiai

Individuali mokymosi patirtis

SAVES IVAIZDIS IVAIZDIS

= Gebéjimas spresti problemas ir

Bendri jsitikinimai
apie savo asmenybe apie profesinj ir
) .

Bendri jsitikinimai

uzduotis
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S

Socialiné-kognityviné karjeros teorija (Lent) P

Lent (2013)

Saviveiksmingum
o ltkesciai

Saviveiks- ek o
. : : elksm elksm
i — QLS — asirinkirrlléas It ’rq'
altiniai P rezultatai

Laukiami
rezultatui

Asmens polinkiai: lytis, kultGrinis jspaudas ir kt.
—  Aplinkos salygos
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Darbo prisitaikymo teorija (Dawis ir kt.) o

Dawis/Lofquist/Weis (1968)

PASIRINKTOS MNEMONIKOS

VI.

Prisitaikymg prie darbo kiekviename etape rodo pasitenkinimas darbu ir patenkinamas
elgesys darbe bei veiklos rezultatas

Patenkinamg elgesj darbe ir veiklos rezultatg lemia atitikimas tarp individualiy gebéjimy ir
darbo reikalavimy

Pasitenkinimas darbu yra susijes su darbuotojo vertybiy jtvirtinimu darbo aplinkoje

Darbo trukmé yra susijusi su pasitenkinimu darbu ir patenkinamu elgesiu darbe bei
veiklos rezultatais

Adaptacijos poreikiy darbo aplinkoje tikimybé yra neigiamai susijusi su elgesiu darbe ir
darbo rezultatais
Poreikis individualiai prisitaikyti prie darbo turi neigiamg poveikj pasitenkinimui darbu

ERASMUS+ DIGIGEN I 1
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" Protean karjera | (Hall)

Elementai

Protean karjera

Tradiciniai karjeros modeliai
organizacijose

Kas yra centre?

Pagrindinés vertybes

Mobilumas
Sékmeés kriterijai

Pagrindiniai nuostatai

Individas

. Laisvé, asmeninis vystymasis

Aukstas
Psichologiné sékme

Pasitenkinimas darbu,
profesinis jsipareigojimas,
psichologinis kontraktas

Organizacija

Pazanga, paaukstinimo
galimybés
Zemas

Pozicija, uzmokestis

Organizaciniai jsipareigojimai

Hall (1998)



Protean karjera Il (Hall) GiN

Psichologinis kontraktas apibtdina abipusius
|Gkescius ir jsipareigojimus, kurie perzengia
feisinés sutarties ribas ir yra apibréziami
asmens suvokimu, kad jis tenkina savo
[Tkescius mainais | savo jsipareigojima
organizacijal
-
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Informacijos strukttiriné metodika | o

Ertelt/Schulz (2019)

ITAKA DARANTI INFORMACIJA

SPRENDIMUY PRIEMIMO ETAPAI

.. : . Faktinés
Preliminarus sprendimy priémimo S
ZINIOoS
etapas
Sprendimy priémimo etapas Vertinimo
P Up P Zinios
Etapas po sprendimy priémimo Problemy
sprendimo

strategijos

ERASMUS+ DIGIGEN
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* Galimos alternatyvos

- Pasitenkinimo pasitlymai
- Jgyvendinimo bidai

- Realizacijos galimybés

- Kriterijai, kylantys i$ idéjy apie save,

palyginti su profesinés ir socialinés
aplinkos suvokimu

- Gidas, mokantis susieti faktineg ir

vertinamaja informacija tarpusavyje

|14
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Informacijos strukttiriné metodika |I g

Ertelt/Schulz (2019)

KLIENTO KALBOS KOLSULTACINIO POKALBIO METU KLASIFIKAVIMO
SCHEMA

Vertinimy, kriterijy,
Fakty ir alternatyvy pareiskimai pageidavimy, atmetimo
pareiskimai

Problemy sprendimo elgsenos | Emocijy, konflikty, probleminio
ir konkreciy procediiry spaudimo, baimés, ltkesciy
pareiskimai pareiskimai
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Kognityvinis informacijos apdorojimas 2

Ertelt/Schulz (2019)

Koks yra
geriausias bldas
asmeniul priimti

sprendima?

Pastebéjimai, kaip
i$ tikryjy priimami
sprendimai!

Nurodomasi

Aprasomasis
S
orientuolas /

orientuolas j paklausa

pasialg
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8 . _ .. : -
Informacijos struktiirinés metodikos susiejimas su DIGI

kognityviniu informacijos apdorojimu GEN

Ertelt/Schulz (2019)

Normatyvinés prielaidos (problemy sprendimas)

Metakognicijos: aukstesnio lygio Zinios, skirtos problemy sprendimo stebéjimui ir kontrolei
Mastymas apie savo sprendimy priemima

Sprendimy priémimo jgiidziai: sprendimy priémimo ir problemy sprendimo jgtidziai ir
gebéjimai
Zinojimas, kaip priimti sprendimus

Kognityvinis informacijos apdorojimas
|
eyIpojaw auLInpnJs solioew.ojuyl

Galimybés / profesijos Zinios: profesinés
Saves pazinimas: Zinios apie save (saves | Zinios: profesijy pavadinimai, klasifikavimo
suvokimas): vertybés, interesai, jgldziali, kriterijai, reikalavimai, atlygis, darbo
pageidavimai, Seimos jtaka galimybés ir k.
Zinios apie save Zinios apie savo pasirinkimo galimybes /
profesijas

Vertinimo prielaidos Faktinés prielaidos

Project Ref. No. 2021-1-DE02-KA220-VET-000025335 I 17



° " " . 161
Penki konsultavimo etfapai o

Sampson et al. (1996) & Peterson et al. (1996)

Bendravimas Gebéjimas suvokti problemine situacijg ir priimti sprendima

Problemos priezascCiy analizé ir savo asmenybés tyrimas (saves supratimas) bei galimi

Analizé _ o
sprendimo budai
Sinteg Galimy alternatyviy veiksmuy krypciy parengimas (detalizavimas) ir jy sumazinimas iki
infteze
keleto realiy galimybiy (iSgryninimas)
Galimybiy palyginimas pagal asmenines sgnaudas ir naudg, atsizvelgiant j svarbiy
Vertinimas asmeny arba kolegy grupés nuomone. Reitingo sudarymas ir preliminarus konkrecios
alternatyvos pasirinkimas
Dizainas Vykdymo plano, su tarpiniais tikslais ir susijusia veikla, sudarymas. Plano jgyvendinimas

ir rezultaty palyginimas su pradine padétimi




GEN

OPERATYVIOS

TEORIJOS




" Sekmes veiksniai (Lambert) S

Lambert (2013)

B Counselling models and theories

Client

1 Counsellor-Client-Relation

W Expectations
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Diagramm1

		Counselling models and theories

		Client

		Counsellor-Client-Relation

		Expectations



Faktoren des Beratungserfolgs

0.15

0.4

0.3

0.15



Tabelle1

				Faktoren des Beratungserfolgs

		Counselling models and theories		15%

		Client		40%

		Counsellor-Client-Relation		30%

		Expectations		15%

				Ziehen Sie zum Ändern der Größe des Diagrammdatenbereichs die untere rechte Ecke des Bereichs.
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m
Z

9 () °
Konsultavimo supratimas

Konsultavimas dél proceso

Démesys
kognityviniams
aspektams / procesams

Démesys emociniams
aspektams / procesams

Specialisto konsultavimas
su konsultanto indéliu j Ziniy sklaida
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9 o o ° v * .
Sisteminis pozidris ic]

Crites (1981)

1
zingsnis:

2
zingsnis:

3

zingsnis:

4
zingsnis:

5
zingsnis:

6
zingsnis:

Dabartinég padétis

Profesinis vystymasis

Profesiné problema

Su problema susije veiksniai

Profesinis orientavimas

Konsultavimo procesas

Klientas ir konsultantas kartu apibréZia problema ir nustato klienfo konsultavimo
ldkescius.

Klientas ir konsultantas tiria, kaip klientas siuo metu suvokia ir elgiasi
atsizvelgdamas j savo esminius vaidmens reikalavimus.

Taikant naratyvinius metodus, klientur suteikiama galimybé is naujo apibrézti
svarbius gyvenimo santykius ir issiaiskinti perspektyvas.

Dabartiné problema siejama su naujomis perspektyvomis. Sis Zingsnis yra
sekmingas, kai klientui pavyksta pasiekti sinfeze farp senos ir numatomos naujos
perspekiyvos.

Veiksmy plano parengimas ir konkreciy veiksmy inicijavimas, atsizvelgiant J
kliento aplinkos salygas ir paramos galimybes.

Tolesni veiksmai susije su jgyvendinimo proceso frumpalaikiais ir ilgalaikiais
rezulfatais.




L

. Problemy valdymo modelis o

DIGI

Egan (1975/2018)

KETURI PAGRINDINIAI KLAUSIMAI, PADEDANTYS SUPRASTI KLIENTO PROBLEMA

1. Dabartiné padétis

Pageidautina
padétis

3. Strategijos

4. Veiksmai

Kokias problemas tureéciau spresti?

Ko man reikia arba ko noriu vietoj fo, ka turiu?

Ka turiu daryti, kad gauciau tai, ko man reikia
arba ko noriu?

Kaip visa tai jgyvendinti ?

ERASMUS+ DIGIGEN I23
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11 : : :
] sprendimus orientuotas konsultavimas

Ertelt/Schulz/Frey (2022)

= Pokyciai be gilesnio saves pazinimo

= Klienty motyvavimas patiems issikelti tikslus

= Problemos yra normalu

= Sudétingos problemos ne visada reikalauja sudétingy sprendimy
= leskokite iSimciy

= Retrospektyvus zvilgsnis néra batinas problemy sprendimui

= Net ir mazi pokyciai turi ilgalaikj poveikj

Jei judate j priekj, nesustokite, jei nejudate, pareikite prie ko nors kito!



11

| sprendimus orientuoto konsultavimo etapai ~ IT!

Ertelt/Schulz/Frey (2022)

Tikslo iSlaikymas: kaip padéti

Geros darbo Orientacija j klientui, kad pokyciai bty
atmosferos kirimas sprendimg nuolatiniai?
Aiskiy konsultavimo ] sprendimus orientuoty
tiksly nustatymas intervencijy kirimas
ERASMUS+ DIGIGEN I
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S =

n"TST

Informaciné struktiriné metodologija kaip i
operatyvus konsultavimas

Ertelt/Schulz/Frey (2022)

y 1 lygis: informacija apie situacijos apibréZi

o | Analizuokite elgseng pries . . L -

g axfien sereme i 2 lygis: alternatyviy veiksmy bidy kirimas

il 3 lygis: vertinimo informacija, kriterijai

4 lygis: informacija, padedanti sumazinti pasirinkimo

§ Asmeniniu sprendimu b

£ jsipareigojimas galimybes

N isipareigojimai) 5 lygis: informacija apie jgyvendinimo biidus ir galimybes
(veiksmy erdve)

S . . 6 lygis: informacija apie nory ir tikrovés neatitikimy

3 I33|a|sk|r.1|mas ir spl.'ensilrno aiskinima

e supratimas (kognityvinis . S S

- disonansas) 7 lygis: informacija apie tai, ka.lp. realiai jvertinti rinkimy
pokyciy galimybes ir rizika :
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