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▪Agile, strategisch met digitale planningssoftware

▪Digitale werving en personeelsmarketing

▪Ontwikkeling en kwalificaties van digitaal personeel

▪ Inzet van digitaal personeel, personeelsbeoordeling en beloning

▪Digitale personeelscontrole en personeelsadministratie

▪Digitaal personeel - overdracht - beheer
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Digitaal HR/Begeleiding



Richtlijnen (IAVEG 2017) dienen als referentie voor

a. beslissingen en maatregelen als individuele begeleiders,
b. de planning van beleid en diensten van begeleidingsinstellingen,
c. het publiek informeren over de verwachte normen voor beroepspraktijk en 

gedrag,
d. het aanleggen van beoordelingscriteria voor zelfevaluatie, collegiale toetsing en 

supervisie om kwaliteitsnormen in de dienstverlening te waarborgen; en
e. organisatorische steun zoeken voor hun eigen professionele ontwikkeling.
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Introductie ethische richtlijnen



Geven de ethische normen voldoende richtlijnen
over geschikte benaderingen voor

begeleiding//theorieën om de doelen te bereiken?

Zijn de gebruikte theorieën en methoden geschikt 
voor het gegeven kader?
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KRITISCHE VRAGEN



Hoeveel mensen kunnen door de acties geholpen worden en in welke mate?

Wat gebeurt er als je niets doet?

Wat is de kans op succes?

Hoe sterk zal de sociale impact van de carrière zijn?
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EFFECTIEF 
ALTRUÏSME?
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Bruto/netto effecten van begeleiding

Netto-effect

Bruto effect
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Doeltreffendheid Efficiëntie Begeleidingsproces 

Planningsniveau

Implementatie
en monitoring

Doelstellingen
Invoer

Uitgang
Rechtmatigheid

Kwaliteit

Resultaat

▪ Input - capaciteit, middelen, competenties 
▪ Output - aantal sessies met cliënten 
▪ Resultaat - bijv. succes bij begeleiding

Effectiviteit en efficiëntie
Model met 3 niveaus
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Sociale context

Organisatorische context

Begeleidingssysteem

Oplossing
Toelichting
Relatie

Begeleiding zoeken
systeem

Begeleider

bijv. arbeidsmarkt, 
onderwijssysteem, 

wettelijke bepalingen

Bijvoorbeeld uitzendbureaus, 
plaatselijke adviescentra, kamers 

van koophandel, bedrijven, 
adviesbureaus

bijv. persoon 
(professioneel 

biografie, houdingen, 
ervaringen), privé 

leven

bijv. persoon 
(professioneel 

biografie, houdingen, 
ervaringen), privé 

leven Bron: Schiersmann (2008)

Controle- en kwaliteitsbeheer
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Netwerken worden over het algemeen beschouwd als informele en formele 
netwerken van relaties tussen mensen en systemen waarin uitwisselingsprocessen 
tot stand komen. (Miller 2005)

Functies van een netwerk
▪ Informatiefunctie
▪ Functie leren/vaardigheden 
▪ Psychologische functie
▪ Politieke functie

Netwerken
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Kenmerken van een netwerk
▪ Knooppunten: Menselijke actoren/instellingen
▪ Randen: Communicatie/relaties

▪ Sterke en zwakke relaties
▪ Wederkerigheid (wederkerigheid)
▪ Posities
▪ Structurele gaten (niet-verbonden relatieruimten)
▪ Dynamiek en ontwikkeling



sterke invloed

zwakke invloed

hoge betrokkenheidlage betrokkenheid

Definieerbare 
belangen: Winnen 

voor netwerken

Strategische 
eisen: kern van 

netwerken

Verwante actoren: minder 
relevant voor netwerken, 

belangrijk voor 
informatiewerk

Belangengroepen: 
belangrijke partners, 

belangrijk voor 
informatiewerk

Relevante netwerkpartners identificeren
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SLOTBESCHOUWING

12
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Eindreflectie
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Curriculum

Inleiding Digitale 
organisatie

2
Organisatorisch 

kader

4 Eindreflecti
e

Digitaal 
leiderschap

1
Vrouwelijke 

empowerment

3
Professionele 
begeleiding
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DIGITAAL 
LEIDERSCHAP

VROUWELIJK 
LEIDERSCHAP
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G
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Eindreflectie

Volatiliteit 

Onzekerheid 

Complexiteit 

Dubbelzinnigheid 

▪ Digitalisering en 
digitale transformatie

▪ Nieuw werk

▪ Gelijkheids-

inspanningen

V

U

C

A

Visie 

Inzicht

Duidelijkheid 

Behendigheid 

Johansen (2012)Kapper (1992)

Uitdagingen Kader Benadering
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Eindreflectie

V

U

C

A

Visie 

Inzicht

Duidelijkheid 

Behendigheid 

Johansen (2012)

Benadering

▪Digitaal leiderschap

▪ Empowerment van 
vrouwen (zonder anderen te 
benadelen)

▪ Begeleidingsaanpak

Onderdelen
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Hoe beoordeel je de toegevoegde waarde van dit bijscholingsprogramma voor jouzelf en jouw
doelgroep?

Heb je onderdelen van het bijscholingsprogramma gemist?

Vond je de mix van theorie, praktische inzichten en activeringsspelletjes geschikt?

Wat zou je daarnaast willen zien?
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UW OPDRACHT
Evalueer het bijscholingsprogramma
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