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AZ IGENYFELMERES OSSZEFOGLALASA

Az igényfelmérés médszerének és eredményeinek révid attekintése.

Az Erasmus+ DIGIGEN projektjének célja egy tovébbképzési program megtervezése tandcsadd
szakemberek szdméra. A program segitségével a pélyaorientéciés szakemberek (karriertandcsaddk és
HR-szakemberek) képesitést szerezhetnek a tandcsaddi megkdzelitésiik kialakitdsdhoz, annak érdeké-
ben, hogy a digitélis atalakulést kihasznalva tdmogassék a ndket a vezetdi pozicidkba vald belépésiik
elétt, alatt, valamint a vezet8i pozicié megtartdsdban. Ezért a DIGIGEN projekt elsd szakaszéban igénye-
lemzés késziilt tandcsadd szakemberekkel készitett félig strukturalt interjd valamint a n&i vezetdkkel ké-
szitett félig strukturalt kérd8iv formajdban. Az eredmények jé betekintést nydjtottak egyrészt a tanécsadd

szakemberek (kézvetlen célcsoport), méasrészt a (jov8beni) n8i vezetdk (kézvetett célcsoport) igényeibe.

MODSZER

Az adatgylijtés sordn a kovetkez8 szempontokat vizsgéltuk: digitalis vezetés, ndi szerepvéllalds és
konkrét tandcsadédsi megkozelitések. Kiilondsen olyan szempontok keriiltek széba, mint a vezetdi
poziciéban a digitalizacié miatt bekdvetkezd valtozasok, a n8i vezetést el8segité tdrvények/programok,
a vezetSk digitalis kompetenciai, a digitélis készségek elsajatitdsdhoz sziikséges képesitési intézkedések,

valamint a digitélis n8i vezet8k szdméra nydjtott tandcsadédsi megkdzelitések.

A kézvetlen célcsoporttdl (fandcsaddsi szakemberek) 20-30 perces, félig strukturlt interjik keretében
gyljtottik az adatokat. A kozvetett célcsoport (ndi vezetSk) adatait 5-10 perces nyilt végii és feltaré
jellegli papir-ceruza kérd8ivek segitségével gylijtottik 6ssze. A vélaszokat angolul vagy a vélaszadé

anyanyelvén lehetett megadni, amelyb8l angol nyelvii 4tirat készilt.

Az interjik és a kérdGivek értékelésére alkalmazott mddszer a Kuckartz (2018) szerinti kvalitativ tar-
talomelemzés volt. Ez a tartalmi strukturélt kvalitativ tartalomelemzés a kategériék és alkategériék kiala-
kitdséra és azonositasdra Gsszpontosit. Az adatanyagot e kategériak szerint kédoltuk. Osszesen 1229

szdvegrészlet kivonata és kédolésa tortént meg.

Az interjik esetében 51 interjd (n) dsszesen 401 passzusa (c) adott betekintést a tanécsadé szakemberek
véleményébe (Németorszég: n=18/c=122; Magyarorszdg: n=11/c=124; Hollandia: n=22/c=155). A kér-
d8ivek esetében 104 interjubdl (n) dsszesen 828 passzus (c) tiikrozi a néi vezetbk nyilatkozatait (Néme-
torszég: n=25 / c=186, Magyarorszdg: n=43 / c=398; Hollandia: n=36 / c=246
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DIGITALIS VEZETES: A megkérdezettek tisztdban vannak a digitalizécié okozta valtozasokkal. Olyan
hatasokrél szamoltak be, mint a feladatok dsszetettségének ndvekedése, tovabbfejlesztett és felgyorsitott
folyamatok, valamint a hatékonysédg névekedése (mindkeitd célcsoport). A néi vezetdk elsésorban a di-
gitalis eszkdzokre Gsszpontositanak, és a fokozott mérték( stresszre, annak hétranyat emelik ki, mig a
tandcsadd szakemberek els8sorban a készségeket és kompetenciékat tartjdk fontosnak. A megemlitett
kompetencidk kézétt a digitalis affinitds, a technolégidk magabiztos hasznélata, a digitélis koordinacid
és interakcid, valamint a kozvetitési készségek szerepelnek. Mindkét csoport a digitélis kompetenciak

tekintetében t6bb kiilonbséget 14t az életkor, mint a nemek koz6tt.

NOI SZEREPVALLALAS: A legtdbb résztvevének tudomasa van arrél, hogy léteznek a néi vezetéket
és a ndi karriereket tAmogatd torvények az adott orszdgban (mindkettd célcsoport), a konkrét tdmogatasi
programok ismertsége azonban alacsony. Ha emlitést tettek is ilyen programokrdl, azok els8sorban helyi
vagy véllalatspecifikusak voltak (mindkettd célcsoport). A tandcsadd  szakemberek nem latnak
kiildnbséget a férfiak és a nék kdzott, de megfigyelték, hogy a téméval kapcsolatban léteznek el&itéletek.
A néi vezeték némileg nagyobb kilénbséget latnak a nemek kdzétt abban az értelemben, hogy a nék
inkdbb az interakciéra és a magyardzatokra helyezik a hangsilyt, mig a férfi vezeték nyitottabbak a

digitélis megoldésokra és technikékra.

TANACSADOI MEGKOZELITES: A megkérdezettek egyéni, eszkdzspecifikus és gyakorlatias
tandcsadési megkozelitést kivannak (mindkettd célcsoport). Tovabbé a ndi vezeték a nék kdzdtti men-
tordlast részesitik elényben, mig a fandcsadé szakemberek nagy lehetéséget latnak a pozitiv pszicho-
|6giai médszereknek a tandcsadasban valé alkalmazéséban. A tandcsadésnak 8nmenedzselési és puha
készségek (ndi vezetdk), valamint szoftveralkalmazasok és digitalis eszkézok (mindketts célcsoprot) fejles-

ztését kellene biztositania.

KOVETKEZTETES

A tandcsadé szakemberek és a ndi vezeték latjék a digitalizécidban rejld a lehet8ségeket, és jelentds
erbfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy |épést tartsanak a gyors véltozésokkal. A ndi vezetés
elé6mozditésdra vonatkozd konkrét bizonyitékok, kiilénésen a digitalizacié terén, eddig homélyosak és
nem kézzelfoghatéak. Mindazonéltal a tovabbképzési programmal szembeni elvarasok egyértelmiien
megfogalmazddnak: az egyéni és személyes (online és/vagy offline) interakcié elemei mindkét oldalon
kivanatosak. A szervezetek, a digitalis kommunikécié és interakcié megértése egyéni szinten alapvetd
fontosségu, és sokkal inkdbb kivédnatos, mint egy-egy szoftverprogram vagy informatikai platform isme-
rete. Az eredmények azt mutatjék, hogy a vezeté poziciéban 1év8 ndk szdméra létrehozott tdmogatasi
programoknak erételjesen térekedniiik kell a rendszerszemléletli gondolkodésra épiilé készségek elsa-

jtitdsédnak tdmogatéséra.
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